
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
คุณภาพของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งตอการ

พัฒนาและสรางความสําเร็จในธุรกิจสื่อสาร ซ่ึงคุณภาพของระบบจะเปนตัวช้ีวัดถึงระดับความ
นาเชื่อถือในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยอยูในรูปแบบของคุณภาพที่บงกลาว (Stated Quality) 
คุณภาพที่แทจริง (Real Quality) คุณภาพที่โฆษณา (Advertised Quality) และ คุณภาพจาก
ประสบการณ (Experienced Quality)  

กระบวนการติดตอส่ือสารในแตละสวนของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยอมเกิด
ความเบี่ยงเบนหรือความแปรปรวนได ถึงแมวาระบบจะไดรับการออกแบบไวดีเพียงใด ซ่ึงความ
แปรปรวนมีผลมาจากปจจัยมากมาย ทั้งที่สามารถควบคุมไดและไมสามารถควบคุมได ทั้งปจจัยที่มี
ผลกระทบมากและปจจัยที่มีผลกระทบนอย ความแปรปรวนเหลานี้อาจสงผลกระทบถึงคุณภาพ
ของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ถาความแปรปรวนมีนอยและไมสงผลกระทบตอการลดลง
ของคุณภาพ ก็อาจกลาวไดวากระบวนการยังอยูภายใตการควบคุม แตเมื่อใดที่ความแปรปรวน
เกิดขึ้นมากและสงผลใหคุณภาพลดลง ก็แสดงวากระบวนการและการติดตอส่ือสารภายในระบบมี
ความผิดปกติไปจากที่ควรจะเปน 

กระบวนการและขั้นตอนในการติดตอส่ือสารภายในระบบ Network สามารถแยกออกเปน 
2 สวนใหญดังนี้ 

สวนที่1 เปนสวนของชุมสายมีหนาที่ในการเชื่อมตอวงจรหรือสัญญาณตนทางไปยัง
ปลายทาง (Switching Part)  

สวนที่  2 เปนสวนที่มีหนาที่ในการควบคุมระบบการติดตอรวมถึงควบคุมการให
ชองสัญญาณที่มีความสําคัญตอกระบวนการ ในการติดตอส่ือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่กับสถานี
ฐานและการสนทนากันระหวางโทรศัพทเคล่ือนที่ทางฝงตนทางและโทรศัพทเคล่ือนที่ทางฝง
ปลายทาง (Radio Part) โดยในสวนนี้จะมีการจัดการฐานขอมูลเบื้องตน วัดคา จัดเก็บและบันทึก
ขอมูล 
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รูปท่ี 1.1 ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่และกระบวนการติดตอส่ือสารภายใน 
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รูปท่ี 1.2 Logical Channels ที่สําคัญในกระบวนการติดตอส่ือสารและการสนทนา 
 
ชองสัญญาณสําคัญที่ใชในกระบวนการติดตอส่ือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่กับสถานีฐาน

และการสนทนากันระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่ตนทางและปลายทาง คือ ชองสัญญาณ SDCCH 
(Stand alone Dedicated Control Channel) และชองสัญญาณ TCH (Traffic Channel)  

ระบบจะใชชองสัญญาณ SDCCH ในการโตตอบขอจองชองสัญญาณระหวางโทรศัพท
เคลื่อนกับสถานีฐาน โดยหากเกิดความผิดพลาดอันเกิดจากความผิดปกติของระบบหรือสถานีฐาน
ในการจองชองสัญญาณ โทรศัพทเคลื่อนที่จะพยายามที่จะขอจองชองสัญญาณกับระบบซ้ํา
จนกระทั่งสามารถจองชองสัญญาณและติดตอส่ือสารกับระบบไดสําเร็จ โดยระบบจะทําการเก็บ
ขอมูล จํานวนครั้งที่โทรศัพทเคลื่อนที่พยายามติดตอกับระบบแตไมสําเร็จ  แตหากเกิดความผิดปกติ
ของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในขณะที่ใชงานชองสัญญาณ TCH จะสงผลใหลูกคาที่กําลัง
สนทนาอยูไมสามารถสนทนากันไดและถูกระบบยกเลิกคูสนทนาทันที โดยระบบจะทําการเก็บ
ขอมูล จํานวนครั้งของการยกเลิกคูสนทนาที่ไมไดเกิดจากการกระทําของผูใชบริการซึ่งลักษณะ
เชนนี้ถือวาสงผลกระทบตอลูกคาโดยตรง  

SDCCH Drop หมายถึงการที่โทรศัพทเคลื่อนที่พยายามเขาสู Signaling process เชนการทํา 
Call set up หรือการบอกตําแหนงใหมของโทรศัพทเคลื่อนที่ใหระบบทราบแตไมสําเร็จ 

TCH Drop หมายถึงการที่โทรศัพทเคลื่อนที่ตองสิ้นสุดการเชื่อมตอกับระบบอันเกิดจาก
ขอผิดพลาดโดยไมไดเกิดจากการกระทําของผูใชบริการซึ่งจะสงผลใหคูสนทนาถูกยกเลิกหรือ
ส้ินสุดการสนทนาโดยทันที 
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รูปท่ี 1.3 ปริมาณการเกดิขอผิดพลาดของระบบบนชองสญัญาณ SDCCH และ TCH 
จากกราฟรูปที่ 1.3 แสดงปริมาณการเกิดขอผิดพลาดของระบบบนชองสัญญาณ SDCCH 

และ TCH (ขอมูลบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ป 2549) คิดเปนเปอรเซ็นต
โดยปริมาณการเกิดขอผิดพลาดของระบบบนชองสัญญาณ TCH มีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในแตละเดือน 
และหากพิจารณาโดยแบงเปน ภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนลางแลวจะสังเกตเห็นวา
ปริมาณที่ระบบเกิดขอผิดพลาดของภาคเหนือตอนลางจะมีแนวโนมที่มากกวาภาคเหนือตอนบน ซ่ึง
จะสังเกตไดวาสวนใหญจะเกิดจากเขตจังหวัดพิษณุโลก(ขอมูลบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
จํากัด (มหาชน) ป 2549) แสดงดังรูปที่ 1.4  

 

 
 

รูปท่ี 1.4 ปริมาณการเกดิขอผิดพลาดของระบบบนชองสญัญาณ TCH 



 
 

5

การที่โทรศัพทเคลื่อนที่ ตองสิ้นสุดการเชื่อมตอกับระบบอันเกิดจากขอผิดพลาดทางระบบ
สัญญาณที่โทรศัพทเคลื่อนที่กับสถานีฐานใชส่ือสารกันกรณีนี้อาจจะมีสาเหตุมาจาก 

1. ระดับสัญญาณที่ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายของโทรศัพทเคลื่อนที่และสถานีฐาน
ไดรับต่ําเกินไป เปนเหตุใหไมสามารถสงสัญญาณสื่อสารกันอยางถูกตองเปนเวลานานเกินกําหนด 
(Radio Link Time Out) 

2. โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือสถานีฐานไดรับสัญญาณรบกวน (Interference) สูงเกินไปจนไม
สามารถรับสงสัญญาณในการติดตอส่ือสารระหวางสถานีฐานกับโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางถูกตอง
เปนระยะเวลานานเกินที่กําหนด (Radio Link Time Out) 

3. มีความไมสมดุลของระบบรับสงสัญญาณระหวางภาครับ (Up Link) และสง (Down 
Link) เปนเหตุใหโทรศัพทเคลื่อนที่พยายามติดตอกับสถานีฐานทั้งที่การรับหรือสงสัญญาณนั้น
อาจจะมีฝายใดฝายหนึ่งไมสามารถรับขอมูลจากฝายตรงขามได อยางเชนกรณีขณะกําลังทําการ
เปลี่ยนการใชงานจากสถานีฐานหนึ่ งไปยังสถานีฐานหนึ่งโดยที่ระบบตัดสินใจแลววา
โทรศัพท เคลื่ อนที่นั้นสามารถเปลี่ ยนไปยั งสถานีฐานปลายไดและคิดว าดีพอแต เมื่ อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ พยายามรองขอชองสัญญาณในการติดตอส่ือสารระหวางสถานีฐานกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้นไปที่สถานีฐานปลายทางนั้น ก็อาจเปนไปไดที่สถานีฐานปลายทางนั้นจะไม
สามารถรับสัญญาณจากโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดวยเหตุเพราะสถานีฐานปลายทางนั้นมีพื้นที่ในการ
ครอบคลุมของสัญญาณทางดานภาครับเล็กกวาภาคสง 

3. ขอบกพรองของอุปกรณฝงโทรศัพทเคลื่อนที่หรือระบบซึ่งเราจะสามารถเห็นไดผานทาง
ระบบ measurement reports ของสถานีฐานนั้น  

4.  แบตเตอรร่ีของโทรศัพทเคลื่อนที่หมด กรณีนี้จะทําใหการสื่อสารขาดหายไปโดยไมมี
การ จบการสื่อสารระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่ กับสถานีฐาน 

ในการพิจารณาวาเปนการ Drop call บน TCH นั้นจะเริ่มพิจารณากันตั้งแตหลังจากที่
ชองสัญญาณในการสนทนาถูกกําหนดหรือเตรียมพรอมใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดใชงานเปนตนไป
ซ่ึงก็จะเปนการรวมเหตุผิดปกติตั้งแตระหวางการเปลี่ยนจาก SDCCH มาที่ TCH ซ่ึงหากจังหวะนี้
เกิดขอผิดพลาดจนเปนเหตุใหโทรศัพทเคลื่อนที่ตองหลุดไปก็จะถือวาเปน Drop บน TCH ดวย  
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รูปท่ี 1.5 ปริมาณการเกดิ TCH Drop ที่มีความผิดปกต ิ
 
จากรูปที่ 1.5 แสดงปริมาณการเกิด TCH Drop ที่มีความผิดปกติอันเนื่องจากความผิดปกติ

ของอุปกรณในระบบเครือขาย (ขอมูลบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ป 2549) 
ซ่ึงสงผลกระทบตอลูกคาในการเชื่อมตอชองสัญญาณในพื้นที่ดังกลาวเปนเวลานาน โดยเบื้องตน
จําเปนตองหยุดการใหบริการของสถานีฐานชั่วคราวเพื่อทําการปรับปรุงแกไข ซ่ึงหากมีเครื่องมือที่
สามารถชวยในการควบคุมและเฝาระวังความผิดปกติของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ก็จะชวย
ลดปญหา TCH Drop ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากความผิดปกติของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
สงผลกระทบตอลูกคาโดยตรง และยังสามารถที่จะทราบถึงปญหารวมทั้งแนวทางการแกไขปญหา
อยางรวดเร็ว 

ดวยเหตุนี้ธุรกิจสื่อสารจึงควรที่จะอาศัยหลักการ การควบคุมคุณภาพและการเลือกใช
เครื่องมือคุณภาพในการเฝาระวังและตรวจติดตามความผิดปกติรวมถึงควบคุมปจจัยที่มีผลทําให
เกิดความผันแปรหรือมีความผิดปกติตอระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อันจะสงผลตอคุณภาพ
ของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ปจจัยพื้นฐานที่มีผลตอคุณภาพของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ประกอบไปดวย 
คน (Man) เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเกิดความผันแปรในกระบวนการอันเนื่องมาจาก 

การขาดความชํานาญ ความเมื่อยลาและการขาดการอบรมอยางถูกตอง  
เครื่องจักร (Machine) ถือเปนสวนประกอบที่มีความสําคัญของกระบวนการ เครื่องจักรที่มี

อายุการใชงานที่เพิ่มขึ้นกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน การสึกหรอหรือมีการชํารุดซึ่งจะสงผลใหเกิด
ความผันแปรในกระบวนการได 
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วัตถุดิบ (Raw Materials) ในการควบคุมคุณภาพของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
จําเปนจะตองควบคุมและตรวจสอบความผันแปรของสัญญาณ Clock ซ่ึงถือวาเปนวัตถุดิบที่มีผลตอ
คุณภาพของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

กระบวนการ (Method) ถือเปนหัวใจสําคัญของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงหากมี
กระบวนการหนึ่งกระบวนการใดเกิดความผิดปกติไปจากที่ควรซึ่งอาจสงผลโดยตรงตอคุณภาพ
ของระบบเครอืขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

โดยปจจุบันบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ยังไมมีเครื่องมือใดที่ใชใน
การเฝาระวังและกระบวนการตัดสินใจในเชิงวิชาการที่สามารถบงชี้ความเปลี่ยนแปลงในการ
เพิ่มขึ้นของ TCH Drop 

ดังนั้นการออกแบบและเลือกใชแผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Control Chart) ในการเฝาระวัง
และตรวจติดตามความผิดปกติของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่และสถานีฐานไดโดยงายและ
รวดเร็วเพื่อควบคุมปริมาณการถูกยกเลิกหรือส้ินสุดการสนทนาซึ่งไมไดเกิดจากการกระทําของ
ผูใชบริการ (TCH Drop) และทราบถึงสาเหตุของปญหาที่แทจริง จึงเปนสิ่งที่จําเปน 

 
1.2 วัตถุประสงคของโครงรางวิทยานิพนธ 
1.2.1 เพื่อออกแบบแผนภูมิควบคุมที่ใช เฝาระวังความผิดปกติของระบบเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
1.2.2 เปนการออกแบบสรางระบบอัตโนมัติในการเฝาระวังความผิดปกติของระบบ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
1.3 ขอบเขตวิธีวิจัย 
โครงรางวิทยานิพนธนี้มุงวิจัยเพื่อออกแบบแผนภูมิควบคุมและสรางระบบอัตโนมัติในการ

เฝาระวังความผิดปกติของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่โดยดําเนินการภายใตขอบเขตดังนี้ 
1. ศึกษาวิจัยโดยใชบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนแหลงขอมูลเพื่อ

ออกแบบแผนภูมิควบคุมและสรางระบบอัตโนมัติในการเฝาระวังความผิดปกติของระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

2. จัดเก็บขอมูลการใชงานของชองสัญญาณ TCH และคาพารามิเตอรที่จากระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือ  

3. ออกแบบแผนภูมิควบคุมคุณภาพในการเฝาระวังและตรวจติดตามความผิดปกติของ
ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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4. ประยุกตใชแผนภูมิควบคุมคุณภาพที่ไดจากการออกแบบกับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  
 
1.4 ขั้นตอนและสถานที่ในการดําเนินการวิจัย 

1.4.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฏีและแนวทางการประยุกตใชหลักการการควบคุมกระบวนการเชิง

สถิติกับระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM  
2. สรางชุดคําสั่ง (Script) เพื่อใชในการดึงคาของ TCH Parameter ที่ประกอบไป

ดวย จํานวนในการใชชองสัญญาณ TCH และจํานวนที่เกิด TCH Drop ในระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงขอมูลถูกจัดเก็บอยูบนฐานขอมูล Oracle และ Transfer File (FTP: 
File Transfer Protocol) ขอมูลไปยัง Directory ของเครื่อง Client ที่ถูกระบุไว 

3. ออกแบบโปรแกรมและระบบฐานขอมูลโดยใช Microsoft SQL Server เพื่อ
สรางฐานขอมูลช่ัวคราวในการรับขอมูลที่ถูกสงผานขอมูลจากระบบมาทุก 1 ช่ัวโมงโดย
อัตโนมัติซ่ึงกอนที่จะรับขอมูลระบบจะทําการสงผานขอมูลที่ถูกบันทึกในชวงเวลากอน
หนาไปยังฐานขอมูลที่ใชในการหาผลตางระหวางขอมูลในชวงเวลากอนหนากับขอมูลใน
ชวงเวลาปจจุบันเพื่อเก็บบันทึก TCH Parameter ที่แทจริงในชวงระยะเวลา 1 ช่ัวโมงพรอม
กับระบุเวลาบนฐานขอมูลหลักเนื่องจากขอมูลที่ถูกสงผานขอมูลจากระบบมายังเครื่องลูก
ขายมีลักษณะขอมูลเปนแบบสะสมหลังจากนั้นระบบจะลบฐานขอมูลช่ัวคราวเพื่อรอรับ
ขอมูลที่ถูกสงผานขอมูลจากระบบมาใหมในชั่วโมงถัดไป 

4. ออกแบบแผนภูมิควบคุมคุณภาพในการเฝาระวังและตรวจติดตามความผิดปกติ
ของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

5. ออกแบบโปรแกรม C# โดยใช Microsoft Visual Studio เชื่อมตอฐานขอมูล 
SQL Server เพื่อดึงและแจงขอมูลของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความผิดปกติ
ผานระบบอีเมล 

6. ประเมินผล สรุปงานวิจัย รวบรวมอุปสรรคปญหา และขอเสนอแนะ 
7. จัดทํารายงานวิทยานิพนธ และการนําเสนอ 
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1.4.2 สถานที่ในการดําเนินการวิจัย และรวบรวมขอมูล 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย นี้ จ ะ ดํ า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ที่ ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า สต ร 

มหาวิทยาลั ย เชี ยงใหมและดํ า เนินการ เก็บขอมูล คุณภาพของระบบเครือข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของ บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ณ.ศูนย
ปฏิบัติการภูมิภาค ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม 

 
1.5 เคร่ืองมือและอุปกรณในการวิจัย 
1. โปรแกรมสําเร็จรูป Minitab 
2. โปรแกรมสําเร็จรูป Mathlab 
3. โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft SQL Server 
4. เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม Microsoft Excel, Microsoft Word เปนตน 
5. อุปกรณเสริมในการเก็บบันทึกขอมูล 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย 
1.ไดแผนภูมิควบคุมคุณภาพที่สามารถใชในการเฝาระวังและตรวจติดตามความผิดปกติ

ของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
2. ไดระบบอัตโนมัติในการเฝาระวังความผิดปกติของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
3. เกิดการใชประโยชนจากขอมูลที่มีในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
4. ทําใหเกิดการพัฒนาทางดานคุณภาพของระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยางตอเนื่อง 
5. สรางความพรอมสําหรับการพัฒนาระบบเครือขายโทรศัพทในอนาคต 
 
 


