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กิตติกรรมประกาศ 
 

การออกแบบสรางระบบอัตโนมัติในการเฝาระวังความผิดปกติของระบบเครือขาย
โทรศัพท เคลื่อนที่ดวยแผนภูมิควบคุมนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก  ผศ .ดร .วิชัย             
ฉัตรทินวัฒน ซ่ึงเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผศ.ดร.อรรถพล   สมุทคุปติ์ และ ผศ.ดร.
สันติชัย   ชีวสุทธิศิลป ซ่ึงเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู ความเอาใจใส
ดูแล ใหแนวทางและขอเสนอแนะอยางมีคุณคาตลอดระยะเวลาการทําวิจัย จนทําใหงานวิจัย
คร้ังนี้สําเร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน 
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและใหความชวยเหลือตางๆ ใหกับผูเขียน จนสามารถ
นํามาใชทํารายงานการคนควาวิจัยนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม คุณยา ญาติพี่นอง เพื่อนๆ ที่ไดสงเสริมสนับสนุน
ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจแกผูเขียนในการทําวิจัยคร้ังนี้ดวยดีเสมอมา และขอขอบคุณ
บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) รวมถึงพนักงานทุกทาน ที่เอื้อเฟอดาน
ขอมูล จนทําใหการคนควาวิจัยนี้สําเร็จลุลวงดวยด ี

ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยช้ินนี้คงมีสวนชวยเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการ
ออกแบบสรางระบบเฝาระวังความผิดปกติ อันเปนแนวทางแกองคกรหรือผูประกอบการอื่นๆ
ตอไปในการตรวจสอบและเฝาระวังความผิดปกติของระบบโดยอาศัยแผนภูมิควบคุม ทายที่สุด
นี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูงในขอบกพรอง
และความผิดพลาดนั้น  
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