
 
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการตามมาตรฐาน ASO คร้ัง
นี้ ผูวิจัยตองการอธิบายรูปแบบการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ วา มีรูปแบบการ
บริหารจัดการอยางไร จึงทําใหสามารถผานการรับรองมาตรฐาน ASO และเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค ดังนั้นจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดย
ทําการศึกษายอนหลัง  ในสถานประกอบการท่ีได รับการประกาศเกียรติคุณใหเปนสถาน
ประกอบการที่สามารถบริหารจัดการเร่ืองเอดสไดตามเกณฑมาตรฐาน หรือ ASO  (AIDS-response  
Standard  Organization) จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน จํานวน 3 แหง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 

1. การเตรียมตัวของผูวิจัย 
2. การคัดเลือกกลุมเปาหมาย 
3. กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเตรียมตัวของผูวิจัย 

ผูวิจัยไดเตรียมตัวเอง โดยการเตรียมพรอมทางดานความรูและทักษะ จากเอกสาร หนังสือ 
ตําราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังทําความเขาใจในประเด็นท่ีจะทําการวิจัย และเพื่อใหไดความ
กระจางชัดและเกิดความม่ันใจในแหลงขอมูลท่ีได ผูวิจัยไดหาโอกาสเขาปรึกษาหารือแลกเปล่ียน 
พูดคุย กับคณาจารยเกี่ยวกับประเด็นท่ีสนใจ นอกจากนี้ยังไดหาความรูและแนวคิดจากผูรู
ผูเช่ียวชาญภายนอกเพื่อท่ีจะไดกําหนดขอบเขตและพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานวิจัยอีกดวย 
 
การคัดเลือกกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  จากสถานประกอบการที่ไดรับ
การประกาศเกียรติคุณใหเปนสถานประกอบการท่ีสามารถบริหารจัดการดานเอดสไดตามเกณฑ
มาตรฐานหรือ ASO (AIDS-response Standard Organization)  ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
ลําพูน  จํานวน 307 แหง โดยมีเกณฑในการพิจารณาคือ 
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1. เปนสถานประกอบการท่ีไดรับรอง มาตรฐาน ASO  
2. เปนสถานประกอบการท่ีมีสภาพแตกตางกันในลักษณะของการปฏิบัติงานของลูกจาง 
3. เปนสถานประกอบการท่ีมีท่ีต้ังอยูในพื้นท่ี ท่ีแตกตางกัน 
4. เปนสถานประกอบการท่ีมีจํานวนลูกจางต้ังแต 50 คนข้ึนไป  
ท้ังนี้ ไดเลือกสถานประกอบการจํานวน  3  แหงดังนี้ 

1.  หางหุนสวนจํากัด พรพิพิธ  เปนสถานประกอบการขนาดใหญ (พนักงาน
มากกวา 300 คน) ต้ังอยูอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ทําธุรกิจดานการใหบริการเกี่ยวกับการทํา
ความสะอาดและรับจัดสวน ไดรับการรับรองมาตรฐาน ASO ระดับทอง 

2.  บริษัท ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน) เปนสถานประกอบการขนาดใหญ 
(พนักงานมากกวา 300 คน)  ต้ังอยูจังหวัดลําพูน ทําธุรกิจดานการผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปสําหรับ
สงออก ไดรับการรับรองมาตรฐาน ASO ระดับทอง 

3.  ปางชางแมสา เปนสถานประกอบการขนาดเล็ก (พนักงานไมเกิน 100 คน)  
ต้ังอยูตําบลแมริม  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  ทําธุรกิจดานการทองเท่ียวไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ASO ระดับทอง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพื่อใหไดขอมูล
ในภาพรวมครบถวนท้ังกระบวนการ สามารถนํามาอธิบายไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัย
ไดเลือกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 

1.1 ตัวผูวิจัยเอง  นับเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีสุด (สุภางค  จันทวานิช, 2523, หนา 138) 
ผูวิจัยตองเตรียมตัวใหพรอมท้ังดานความรู และทักษะการวิจัย จากการคนควาเอกสาร ตํารา 
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ  รวมท้ังขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีสอน
เกี่ยวกับประเด็นท่ีศึกษา 

1.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง โดยผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากสมเกียรติ  ปนตา
แกว  ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับ ซ่ึงเปนลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุม
ศึกษา ซ่ึงมีประเด็นคําถามดังนี้ 
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สวนท่ี 1 บริบทของบริษัท  โดยศึกษา 
ประวัติ  
สภาพท่ัวไป  
บริบทดานกายภาพ   
สภาพภูมิศาสตร  
ประชากร  
เศรษฐกิจ และสังคม  
ระบบความสัมพันธในบริษทั   
กลุมในบริษัท 
สวนท่ี  2 รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ 

 กระบวนการทางปญญา (Cognitive Process) 
- การวิเคราะหบริบท 
- ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน 
- ตรวจสอบแนวคิด 
- มองอนาคต 

 กระบวนการบริหาร  (Administrative Process) 
- กําหนดนโยบาย 
- กําหนดแผนงาน 
- จัดทําโครงการ 
- ดําเนินกิจกรรม 

 กระบวนการจัดการ  (Management Process) 
- การกําหนดแผน 
- การนําแผนไปปฏิบัติ 
- การติดตาม 
- การปรับปรุง แกไข 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผูจัดการสถาน
ประกอบการ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได
เลือกใชวิธีการ 
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1. การสัมภาษณ โดยทําการสัมภาษณแบบเปนทางการตามแบบสัมภาษณแบบกึ่ง
มีโครงสราง กับผูบริหาร จํานวน 1-2 คน แกนนําดานเอดสในสถานประกอบการ จํานวน 1-2 คนผู
มีสวนเกี่ยวของในการจัดการเร่ืองเอดสในสถานประกอบการตามมาตรฐาน  ASO และพนักงาน 
จํานวน 3-5 คน  

ในการสัมภาษณผูวิจัยใชเทปบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ เพื่อปองกันการสูญหาย
ของขอมูล โดยจะทําการขออนุญาตผูถูกสัมภาษณทุกคร้ังท่ีมีการบันทึกเสียง 

2.  การสังเกต คือ การเฝาดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางเอาใจใส และกําหนดไวอยางมีระเบยีบ
วิธีเพื่อวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นกับส่ิงอ่ืน โดยผูวิจัยใชการสังเกตโดยตรง
หรือการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) เปนการสังเกตโดยที่ผูวิจัยมิได
เขาไปมีสวนเกี่ยวของ หรือรวมกระทําในเหตุการณท่ีตนดูอยู เชน การสํารวจท่ัวไปของบริษัท  การ
ประชุมหรืออบรมของบริษัท  เปนตน  
 
การจัดทําขอมูล 

เม่ือเสร็จส้ินการเก็บขอมูลในแตละคร้ัง ผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลตางๆไว และไดจําแนก
ขอมูลตามชนิดของขอมูลออกเปนหมวดหมู ขณะเดียวกันก็ไดทําการตรวจสอบประเด็นตาง ๆ ท่ี
ไดมาวาครบหรือขาดประเด็นใดบาง  เพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค  การจัดกระทําขอมูล
ผูวิจัยทําควบคูไปกับการเก็บรวบรวมขอมูล ถามีสวนใดท่ียังไมสมบูรณก็จะเก็บขอมูลในคราว
ตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย โดยการตีความ 
สรางขอสรุปจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีพบเห็น แลวทําการวิเคราะห ควบคูไปกับการเก็บ
รวบรวมขอมูลทุกคร้ัง วิเคราะหความสอดคลองของเหตุและผลในแตละประเด็น ความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องกันของขอมูลในแตละชวง นํามาสรุปประมวลผลแตละประเด็นตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดูความสมบูรณของขอมูลนั้นวาสามารถตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดครบถวน 
แลวนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบการบรรยาย และสอดแทรกกรณีศึกษา 
 


