
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ

ตามมาตรฐาน ASO โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการดานเอดสใน
สถานประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ASO ซ่ึงไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ัง
นี้ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการวิจัย ซ่ึงไดศึกษาสถานประกอบการท่ีไดผานเกณฑมาตรฐานการ
บริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ จํานวน 3 แหง คือ หางหุนสวนจํากัดพรพิพิธ บริษัท
ประชาอาภรณ จํากัด  และปางชางแมสา  โดยใชกระบวนการดําเนินงานสูการเปนสถานท่ีสงเสริม
สุขภาพ  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน  คือ ข้ันตอนท่ี  1  กระบวนการทางปญญา (Cognitive Process) 
ข้ันตอนท่ี  2  กระบวนการบริหาร  (Administrative Process) และข้ันตอนท่ี  3  กระบวนการจัดการ  
(Management Process)  กระบวนการในการศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง และการ
สังเกต การเก็บขอมูล ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตเขาเก็บขอมูล เพื่อทําการศึกษาวิจัย 
จากสาขาสงเสริมสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  นําเสนอตอผูบริหารสถานประกอบการท้ัง  3  
แหง ผูวิจัยเก็บขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาบันทึกและวิเคราะห ซ่ึงจากการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน  ASO   ประกอบดวย 

1. กระบวนการทางปญญา จากการศึกษา พบวา กระบวนการทางปญญาเปนกระบวนการท่ี
มีความสําคัญและเปนส่ิงแรกท่ีจะตองทํา โดยพบวา ผูบริหาร เปนผูมีสวนในกระบวนการนี้ คือ 
ผูบริหารเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการเขารวมโครงการปองกันและบริหารจัดการดานเอดส โดยมี
การวิเคราะห บริบท เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหา ความตองการ ทรัพยากรและศักยภาพขององคกร
ดานนโยบาย ซ่ึงจากการวิเคราะหบริบท พบวา 

สภาพปญหา  พบวามีการแพรระบาดของโรคเอดสเขามาในสถานประกอบการ โดยดู
จาก มีพนักงานเสียชีวิต  มีการลาปวยบอย และพนักงานลาออกหรือออกจากงานโดยไมทราบ
สาเหตุ  
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ความตองการ  เม่ือโรคเอดสเปนปญหา หรืออาจจะกอใหเกิดปญหาไดในอนาคต รวมท้ัง
เห็นวาโครงการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ จะกอใหเกิดประโยชนกับพนักงาน 
ทําใหผูบริหารตัดสินใจเขารวมโครงการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ  

ทรัพยากร  พบวา  มีองคกรเอกชนท่ีทํางานดานเอดส เปนผูสนับสนุนงบประมาณ  
จัดการอบรม และเปนวิทยากรในการทําโครงการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ  

การวิเคราะหศักยภาพขององคกรดานนโยบาย  พบวา สวนใหญมีแนวปฏิบัติเร่ืองเอดส
ในสถานประกอบการตามท่ีมาตรฐาน ASO กําหนด ยกเวน สถานประกอบการ 1 แหงท่ียังมีแนว
ปฏิบัติท่ีขัดกับมาตรฐาน คือ มีการตรวจเลือดผูสมัครงาน 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน พบวา มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนเฉพาะในกลุม
ผูบริหาร โดยใชการอบรม  

การตรวจสอบแนวคิด พบวา สถานประกอบการใชการทดสอบหลังอบรมโดยวัดความรู
และทัศนคติและความคิดเกี่ยวกับโรคเอดส   รวมกับติดตามผลการดําเนินงานหลังการอบรม 

 การมองอนาคต พบวา ในข้ันตอนนี้ผูบริหารที่ผานการเขาอบรมไดนําประเด็นเร่ืองเอดส 
สภาพปญหาและส่ิงท่ีไดเรียนรูจากการปรับกระบวนทัศน ไปนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อให
ผูบริหารเห็นความสําคัญและกําหนดใหมีการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ 

2. กระบวนการบริหาร  แบงเปน  2  กรณี  คือ 
กรณีท่ีหนึ่ง มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร   โดยมีการแตงต้ังคณะทํางานข้ึน

เพื่อรวมกันกําหนดนโยบายเกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดส  และ มีการนํานโยบายมากําหนดแผนงานและ
กิจกรรม 

กรณีท่ีสอง เปนการนํามาตรฐาน ASO มาเปนแนวปฏิบัติ โดยไมไดกําหนดนโยบายที่
เปนลายลักษณอักษรไมมีการจัดทําแผนงาน แตมีการกําหนดกิจกรรมรองรับแนวปฏิบัติ  

3. กระบวนการจัดการ  เปนการนํากิจกรรมท่ีกําหนดไวมาปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีต้ังไว คือ ผานตามที่เกณฑมาตรฐาน ASO กําหนด โดยพบวา สถานประกอบ มีการดําเนินงาน
ตามมาตรฐาน ASO ดังนี้ 

   1. การสงเสริมใหมีนโยบายไมเลือกปฏิบัติตอผูติดเช้ือเอชไอวี พบวา สถาน
ประกอบท้ัง 3 แหง มีแนวปฏิบัติไมตรวจเลือดเอดสผูสมัครและพนักงาน ไมลดสิทธิ สวัสดิการ
ตางๆ ท่ีควรไดรับ ไมแบงแยกการทํางานโดยใหทํางานรวมกับพนักงานคนอ่ืนๆ และคงสภาพการ
จางงานใหนานท่ีสุด  
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2. สงเสริมใหมีการประกาศนโยบายเร่ืองเอดสในสถานประกอบการ พบวา 
บริษัทประชาอาภรณจํากัด(มหาชน)  ไดประกาศนโยบายใหพนักงานทราบ สวนอีก 2 แหง ไมมี
การประกาศนโยบายใหพนักงานทราบ  

3. สงเสริมใหมีมาตรการการรักษาความลับเร่ืองเอดสของลูกจาง พบวา สถาน
ประกอบการท้ัง  3  แหง มีแนวปฏิบัติท่ีจะเก็บแฟมประวัติพนักงานไวอยางมิดชิด เม่ือพนักงาน
ทราบวาตนเองติดเช้ือไมจําเปนตองแจงใหสถานประกอบทราบ และไมมีการกําหนดใหผูใดตองรู
ความลับเร่ืองการติดเช้ือของพนักงาน 

4. สงเสริมใหมีมาตรการชวยเหลือลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวี โดยมีแนวปฏิบัติให
ความชวยเหลือในเร่ืองคารักษาพยาบาลตามสิทธิประกันสังคม ใหพักรักษาตัวไดตามแพทยส่ังเม่ือมี
โรคแทรกซอนไมลดสวัสดิการที่เคยไดรับ ไมลดสิทธิท่ีเคยไดรับ เชน การเล่ือนข้ันเงินเดือน การ
ฝกอบรม 

5. สงเสริมใหมีการศึกษาเร่ืองเอดสในสถานประกอบการ พบวา บริษัทประชา
อาภรณจํากัด(มหาชน)  มีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองเอดสแกพนักงาน มีการจัดนิทรรศการ  แจก
เอกสารแผนพับ   เสียงตามสาย   หางหุนสวนจํากัด พรพิพิธ   มีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองเอดสแก
พนักงานและแจกเอกสารแผนพับ   สําหรับปางชางแมสา มีการจัดบอรดใหความรู  แจกเอกสาร
แผนพับ และมีการนําเร่ืองเอดสไปสอดแทรกเวลามีการประชุม 

6. สงเสริมใหมีสวนรวมกับชุมชนและสังคมในการปองกันและแกไขปญหา
เอดส โดยมีการบริจาคเงิน สนับสนุนใหมีการใชถุงยางอนามัยเพื่อลดการแพรกระจายเชื้อ โดยได
ขอถุงยางอนามัยจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาการบริหารจัดการงานดานเอดสในสถานประกอบการ ตามมาตรฐาน  
อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. กระบวนการทางปญญา ในการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ 
กระบวนการทางปญญามีความสําคัญและเปนส่ิงแรกท่ีจะตองทํา โดยพบวา ผูบริหาร เปนผูมีสวน
ในกระบวนการน้ี คือ ผูบริหารเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการเขารวมโครงการปองกันและบริหาร
จัดการดานเอดส ซ่ึงในภาคธุรกิจ บทบาทการตัดสินใจเปนหนึ่งในบทบาทของผูบริหาร(เสนาะ  ติ
เยาว, 2544, หนา 8)ท่ีจะตองแสวงหา พัฒนาและริเร่ิมโครงการใหมๆใหกับองคการ ผูบริหารจะตอง
สรางความเจริญกาวหนาใหแกองคการดวยการสรางสรรคงานใหมท่ีเกี่ยวของกับภารกิจท่ีกําลัง
ดําเนินงานอยู ผูบริหารตองมีบทบาทในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากการขัดแยงภายใน
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องคการเอง หรือขัดแยงระหวางองคการ การขัดแยงดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาในการบริหารงาน
ได  ผูบริหารมีบทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) บทบาทนี้ผูบริหารจะตอง
ตัดสินใจวาหนวยงานตางๆในองคการจะไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางไร หนวยงานไหนควร
ใชอุปกรณและเคร่ืองมือแตละประเภทเปนจํานวนมากนอยเพียงใด ควรจางพนักงานจํานวนเทาใด
และควรจัดทําโครงการใด เปนตน และผูบริหารมีบทบาทเปน ผูเจรจาตอรอง (Negotiator) บทบาท
การเจรจาตอรองนี้ผูบริหารจะตองกระทําในทุกระดับ ไมวาระดับภายในหรือภายนอก เชน การ
เจรจาตอรองกับพนักงานหรือสหภาพแรงงาน เปนตน  

นอกจากนี้ในการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบในการที่จะทําให
องคการบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ มีเปาหมายท่ีสําคัญอยู  3  
ประการ(เดชวิทย  นิลวรรณ, 2548  : 5-6) คือ การแสวงหากําไร  การมีความรับผิดชอบตอสังคม 
และการสนองตอบความตองการของผูบริโภค ผูบริหารจะตองใชทรัพยากรทุกอยาง คือ ทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรวัตถุใหไดผลงานสูง และขณะเดียวกันตองสรางความพอใจสูง (High 
satisfaction) ใหกับคนท่ีปฏิบัติงานในองคการดวย การที่ผูบริหารทํางานใหบรรลุท้ังผลงานสูงสุด
และสรางความพอใจใหกับผูปฏิบัติงานสูงสุดก็เพื่อใหสินคาและบริการสนองความตองการของ
ลูกคาหรือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer value) นั่นเอง (เสนาะ  ติเยาว, 2544 : 3)  นอกจากจะดู
เปาหมายขององคการแลว ผูบริหารก็ตองดูนโยบายของบริษัทดวย วามีนโยบายอยางไร โดยพบวา 
สถานประกอบการท้ัง 3  แหงมีนโยบายใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ของพนักงานทุกระดับ สรางเสริมใหมีความรู ความสามารถในหนาท่ี และพัฒนาพนักงานท่ีมี
ศักยภาพใหสูภาวะผูนํา รวมถึงการใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหมี
ทัศนคติเดียวกัน เสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  พื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมก็เปนสวนหน่ึงท่ีทําใหผูบริหารตัดสินใจเขารวมโครงการบริหารจัดการดานเอดสใน
สถานประกอบการ นั่นคือ สถานประกอบการท้ัง 3 แหงมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเปน
วัฒนธรรมแหงการชวยเหลือเกื้อกูล ผูบริหารมีความหวงใย ใสใจตอพนักงาน มีความเปนหวงเปน
ใย เอ้ืออาทร และเอาใจใสในสภาพความเปนอยูตลอดจนการดําเนินชีวิตของบุคลากรในองคกร ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ชัชวาลย  ไขแสง (2543) ท่ีศึกษา  การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพใน
สถานท่ีทํางานภาคเอกชน: กรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) พบวา 
จุดเร่ิมตนในการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางาน เกิดจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมและ
สังคมไทยท่ีผูบริหารมีความหวงใย เอ้ืออาทรตอพนักงาน และสอดคลองกับการศึกษาของ 
สมเกียรติ  ปนตาแกว (2544)  ศึกษา การจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความ
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ปลอดภัย (มอก. 18001) :  กรณีศึกษาบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  พบวา การสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูง เปนปจจัยสูความสําเร็จในการดําเนินงาน 

จากการที่กระบวนการทางปญญาเปนกระบวนการท่ี ผูบริหารเปนผูมีอํานาจตัดสินใจใน
การเขารวมโครงการปองกันและบริหารจัดการดานเอดส โดยที่พนักงานไมมีสวนรวมใน
กระบวนการนี้  จึงเกิดภาวะของการ “ปฏิบัติตามคําส่ัง”  ทําใหเกิดความไมยั่งยืนของกิจกรรม ขาด
ทิศทางในการสงเสริมสุขภาพ เพราะเปนการทํางานท่ีไมมีฐานท่ีมาของกิจกรรม และกิจกรรมตางๆ 
เกิดจากความคิดของผูบังคับบัญชา สวนบุคลากรท่ีเกี่ยวของระดับลางไมไดมีสวนรวม ซ่ึงการที่
กระบวนการทางปญญาเกิดจากผูบริหารอยางเดียว ขัดแยงกับการศึกษาของ นครินทร  เกียรติอนันต 
(2544) ท่ีไดศึกษา การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางานภาคเอกชน: กรณีศึกษาธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาประตูชางเผือก พบวา จุดเร่ิมตนของการดําเนินการมาจาก ผูบริหาร
และพนักงาน ท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมสุขภาพ และการท่ีกระบวนการทางปญญา
เกิดจากระดับผูบริหาร โดยท่ีพนักงานไมมีสวนเกี่ยวของ อาจเปนเพราะพนักงานยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับโรคเอดส คิดวาเร่ืองเอดสเปนเร่ืองไกลตัวจึงไมใหความสนใจหรือความสําคัญ
เทาท่ีควร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญชัย  แสงสุวรรณ (2545) ศึกษา โรงเรียนสงเสริม
สุขภาพ กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาผูท่ีมีสวนเกี่ยวของยังไมใหความใส
ใจเทาท่ีควร ขาดพลังความรวมมือจากหลายๆฝาย และทุกฝายยังขาดความเขาใจในการดําเนินงาน
ดานการสงเสริมสุขภาพที่ถูกตอง ทําใหการดําเนินงานเร่ืองเอดสในสถานประกอบการเปนไปใน
ลักษณะของการปฏิบัติตามคําส่ัง ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไมยั่งยืนได 

ผูบริหารสถานประกอบการไดตัดสินใจเขารวมโครงการบริหารจัดการดานเอดสใน
สถานประกอบการ โดยไดมีการวิเคราะหบริบทของบริษัท ทําใหทราบ 

สภาพปญหาท่ีพบ คือ มีพนักงานเสียชีวิต เจ็บปวย และลาออกหรือออกจากงาน 
เนื่องจากโรคเอดส สอดคลองกับรายงานจากกองระบาดวิทยาท่ีพบวา ต้ังแตป 2527 จนถึง 31  
ธันวาคม 2547 มีผูปวยเอดสและผูติดเช้ือ ท้ังหมดจํานวน  351,183 ราย และมีผูเสียชีวิตท้ังส้ิน 
84,706 ราย อัตราปวยตอประชากรแสนคน พบวา ในป  2547  ภาคเหนือ มีอัตราปวยสูงสุด (อัตรา
ปวยเทากับ 26.47 ตอประชากรแสนคน)  สวนใหญพบมากในกลุมอายุ 30-34  ป รอยละ 25.75  
รองลงมา เปนกลุมอายุ 25-29 ป รอยละ 25.59  กลุมอายุ 35-39 ป รอยละ 16.39 ซ่ึงจะพบวาผูปวย
เอดสสวนใหญอยูในวัยเจริญพันธและวัยแรงงาน (www.aidsthai.org, มกราคม 2548) นั่นเอง จึงมี
ผลวาพบผูติดเช้ือในสถานประกอบการ อีกท้ังโรคเอดสเปนโรคท่ีมีผลทําใหภูมิตานทานของ
รางกายออนแอลง ทําใหเกิดการเจ็บปวยไดงาย สุขภาพทรุดโทรมลงไปเร่ือยๆ จนเขาสูระยะเอดส
เต็มข้ัน ผูติดเช้ือเอดสจะมีอาการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังตางๆท่ีเกิดจากการติดเช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา 
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โปรโตซัว ไวรัส และมะเร็งของผิวหนัง ผูติดเช้ือรอยละ 60 จะมีอาการนําเขาสูเอดสเต็มข้ันดวยโรค
ปอดบวม ท่ีอาจทําใหผูติดเช้ือเอดสเกิดการหายใจลมเหลวและเสียชีวิตได  สอดคลองกับการศึกษา
ของดันชี (Dunchy ,1991 , p.716 อางใน จิตมณี  กางออนตา, 2539  :  10 ) ท่ีพบวา ผูติดเช้ือเอดสท่ี
ไมแสดงอาการรอยละ 25-50 จะแสดงอาการหรือปวยเปนโรคเอดสภายใน 5-10 ป เม่ือรางกาย
ออนแอ ภาวะภูมิตานทานของรางกายลดลง ผูติดเช้ือเอดสจะเร่ิมแสดงอาการของโรคเดนชัดข้ึน จะ
มีอาการเจ็บปวยบอย เบ่ืออาหาร ออนเพลีย ทองเสียหรือทองรวงเร้ือรัง น้ําหนักลด ไอเร้ือรัง ล้ิน
เปนฝาขาว รอยละ 95 เจ็บปวยเร้ือรังและมีโรคแทรกซอน ซ่ึงพบไดบอยในผูติดเช้ือเอดสในระยะมี
อาการสัมพันธกับเอดสและระยะเอดสเต็มข้ัน 

นอกจากผลกระทบทางรางกายแลว โรคเอดสยังเปนโรคท่ีคุกคามตอชีวิตและจิตสังคม
ของผูติดเช้ือเอดสอยางมาก เนื่องจากถูกตีตราทางสังคม ทําใหสูญเสียบทบาทการเปนสมาชิกใน
สังคม กลายเปนคนหมกมุนกับตนเอง บางรายไดรับความหางเหินจากครอบครัว ถูกรังเกียจจาก
สังคม เกิดความไมม่ันคงของชีวิตในอนาคต  นอกจากนั้นในรายท่ียอมรับไมได เกิดความโกรธ 
และมีพฤติกรรมท่ีแพรกระจายไปสูผูอ่ืน หรือหมดความหวังอาจคิดฆาตัวตาย นอกจากนั้นผูติดเช้ือ
เอดสท่ีเร่ิมมีสุขภาพทรุดโทรมจากความเจ็บปวย ไมสามารถทํางานหรือทําหนาท่ีตามบทบาททาง
สังคมได ตองออกจากงาน ทําใหครอบครัวขาดรายได ไมเพียงแตเทานั้นผูติดเช้ือยังตองพบกับ
ความเปล่ียนแปลงตางๆในชีวิต ความทุกขทรมานจากการเจ็บปวย กอใหเกิดความเครียด ความกลัว 
ยิ่งมีภาวะสุขภาพทรุดลง ยิ่งกลัวผูอ่ืนทราบวาตนเองติดเช้ือเอดส สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญ
ศรี  วงษพุฒ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรูวาถูกตีตราของผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดส  พบวา 
ดานการประเมินคุณคาสวนบุคคลในการรับรูความรูสึกนึกคิดท่ีผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดสมี
ตอตนเอง คือ การรับรูวาถูกตีตราในการเปนอาจทําใหปกปดสภาพการติดเช้ือไว ไมเปดเผยใหผูใด
ทราบ วิตกกังวลกับสภาพและภาพลักษณของตนเอง และตัดสินใจไมไปรับบริการสุขภาพใน
ชองทางท่ีถูกตอง ปลอยใหความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามยถากรรม  

โรคเอดส ในปจจุบัน ยังไมมีการรักษาท่ีหายขาด ทําไดแคเพียงการรักษาและปองกันโรค
แทรกซอน  ไดแก  โรคติดเช้ือฉวยโอกาส มะเร็ง และอาการอ่ืนๆ เชน ไข ทองเสีย เบ่ืออาหาร 
น้ําหนักลด โรคหรืออาการบางอยางก็มียารักษา บางอยางก็ไมมียารักษาหรือรักษาไมหายขาด 

จากส่ิงตางๆท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา โรคเอดสเปนปญหาหนึ่งของภาคธุรกิจ เพราะมี
ผลกระทบตอแรงงาน และผลประกอบการของบริษัท จึงควรหาแนวทางปองกันและแกไขปญหา 

 ความตองการ สถานประกอบการไดเล็งเห็นวาโรคเอดสเปนปญหา หรืออาจจะ
กอใหเกิดปญหาไดในอนาคต  ผูบริหารจึงตัดสินใจเขารวมโครงการปองกันและบริหารจัดการดาน
เอดส ในสถานประกอบการ ซ่ึงจากแนวปฏิบัติการปองกันและจัดการดานเอดสในสถาน
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ประกอบการ ของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กลาวไววาโรคเอดสมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจ และเปนความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจในยุคการแขงขันเสรีทางการคาโลก 
เพราะสงผลกระทบตอแรงงานและ ผลประกอบการของสถานประกอบการ อาทิเชน การเสีย
โอกาสจางแรงงานท่ีมีความรูและประสบการณ การสูญเสียแรงงานที่มีฝมือ มีความชํานาญ อัน
เนื่องมาจากนายจาง ลูกจางมีความเขาใจเร่ืองเอดสไมเพียงพอ สงผลใหเกิดทัศนคติท่ีไมยอมรับการ
ทํางานรวมกันกับลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวี ประเด็นเร่ืองเอดสจึงจําเปนตองไดรับการบริหารจัดการ
เชนเดียวกับประเด็นธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อสรางหลักประกันใหสถานประกอบการมีกลไกการปองกันและ
การจัดการท่ีจะลดผลกระทบเร่ืองเอดสอยางเหมาะสมสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสากลบน
พื้นฐานกรอบการทํางานท่ีมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงค  3   ประการ คือ 
 1. เพื่อใหสถานประกอบการใชเปนแนวทางในการดําเนินงานปองกันและจัดการดาน
เอดสในสถานประกอบการดวยความสมัครใจ รวมถึงเจาหนาท่ีภาครัฐ ลูกจาง และองคกรตางๆ ท่ี
ดําเนินงานดานเอดส โดยนําสาระแหงแนวปฏิบัตินี้ไปกําหนดเปนนโยบาย และมีการจัดการให
เปนไปตามนโยบายอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อสงเสริมใหมีการเจรจา หารือ และสรางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของท้ังภาครัฐ นายจาง ลูกจาง ผูติดเช้ือเอชไอวี ผูไดรับผลกระทบ ผูนําชุมชน และองคกรพัฒนา
เอกชน 
 3.  เพื่อใชเปนเกณฑพิจารณาใหการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการดานเอดสในสถาน
ประกอบการ (AIDS-response Standard Organization :ASO) แกสถานประกอบการท่ีประสงคขอการ
รับรองตามมาตรฐานน้ี 

   แนวปฏิบัติการปองกันและจัดการดานเอดสในสถานประกอบการน้ี จัดทําข้ึนตาม
กรอบของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บทบัญญัติของกฎหมายแรงงาน และกฎหมายอื่นท่ี
เกี่ยวของ เชน ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เปนตน ท้ังนี้ การกําหนด
นโยบายดานเอดสในสถานประกอบการตองอยูบนพื้นฐานของหลักการสําคัญดังตอไปนี้ 
  1.  สิทธิมนุษยชน 
  นายจางควรมีนโยบายดานบุคคลหรือการปฏิบัติใดท่ีสงเสริมความเทาเทียมกัน 
และขจัดการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีและครอบครัว หรือผูท่ีไดรับ
ผลกระทบในทุกรูปแบบดังนี้ 
    1.1  การจางงานตองไมมีการตรวจเอดส หรือรองขอหนังสือรับรองการ
ติดหรือไมติดเช้ือเอชไอวี เพื่อคัดกรองผูสมัครงานและลูกจาง หรือเพื่อเปนเง่ือนไขในการจางงาน 
หรือการสงเสริมและใหสิทธิประโยชนแกลูกจาง แนวปฏิบัติในการจางงานจะตองอยู บน
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หลักการพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและระบาดวิทยาท่ีวา ผูติดเช้ือเอชไอวีจะไมแพรกระจายเช้ือเอช
ไอวี โดยการทํางานรวมกัน ท้ังนี้ นายจางไมควรใชสถานภาพการติดเช้ือเอชไอวี เปนหลักเกณฑท่ี
ตัดสินวาผูสมัครงานหรือลูกจางขาดคุณสมบัติในการจางงาน 
    1.2 ลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวียอมไดรับสิทธิในการจางงานตราบเทาท่ีจะ
สามารถทํางานได และมีโอกาสกาวหนาในการทํางานตามปกติ หากตองเปล่ียนงานท่ีเหมาะสม
ใหแกลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวี นายจางควรหารือกับลูกจางนั้นกอนเปล่ียนงาน 
    1.3 นายจางตองเคารพสิทธิสวนบุคคลและมีระบบการเก็บรักษาความลับ 
นายจางตองไมรองขอใหผูสมัครงานหรือลูกจางเปดเผยขอมูลสวนตัวเกี ่ยวกับเอชไอวี  ตอ
นายจาง หรือบุคคลอ่ืนในที่ทํางาน นายจางจะเปดเผยสถานะการติดเช้ือเอชไอวีของลูกจางมิได เวนแต
ไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากลูกจางนั้น นอกจากน้ี ในกรณีท่ีลูกจางประสงคจะ
เปดเผยสถานะการติดเช้ือเอชไอวีของตนเอง ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา การดูแลรักษา 
และการรับสิทธิประโยชนของลูกจางนั้นจะถูกเก็บเปนความลับเชนเดียวกับขอมูลทางการแพทย
อยางเครงครัด 
  2.  การปองกันการติดเชื้อเอชไอวี 
 นายจางควรหารือกับลูกจางหรือผูแทนฝายลูกจาง เพื่อจัดการศึกษาหรือจัดใหความรูเรื่อง
เอดสแบบมีสวนรวม เพื่อปรับทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือเอชไอวีแกลูกจางทุกคน
ทุกระดับในชวงเวลาทํางาน โดยบรรจุไวในแผนงานพัฒนาบุคคลและแผนงานดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีมีเนื้อหามุงเนนใหลูกจางเห็นวาเอดสเปนเร่ืองใกล
ตัว สามารถประเมินโอกาสเส่ียงตอเอดสในชีวิตของตนเองได และสามารถเลือกแนวทางการลดโอกาส
เส่ียงตอเอดสของตนเองได รวมถึงลดความกลัว รังเกียจลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวี มีความม่ันใจในการ
ทํางานและอยูรวมกับลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีได นอกจากนี้ นายจางควรจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีปลอดภัยปราศจากความเส่ียงตอปญหาสุขภาพของลูกจาง 
  3. การชวยเหลือดูแลลูกจางซ่ึงติดเชื้อเอชไอวีและครอบครัว รวมถึงผูท่ีไดรับ
ผลกระทบจากเอดส 
    ลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีและครอบครัว รวมถึงผูท่ีไดรับผลกระทบจากเอดสควร
ไดรับการชวยเหลือดูแลจากนายจาง ตลอดจนไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ เชนเดียวกบั
โรคและความเจ็บปวยอ่ืนๆ นายจางควรชวยเหลือสนับสนุนใหลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีไดรับยา
ตานไวรัสเอดสเมื่อเขาสูระยะปวย นายจางควรใหลูกจางซึ่งติดเชื้อเอชไอวีมีสิทธิในการลางาน
ไดตามสมควร เพื่อรับคําปรึกษาหรือรับการบําบัดรักษาทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด ลูกจางซึ่งติด
เชื้อเอชไอวีควรไดรับการดูแลรักษาท่ีจําเปนจากระบบสวัสดิการสังคมท่ีมีอยูโดยไมเสียคาใชจาย 
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และนายจางควรสนับสนุนใหมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําบริการตรวจเอดสโดยสมัครใจและเปน
ความลับ รวมถึงการใหบริการสงตอทางการแพทยในการบําบัดรักษาจากแพทยผูเช่ียวชาญหรือหาก
สถานประกอบการมีหนวยบริการสุขภาพท่ีมีความชํานาญ และสามารถใหคําปรึกษาอยางเปน
ความลับไดแลว  นายจางควรจัดบริการดังกลาวใหแกลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีดวย 

  ทรัพยากร   พบวา มีองคกรเอกชนท่ีทํางานดานเอดส เปนผูสนับสนุนงบประมาณ  
จัดการอบรม และเปนวิทยากรในการทําโครงการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบการ ซ่ึง
องคกรเอกชนท่ีทํางานดานเอดส   เปนส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเอ้ือใหการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ประสบผลสําเร็จ อาจเปนเพราะ องคกรเหลานี้ ทํางานทางดานเอดสโดยเฉพาะ มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานนี้อยูแลว จึงยินดีใหการสนับสนุนแกสถานประกอบการ 

การวิเคราะหศักยภาพขององคกรดานนโยบาย  พบวา สวนใหญมีแนวปฏิบัติ
เร่ืองเอดสในสถานประกอบการตามท่ีมาตรฐาน ASO กําหนด ยกเวน สถานประกอบการ 1 แหงท่ี
ยังมีแนวปฏิบัติท่ีขัดกับมาตรฐาน คือ มีการตรวจเลือดเอดสผูสมัครงาน อาจเนื่องมาจาก คิดวาการ
รับผูติดเช้ือเอชไอวีเขามาทํางาน จะทําใหเกิดปญหาหรือกอใหเกิดภาระและคาใชจาย  ท้ังคา
รักษาพยาบาล  วันลาปวยลากิจท่ีเพิ่มข้ึน ผูติดเช้ือทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ จึงทําใหตองคัดกรอง
ผูมาสมัครงาน 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน   พบวา  กระทําโดยการจัดอบรม  ซ่ึงเปน
ยุทธศาสตรการชี้นํา (Advocate) คือ เปนการใหขอมูลขาวสารเพ่ือสรางกระแสทางสังคม และสราง
แรงกดดันใหแกผูมีอํานาจในการตัดสินใจ โดยการสงระดับผูบริหารเขาอบรม หลักสูตร เอดส
สําหรับผูบริหาร เพื่อท่ีผูบริหารจะไดมีการปรับเปล่ียนทัศนคติ ความคิดเกี่ยวกับโรคเอดสใหถูกตอง  
ซ่ึงการอบรมเปนกระบวนการถายทอดดวยวิธีการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณและเพื่อทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติของ
บุคคล (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2546, หนา 125)  ความสําเร็จในการอบรมข้ึนอยูกับวิธีการถายทอด
และการสรางบรรยากาศใหผูเขาอบรมมีการตื่นตัว มีความพรอม และเต็มใจท่ีจะไดรับการฝกฝน ซ่ึง
หลักสูตร เอดสสําหรับผูบริหารมีการนํารูปแบบการอบรมท่ีหลากหลายท้ังการบรรยาย การประชุม 
การใชกรณีศึกษา มาใชในการอบรม ซ่ึงแตละรูปแบบก็มีขอดีขอเสียแตกตางกันไป เชน 

 การบรรยาย (Lecture) เปนวิธีการท่ีงายท่ีสุดในการส่ือความหมาย ทําใหเกิด
ความคลอยตามเพื่อสรางความเขาใจใหแกผูรับฟง 

การประชุม (Conference) เปนวิธีการที่นิยมใชในการฝกอบรมบุคลากรที่มี
ความรู และผูบริหารต้ังแตระดับกลางข้ึนไป เพราะการประชุมจะเปดโอกาสใหผูเขารวมได
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แลกเปล่ียนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อปญหาหรือมองหาโอกาสในแต
ละเร่ืองท่ีทําการประชุม โดยผลของการประชุมจะกอใหเกิดความเขาใจในแนวทางเดียวกัน  

การใชกรณีศึกษา (Case Study) เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถประมวล
ความรู ทักษะ และประสบการณท่ีมี มาใชในการวิเคราะหปญหาท่ีซับซอนภายในระยะเวลาท่ีจํากัด 
เพื่อใหเกิดความชํานาญและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองแมนยําภายใตสภาวการณกดดันท่ี
เกิดข้ึนจริง โดยท่ีกรณีศึกษาจะนําเอาปญหาท่ีอาจจะเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงหรือเร่ืองท่ีสมมติข้ึน 
พรอมท้ังขอมูลตางๆท่ีสําคัญสําหรับใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อท่ีจะ
หาวิธีการในการแกปญหา 

การตรวจสอบแนวคิด เปนข้ันตอนเพ่ือตรวจสอบวาผูบริหารท่ีเขาอบรมมีความ
เขาใจไปในทางตรงกันดานความหมายและความสําคัญของโรคเอดส ซ่ึงใชแบบทดสอบความรูและ
ทัศนคติหลังการอบรมและการติดตามผลงาน ในการตรวจสอบแนวคิด ผูศึกษาคิดวา การตรวจสอบ
แนวคิด จริงๆก็คือการประเมินผลการอบรม นั่นเอง ซ่ึงการประเมินผลการอบรมเปนกระบวนการท่ี
สําคัญท่ีทําใหทราบวาการอบรมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด โดยการประเมินผลจะ
ทําการเปรียบเทียบระหวางส่ิงท่ีผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรู ฝกฝน พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหรือ
พัฒนาการของบุคลากร กับส่ิงท่ีองคการตั้งเปาหมายไว(ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2546  หนา 145 )   

การมองอนาคต เปนข้ันท่ีผูบริหารจะ กําหนดวิสัยทัศนในอนาคตของสถานท่ี
ทํางาน (Setting) วาตองการใหเปนอยางไร ท้ังนี้ท้ังนั้นผูศึกษาคิดวาอาจจะข้ึนอยูกับการสงผูเขา
อบรมหลักสูตรผูบริหารวา สถานประกอบการสงบุคคลท่ีมีอํานาจพอท่ีจะทําใหการตอรองหรือการ
นําเสนอประเด็นใหผูบริหารระดับสูงเห็นดวยกับการกําหนดใหมีการบริหารจัดการดานเอดสใน
สถานประกอบการ ตามมาตรฐาน ASO ซ่ึงจะเห็นวา การมองอนาคตเปนการมองของผูบริหารฝาย
เดียว โดยพนักงานไมมีสวนรวมในกระบวนการ ขัดแยงกับการศึกษาของ พัฒนา  กิจประสงค 
(2544)ศึกษา กระบวนการดําเนินงานสูการเปนชุมชนสงเสริมสุขภาพของชุมชนบานโพธ์ิศรีเจริญ 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การจัดเวทีมองอนาคต ทุกฝายเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน/โครงการ ตามกรอบยุทธศาสตร 5 ประการ เพื่อนําไปสูการดําเนินงานสูการเปนชุมชน
สงเสริมสุขภาพตอไป 

 
2. กระบวนการบริหาร  แบงเปน  2   กรณี  คือ 
กรณีท่ีหนึ่ง มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร   โดยมีการแตงต้ังคณะทํางานข้ึน

เพื่อรวมกันกําหนดนโยบายเกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดส  และ มีการนํานโยบายมากําหนดแผนงานและ
กิจกรรม 
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กรณีท่ีสอง เปนการนํามาตรฐาน ASO มาเปนแนวปฏิบัติ โดยไมไดกําหนดนโยบายที่
เปนลายลักษณอักษรไมมีการจัดทําแผนงาน แตมีการกําหนดกิจกรรมรองรับแนวปฏิบัติ 

กระบวนการบริหารที่แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะโครงสรางการบริหารของแตละ
สถานประกอบการไมเหมือนกัน ถาสถานประกอบการมีโครงสรางการบริหารงานแบบแนวด่ิง มี
ลักษณะองคการแบบแบบราชการ คือ ซ่ึงเปนโครงสรางท่ีต้ังอยูบนเหตุผล ระเบียบและการใช
อํานาจตามกฏหมาย   มีการแบงงานอยางชัดเจน มีสายการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด  มีกฎเกณฑและ
กระบวนการปฏิบัติท่ีเปนทางการ การเล่ือนช้ันตําแหนงใชหลักความสามารถ และไมมีความเปน
สวนตัวในการตัดสินใจใดๆ  ซ่ึงโครงสรางการบริหารงานแบบน้ี จะทําใหเกิดผลดี(เสนาะ  ติเยาว , 
2544  : 144-145)  คือ   

  1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน จะกอใหเกิดผลดีสําหรับงานท่ียุงยากและตองการ
คุณภาพสูง 

 2. การมีสายการบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงมา โดยท่ัวไปคนยอมรับสายการบังคับบัญชา 

 3. การมีระเบียบและกฎเกณฑอยางเปนทางการจะทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนมีสวนรวมกนั
ทํางาน 

จะเห็นไดวา โครงสรางการบริหารท่ีเปนแนวดิ่ง ทําใหการดําเนินงานหรือกิจกรรม
เปนไปอยางเปนข้ันตอน ตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ กอใหเกิดการจัดต้ังคณะทํางาน 
เพื่อรวมกันกําหนดนโยบาย กําหนดแผนงาน ซ่ึงจากการศึกษา พบวา คณะทํางานท่ีจัดต้ังข้ึน มาจาก
หัวหนาหนวยแตละหนวย ซ่ึงก็คือ ผูบริหารระดับตนนั่นเอง ขัดแยงกับการศึกษาของ สมพล  วีระ
พงษสุชาติ (2544)  ศึกษา รูปแบบการดําเนินงานสูการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบวา บุคลากรและผูเกี่ยวของเขาใจ
เกี่ยวกับการมีสุขภาพดี มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย แผนท่ีความคิด แผนปฏิบัติการ 
โครงการ และกิจกรรม เพื่อนําไปสูการปฏิบัติในการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

 

3. กระบวนการจัดการ   เปนการนํากิจกรรมท่ีกําหนดไวมาปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ต้ังไว คือ ผานตามที่เกณฑมาตรฐาน ASO กําหนด โดยพบวา สถานประกอบ มีการ
ดําเนินงานตามมาตรฐาน ASO ดังนี้ 

1. การสงเสริมใหมีนโยบายไมเลือกปฏิบัติตอผูติดเช้ือเอชไอวี พบวา สถานประกอบ มี
แนวปฏิบัติไมตรวจเลือดเอดสผูสมัครและพนักงาน ไมลดสิทธิ สวัสดิการตางๆ ท่ีควรไดรับ ไม
แบงแยกการทํางานโดยใหทํางานรวมกับพนักงานคนอ่ืนๆ และคงสภาพการจางงานใหนานที่สุด 
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ซ่ึงจากองคการแรงงานระหวางประเทศไดออกแนวปฏิบัติเร่ือง เอดส : โลกแหงการทํางาน โดย
กําหนดหลักการสําคัญไวหลายประการ ดังนี้ 

1. ใหสถานประกอบการตระหนักวาการติดเช้ือเอดสเปนปญหาสําคัญ 
2. จะตองไมมีการเลือกปฏิบัติกับแรงงานท่ีติดเช้ือเอดส 
3. ไมมีการตรวจคัดกรองเพื่อหาผูติดเช้ือเอดส 
4. รักษาความลับของบุคคลท่ีติดเช้ือเอดส 
5. พนักงานท่ีติดเช้ือเอดสควรไดมีโอกาสทํางานตอไปตราบเทาท่ียังสามารถ 
    ทํางานได 
6. ใหรักษาความลับของบุคคลท่ีติดเช้ือเอดส 
7. พนักงานทุกคนรวมท้ังพนักงานท่ีติดเช้ือเอดสควรไดรับการดูแลรักษาและ

ไดรับการสนับสนุนอยางเต็มท่ีจากระบบการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบประกันสุขภาพ 
จะเห็นไดวาแนวปฏิบัติเร่ืองเอดสในโลกแหงการทํางานขององคการแรงงานระหวาง

ประเทศ ไดใหแนวปฏิบัติไววา สถานประการตางๆ ควรมีนโยบายดานบุคคลหรือการปฏิบัติใดท่ี
สงเสริมความเทาเทียมกัน และขจัดการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวี
และครอบครัว  หรือผูท่ีไดรับผลกระทบในทุกรูปแบบ  โดยในการจางงานตองไมมีการตรวจเอดส 
หรือรองขอหนังสือรับรองการติดหรือไมติดเช้ือเอชไอวี เพื่อคัดกรองผูสมัครงานและลูกจาง หรือ
เพื่อเปนเง่ือนไขในการจางงาน หรือการสงเสริมและใหสิทธิประโยชนแกลูกจาง แนวปฏิบัติในการ
จางงานจะตองอยูบนหลักการพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและระบาดวิทยาท่ีวา ผูติดเช้ือเอชไอวีจะไม
แพรกระจายเช้ือเอชไอวี โดยการทํางานรวมกัน ท้ังนี้นายจางไมควรใชสถานภาพการติดเช้ือเอชไอว ี
เปนหลักเกณฑท่ีตัดสินวาผูสมัครงานหรือลูกจางขาดคุณสมบัติในการจางงาน 

2. สงเสริมใหมีการประกาศนโยบายเร่ืองเอดสในสถานประกอบการ พบวา บริษัท
ประชาอาภรณจํากัด(มหาชน)  ไดประกาศนโยบายใหพนักงานทราบ สวนอีก 2 แหง ไมมีการ
ประกาศนโยบายใหพนักงานทราบ ซ่ึงนโยบายเร่ืองเอดสในสถานประกอบการเปนองคประกอบ
หนึ่งท่ีสําคัญมากสําหรับการปองกันและแกปญหาเอดสในบริษัท เพราะเปนเครื่องกําหนดสถานะ
ของบริษัท  ขอบเขตการทํางาน  แนวทางและหลักปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับเอดสเม่ือตองเก่ียวของกับ
พนักงานท่ีติดเช้ือเอชไอวี 

นโยบายเอดสสําหรับท่ีทํางานจะเปนเคร่ืองกําหนดสถานะของบริษัทและขอบเขตของ
การทํางานเม่ือตองเกี่ยวของกับพนักงานท่ีติดเช้ือ การมีนโยบายท่ีชัดเจนพรอมดวยระเบียบการ
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับโรคเอดสภายในบริษัทนั้นมีประโยชนมากเพื่อบอกสถานะของบริษัทและขอ
ปฏิบัติท่ีพนักงานทุกคนรับทราบอยางชัดเจน นโยบายท่ีชัดเจนจะเปนรากฐานสําหรับการสราง
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ระเบียบปฏิบัติท่ีม่ันคงตอไป และการมีนโยบายเร่ืองเอดสท่ีชัดเจน นับเปนการจัดการท่ีดีหนทาง
หนึ่ง เพื่อแกไขความเขาใจผิดๆเกี่ยวกับปญหาเอดสท่ีอาจทําใหการทํางานชะงักหรือเกิดอุปสรรค 
ท้ังยังปองกันไมใหเกิดความสับสนหรือเสียขวัญกําลังใจ จนเปนสาเหตุใหสูญเสียบุคลากรอันมีคา 

3. สงเสริมใหมีมาตรการการรักษาความลับเร่ืองเอดสของลูกจาง พบวา สถาน
ประกอบการ มีแนวปฏิบัติท่ีจะเก็บแฟมประวัติพนักงานไวอยางมิดชิด เม่ือพนักงานทราบวาตนเอง
ติดเช้ือไมจําเปนตองแจงใหสถานประกอบทราบ และไมมีการกําหนดใหผูใดตองรูความลับเร่ือง
การติดเช้ือของพนักงาน ซ่ึงในเร่ืองนี้ มีขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองเอดส เกี่ยวกับการรักษา
ความลับ คือ ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 322 ท่ีบัญญัติไววา  “ผูใดเปดผนึกจดหมายโทรเลขหรือ
เอกสารใดของผูอ่ืนลวงรูความลับและการกระทํานั้นกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของ ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกิน 6 เดือนหรือปรับไมเกิน 1,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ” 

มาตรา 23  “ถาแพทย พยาบาล เภสัชกร นักบวช ทนายความหรือผูสอบบัญชี ลวงรู
ความลับของผูอ่ืนและนําไปเปดเผยจนเกิดความเสียหาย มีโทษจําคุกไมเกิน 6  เดือนหรือปรับไม
เกิน 1,000 บาทหรือท้ังจําท้ังปรับ”  

สําหรับสถานพยาบาลท่ีรับการตรวจเช้ือเอดสแลวสงผลการตรวจใหกับผูบริหารของ
สถานประกอบการเปนการกระทําผิดในขอหาแพรกระจายผลการตรวจใหผูอ่ืนท่ีไมใชเจาของได
ทราบโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของเสียกอนจึงมีความผิดฐานละเมิดสิทธิมนุษยชน มี
ความผิดตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
 4.  สงเสริมใหมีมาตรการชวยเหลือลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวี โดยมีแนวปฏิบัติใหความ
ชวยเหลือในเร่ืองคารักษาพยาบาลตามสิทธิประกันสังคม ใหพักรักษาตัวไดตามแพทยส่ังเม่ือมีโรค
แทรกซอนไมลดสวัสดิการท่ีเคยไดรับ ไมลดสิทธิท่ีเคยไดรับ เชน การเล่ือนข้ันเงินเดือน การ
ฝกอบรม เปนตน ซึ ่งการใหความชวยเหลือพนักงานที ่ต ิด เ ชื ้อ เอชไอวีนั ้นควรขึ ้นอยู ก ับ
สถานการณของบริษัทแตละบริษัท  จากแนวปฏิบัติการปองกันและจัดการดานเอดสในสถาน
ประกอบการ ของกระทรวงแรงงานท่ีไดใหแนวปฏิบัติในการใหความชวยเหลือดูแลลูกจางซ่ึงติด
เช้ือเอชไอวีและครอบครัว รวมถึงผูท่ีไดรับผลกระทบจากเอดส วา ลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีและ
ครอบครัว รวมถึงผูท่ีไดรับผลกระทบจากเอดสควรไดรับการชวยเหลือดูแลจากนายจาง ตลอดจน
ไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ เชนเดียวกับโรคและความเจ็บปวยอ่ืนๆ นายจางควร
ชวยเหลือสนับสนุนใหลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีไดรับยาตานไวรัสเอดสเม่ือเขาสูระยะปวย นายจาง
ควรใหลูกจางซึ่งติดเชื้อเอชไอวีมีสิทธิในการลางานไดตามสมควร เพื่อรับคําปรึกษาหรือรับการ
บําบัดรักษาทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด ลูกจางซึ่งติดเชื้อเอชไอวีควรไดรับการดูแลรักษาท่ีจําเปน
จากระบบสวัสดิการสังคมที่มีอยูโดยไมเสียคาใชจาย และนายจางควรสนับสนุนใหมีบริการให
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คําปรึกษาแนะนําบริการตรวจเอดสโดยสมัครใจและเปนความลับ รวมถึงการใหบริการสงตอทาง
การแพทยในการบําบัดรักษาจากแพทยผูเช่ียวชาญหรือหากสถานประกอบการมีหนวยบริการสุขภาพ
ท่ีมีความชํานาญ และสามารถใหคําปรึกษาอยางเปนความลับไดแลว  นายจางควรจัดบริการ
ดังกลาวใหแกลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีดวย 
  5. สงเสริมใหมีการศึกษาเร่ืองเอดสในสถานประกอบการ พบวา บริษัทประชาอาภรณ
จํากัด(มหาชน)  มีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองเอดสแกพนักงาน มีการจัดนิทรรศการ  แจกเอกสาร
แผนพับ   เสียงตามสาย   หางหุนสวนจํากัดพรพิพิธ   มีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองเอดสแก
พนักงานและแจกเอกสารแผนพับ   สําหรับปางชางแมสา มีการจัดบอรดใหความรู  แจกเอกสาร
แผนพับ และมีการนําเร่ืองเอดสไปสอดแทรกเวลามีการประชุม ซ่ึงการใหการศึกษา เปนการ
สนับสนุนใหพนักงานมีความสามารถในการควบคุมจัดการกับสุขภาพของตนเอง นายจางควร
หารือกับลูกจางหรือผูแทนฝายลูกจาง เพื่อจัดการศึกษาหรือจัดใหความรูเรื่องเอดสแบบมีสวนรวม 
เพื่อปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการติดเชื้อเอชไอวีแกลูกจางทุกคนทุกระดับในชวงเวลา
ทํางาน โดยบรรจุไวในแผนงานพัฒนาบุคคลและแผนงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีมีเนื้อหามุงเนนใหลูกจางเห็นวาเอดสเปนเร่ืองใกลตัว สามารถ
ประเมินโอกาสเส่ียงตอเอดสในชีวิตของตนเองได และสามารถเลือกแนวทางการลดโอกาสเส่ียงตอ
เอดสของตนเองได รวมถึงลดความกลัว รังเกียจลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวี มีความม่ันใจในการทํางานและ
อยูรวมกับลูกจางซ่ึงติดเช้ือเอชไอวีได นอกจากนี้ นายจางควรจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
ปลอดภัยปราศจากความเส่ียงตอปญหาสุขภาพของลูกจาง จากการศึกษาของพรพรรณ  เธียรปญญา 
(2535) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวาง ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับโรคเอดส กับการปฏิบัติในการ
ปองกันการติดเช้ือโรคเอดส ของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับโรคเอดสมีความสัมพันธ
ทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับโรคเอดสของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวช
วิทยา โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.1848 และความรูเกี่ยวกับโรคเอดสมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปฏิบัติในการปองกันการติดเช้ือโรคเอดสของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลสูติ
ศาสตรและนรีเวชและจากการศึกษาของ ประภาพร  พรหมเดชบุญ (2545)  ไดศึกษาเร่ืองการใชการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมในการปองกันเอดสของพนักงานในสถานีบริการน้ํามัน เขตอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพียงคร้ังเดียวยังไมเปนการเพียงพอท่ีจะ
กอใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปอยางแทจริง จึงควรปรับปรุงการจัดกิจกรรมใหมีความ
เขมขน มีการดําเนินการอยางตอเนื่องและมีการติดตามประเมินผลเปนระยะ รวมท้ังสงเสริมการ
สรางสภาพแวดลอมทางสังคมใหเหมาะสมดวย นอกจากนี้ จากการศึกษาของ อําไพ  อินทรจันทร 



  
119 

(2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองการประเมินตนทุนและผลไดทางเศรษฐศาสตรและคุณภาพชีวิตของผูติดเช้ือ 
เอชไอวี  ท่ีไดรับการรักษาดวยยาตานไวรัส : กรณีศึกษาการรักษาดวยยาตานไวรัฐและยาตานโรค
ติดเช้ือฉวยโอกาส ผลการศึกษาทําใหไดมาซ่ึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําคัญ คือ ภาครัฐควรเนน
ใหความสําคัญกับมาตรการเชิงปองกันมากกวาการแกปญหา เนื่องจากการสงเสริมใหความรูแก
ประชาชนอยางถูกตองนั้น เปนการปองกันตนเองและคนในครอบครัวใหปลอดภัยจากโรคเอดส ซ่ึง
เปนการบริหารจัดการทางสาธารณะสุขท่ีมีตนทุนตํ่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

      6. สงเสริมใหมีสวนรวมกับชุมชนและสังคมในการปองกันและแกไขปญหาเอดส 
โดยมีการบริจาคเงิน สนับสนุนใหมีการใชถุงยางอนามัยเพื่อลดการแพรกระจายเช้ือ โดยไดขอ
ถุงยางอนามัยจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม ถือวาเปนความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท (Corporate social responsibility) (เสนาะ  ติเยาว, 2544  : 36-37) คือ 
ภาระของบริษัทท่ีมีอยูตอสังคมหรือกลาวใหชัดเจนลงไปก็คือภาระท่ีบริษัทจะตองดําเนินงานท่ี
กอใหเกิดประโยชนตอท้ังผูถือหุนหรือเจาของบริษัทและตอชุมชนภายนอกน้ันดวย ความ
รับผิดชอบของบริษัทจึงเปนภาระท่ีบริษัทมีตอผูมีสวนรวม (Stakeholder) ในบริษัทนั้นนั่นเอง  ผูมี
สวนรวมแบงเปน 2 ประเภทคือ ผูมีสวนรวมภายใน ก็คือพนักงานและผูถือหุนของบริษัท ผูมีสวน
รวมภายนอกก็คือ ลูกคา สหภาพแรงงาน สถาบันการเงิน บริษัทคูคา พรรคการเมือง กลุม
ผลประโยชน รัฐบาล หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา บริษัทท่ีเปนพันธมิตร คูสัญญาและ
ชุมชน เปนตน  ความรับผิดชอบของบริษัทท่ีมีตอสังคมเม่ือแยกตามประเภทจะไดเปน 4 ประเภท
ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) ไดแก การที่ธุรกิจ
จะตองผลิตสินคาและบริการสอดคลองกับความตองการของสังคมในราคาท่ีเหมาะสมและทําให
ธุรกิจไดกําไรท่ีสรางความพอใจใหกับผูลงทุน เปนความรับผิดชอบข้ันพื้นฐานท่ีทําใหทุกฝายอยู
รวมกันไดอยางปกติสุข 

2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal responsibility) ไดแก การท่ีธุรกิจ
จะตองปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐ ขอกําหนดของรัฐบาล หรือองคการของรัฐ และตามกฏหมาย
ระหวางประเทศซ่ึงเทากับเปนกฎและกติกาของสังคมท่ีกําหนดวาส่ิงใดผิดส่ิงใดถูกตามสภาพของ
สังคม 

3. ความรับผิดชอบทางจรรยาบรรณ (Ethical responsibility) ไดแก การท่ี
ธุรกิจจะตองดําเนินการใหสอดคลองกับความคาดหวังของสังคม ซ่ึงไมไดเขียนไวในกฎหมาย เปน
ภาระขององคการธุรกิจท่ีจะตองกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง ยุติธรรม และไมเปนอันตรายตอสังคม 
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4. ความรับผิดชอบตามความสมัครใจ (Voluntary responsibility) ไดแก การที่
ธุรกิจจะตองดําเนินการอยางอ่ืนนอกเหนือไปจากขางตน เพื่อสรางคุณคาใหเกิดข้ึนทางสังคมและ
ตามความประสงคของสังคมดวยการมีสวนรวมในสังคมและเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหแกสังคม เชน การ
ทําตัวเปนพลเมืองท่ีดี การสนับสนุนกิจกรรมของสังคมและการใหเงินบริจาค เปนตน 

จะเห็นความแตกตางของความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท้ัง 4 ประเภทวา 2 ประเภท
แรกคือ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบทางกฎหมายจะเปนไปตามความ
ตองการของสังคม ความรับผิดชอบทางจรรยาบรรณเปนความคาดหวังของสังคมและความรับผิด
ตามความสมัครใจเปนความประสงคของสังคม อยางไรก็ตาม แตละบริษัทก็กําหนดมาตรฐานความ
รับผิดชอบตอสังคมแตกตางกันไปตามสภาพของสังคมและประเทศน้ัน แตละบริษัทตางมุงม่ันท่ีจะ
ใหมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปตามหลักสากลและสังคมโลก  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
1. ควรมีการสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ เพื่อความยั่งยืนของ

โครงการ 
2. ควรมีการสงเสริมใหสถานประกอบการกําหนดนโยบายท่ีเปนลายลักษณอักษร เพราะ

นโยบายท่ีชัดเจนจะเปนรากฐานสําหรับการสรางระเบียบปฏิบัติท่ีม่ันคงตอไป  
3. ควรมีการผลักดันใหมีกฎหมาย บังคับใหสถานประกอบการตองมีนโยบายเร่ืองเอดส

ในสถานประกอบการ 
4. ควรจะมีแกนนํา หรือคณะทํางานดานเอดสโดยเฉพาะในสถานประกอบการ ซ่ึง

คณะทํางานหรือแกนนําดานเอดสควรจะอาสาทํางานดวยความสมัครใจ  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยหรือรูปแบบการดําเนนิงานในสถานประกอบการที่ไมไดรับการ

รับรองมาตรฐานASO  
2. ควรมีการศกึษาในสถานประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ASO ระดับเงิน 


