
บทที่4 

ผลการดําเนินงานคนควาแบบอิสระ 

จากที่มาและความสําคัญของปญหากระบวนการตรวจสอบทางไฟฟามีหลายขั้นตอนที่ได
ทําการแกไขปรับปรุงเพื่อใหกระบวนการมีความสมบูรณยิ่งขึ้น มีการนําเทคนิคการศึกษาการ
เคลื่อนไหวมาใชในการปรับปรุงการหยิบจับงานใสเครื่องจักรมีการออกแบบวงจรจิ๊กเลื่อนเขาออก
อัตโนมัติ (JIG Auto Slider) เพื่อลดข้ันตอนการทํางานของพนักงาน เทคนิคการลดเวลาปรับเปลี่ยน
เครื่องจักรขณะเปลี่ยนชิ้นงานใหมหรือขณะดําเนินงานลดการหยุดทํางานของเครื่องจักรโดย
ออกแบบจิ๊กฟกเจอร (Jig Fixture) ยึดงานใหม ในสวนของการตรวจสอบชิ้นงานไดออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบชิ้นงานใหมดวยการลดจํานวนการตรวจสอบลงเหลือ 8 คร้ังจาก 90 คร้ัง ซ่ึงจะไดอธิบาย
ในสวนตอไป 

4.1 การคัดเลือกปญหาจากกระบวนการตรวจสอบทางไฟฟา (Selective problem in electrical 

inspection) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.1 การวิเคราะหปญหาการทํางานดวยแผนภูมิกางปลา
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ในการคัดเลือกปญหาในกระบวนการตรวจสอบไฟฟาทางพนักงานที่เกี่ยวของทั้งวิศวกร 
หัวหนางานพนักงานฝายผลิต ไดมีการนัดประชุมเพื่อรวมกันวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งมีการให
คะแนนในแตละหัวขอที่ตองการทําการปรับปรุงจากผลการใหคะแนนปญหาที่ทุกฝายตองการให
ทําการแกไขคือ ผลิตผลการตรวจสอบต่ํา (Low Productivity) จึงไดหยิบยกเอาปญหานี้มาทําการ
แกไข โดยใชแผนภูมิกางปลามาชวยในการวิเคราะหโดยใช 4 M เขามาชวยคือ Man-คน, machine-
เครื่องจักร, Method-กระบวนการ และ Material-วัตถุดิบ แตในกระบวนการนี้ Material-วัตถุดิบ ไม
เกี่ยวของก็ไมขอกลาวถึงโดยพิจารณาปญหาไดจากรูป 4.1 

4.2 การวิเคราะหปญหา (Analysis the problem)  

จากแผนภูมิกางปลาหรือแผนภูมิวิเคราะหสาเหตุ หัวเร่ืองผลิตผลการตรวจสอบต่ํา (Low 
Productivity) ทําใหทราบสาเหตุของปญหาซึ่งอธิบายไดดังนี้  

4.2.1 เคร่ืองจักร (Machine) 

4.2.1.1 รอบการทํางานนาน  

ในการตรวจสอบทางไฟฟาจะมีการตรวจสอบคาความเปนฉนวน (Insulation) หรือการ
ตรวจสอบเสนลายวงจรลัดวงจร (Short Circuit) หรือไมซ่ึงใชเวลาในการตรวจสอบ 3 วินาที 
หลังจากนั้นทําการตรวจสอบคียวาเสนลายวงจรขาด (Open Circuit) หรือไมโดยการกดคียทีละ1คีย
ใชเวลา 10 วินาที 

4.2.1.2 เคร่ืองจักรหยุดทํางานบอยครั้ง  

การที่เครื่องจักรหยุดทํางานมีสาเหตุแรกมาจากการออกแบบเพลทสําหรับใสกระบอกสูบ
เล็ก (Small Cylinder) ที่ใชในการกดคียบนชิ้นงานไมคอยเหมาะสม เมื่อมีการเปลี่ยนชิ้นงานใหม
ตองใชเวลาในการเปลี่ยนเพลทนานประมาณ 3-4 ช.ม.อีกสาเหตุเกิดการหยุดงานขณะดําเนินการอยู
เพราะจิ๊ก (JIG) มีการเคลื่อนที่ขณะทําการตรวจสอบชิ้นงานสาเหตุมาจากใชเทปดําทําการยึดจิ๊กกับ
ตัวเครื่องตรวจสอบ และอีกสาเหตุเกิดจากการเสียดสีกันของชุดตุมน้ําหนัก (Weight) และตัวยึดตุม
น้ําหนัก (Holder) ทําใหการกดคียสะดุดไมตรงจังหวะกันตองเสียเวลาทําการตรวจสอบชิ้นงานใหม
อีกครั้ง 
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4.2.2 พนักงาน (Man)  

4.2.2.1 พนักงานมีการเคล่ือนไหวบอยคร้ัง 

เนื่องมาจากตองทําการหยิบงานใสจิ๊กและดันจิ๊กเขาเครื่องจักรเองอีกทั้งปุมกดสวิทซเร่ิม
งานอยูไกลทําใหตองเอื้อมมือกดปุมและกลองใสงานดีอยูในระยะที่ไมเหมาะสมทําใหเสียเวลาหยิบ
งานใสกลองงานดี 

4.2.2.2 พนักงานไมมีทักษะในการทํางาน  

พนักงานบางคนเริ่มเขามาทํางานใหมหรือบางคนเปนพนักงานเกาแตถูกโอนมาจากแผนก
อ่ืนซึ่งตองมีการสอนงานใหมยังไมมีความถนัดในงานมากพอทําใหการทํางานชากวาคนอื่น 

4.2.3 ขั้นตอนการทํางาน (Method) 

4.2.3.1 หยิบงานใสจ๊ิกยาก  

เพราะวาชิ้นงานชนิดนี้หางคอนเนกเตอรถูกออกแบบมาใหมีหางแบบโคงเปนตัวแอล (L) 
ทําใหหางของคอนเนกเตอร เมื่อจะใสในจิ๊กลําบากบางทีโพรบพิน   (Probe Pin)   ลงไมตรง
ตําแหนงคอนเนกเตอรของช้ินงานทําใหช้ินงานดีกลายเปนชิ้นงานเสียและไมมีไกดพิน (Guide Pin) 
ที่ชวยใหสามารถนําคอนเนกเตอรสวมใสบนจิ๊กไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 

4.3 วิเคราะหแนวทางปรับปรุง 

เมื่อเราไดทําการวิเคราะหปญหาที่ไดจากการอธิบายไปขางตนแลวนําปญหาแตละอยางมา
วิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงซึ่งในงานคนควาแบบอิสระนี้ไดเลือกทําการปรับปรุงเฉพาะบางสวน
ที่สําคัญและสามารถทําการแกไขไดซ่ึงจะไดอธิบายเปนตารางดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ตารางการวิเคราะหปญหาและแนวทางปรับปรุง 

ลําดับท่ี 4M ปญหา แนวทางปรับปรุง 

1 ตรวจสอบทีละ1 คีย  ตรวจสอบทีละ 9-12 คีย  

2 จิ๊กเคลื่อนตัวบอยครั้งขณะทํางาน  ใชตัวลอกยึดจิก๊ (Clamp lock JIG) 

3 

Machine 

ติดตั้งเครื่องจกัรนาน  ออกแบบชุดตรวจสอบใหม 

4 Machine ชุดตุมและตวัยึดตุมติดขดั ออกแบบตัวยดึตุมใหม 

5 มีการเคลื่อนไหวบอยคร้ัง  นําหลักการศกึษาการเคลื่อนไหวมาใช 

6 เล่ือนชิ้นงานเขาออกดวยมือ ทําจิ๊กเลื่อนเขาออกอัตโนมัต ิ 

7 

Man 
 

เอื้อมมือสงงานไกล ปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางงาน 
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ลําดับท่ี 4M ปญหา แนวทางปรับปรุง 

8  ปุมกดเริ่มงานเครื่องจักรอยูไกล ปรับเปลี่ยนตําแหนงการวางปุมกดใหม 

9 Method หยิบงานใสจิ๊กยาก ใสไกดพนิบนจิ๊กเพิ่มและใชบูช (Bush) 

 

4.4 ประยุกตใชแนวทางที่ไดจากการวิเคราะห 

กอนประยุกตใชแนวทางการปรับปรุงเรามาวิเคราะหขั้นตอนการทํางานของกระบวนการ
ตรวจสอบทางไฟฟาของชิ้นงานแปนพิมพเมมเบรนสวิทซกอนดวยการวิเคราะหดวยแผนภูมิการทํา 
งานดังตาราง4.2และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการทํางานของคนและเครื่องจักรตาราง4.3 

 
การวิเคราะหแผนภูมิการทํางาน 

แผนภูมวิิเคราะหการทํางาน     คน  เครื่องจักร 

Chart No. 1  ขั้นตอนวิธีการทํางานกอนการปรับปรุง 

กิจกรรม การตรวจสอบทางไฟฟาของชิ้นงาน  

 

ตารางที่ 4.2แผนภูมวิิเคราะหการทํางานการตรวจสอบทางไฟฟาของชิน้งานกอนการปรับปรุง 

ขั้นตอนการทาํงาน     ระยะทาง(เมตร) เวลา(วินาท)ี 
1.หยิบชิ้นงานใสจิ๊ก1 O     3 
2.สไลดจิ๊ก1 เขาเครื่อง O     1.5 
3.กดปุมเริ่มงาน1 O     1.5 
4.เครื่องจักร1ทํางาน O     13 
5.ดึงสไลดจิ๊ก1ออกมา O     1.5 
6.หยิบงานใส Good Box1 O     1.5 

รวม 6     22 
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการทํางานของคนและเครื่องจักร 

ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคนและเครื่องจักรเพื่อหาเวลาที่เครื่องจักรหรือคน
หยุดทํางานนําไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนและเครื่องจักร 
กิจกรรม การตรวจสอบทางไฟฟาของชิ้นงาน 

ชื่อชิ้นงาน แปนพิมพเมมเบรนสวิทซ 

 กอนการปรับปรุง  หลังการปรับปรุง 

ชื่อเคร่ืองจักร เครื่องตรวจสอบทางไฟฟา ( Schaffner ) 

ตารางที่ 4.3 แผนภูมิความสนัพันธคนและเครื่องจักรกอนการปรับปรุง 

Operator Time  Machine Time  

หยิบชิ้นงานใสจิ๊ก 3   
สไลดจิ๊กเขาเครื่อง 1.5   
กดปุมเริ่มงาน 1.5  

Idle Time 6 

 
  
  

Idle Time 13 

 

เครื่องจักรทํางาน 13 

 
ดึงสไลดจิ๊กออกมา 1.5   
หยิบงานใส Good Box 1.5  

 Idle Time 3 
 

 22   22  
 การปฏิบตัิงานของคน การปฏิบตัิงานของเครื่องจักร  

เวลาปฏิบัตงิาน(วินาท)ี 9 13 

เวลาวางงาน(วินาที) 13 9 

เวลาครบรอบการทํางาน 22 22 

%การปฏิบตัิงาน 9/22 x 100 = 40.9% 13/22x 100 = 59.09% 
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การคํานวณหาจํานวนเครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับคนงานคนเดียว 
เวลาคนทํางาน = 9 วินาที เวลาเครื่องจักรทํางาน = 13 วินาที 

                                                                        (4.1) 

n´ = จํานวนเครื่องจักร  a = เวลาที่คนงานทํางาน  T = เวลาทั้งวัฏจักร  t = เวลาที่เครื่องจักรทํางาน 

n’ = (9 + 13) / 9 = 2.44 เครื่อง 

 

ตารางที่4.4 ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพจํานวนเครื่องจักรตอคนงานกอนการปรบัปรุง 

 

 
จากตารางที่ 4.3 เราจะเห็นไดวาคาเปอรเซนตการปฏิบัติงานทั้งของคนและเครื่องจักรมีคา

ต่ําอยูมากโดยเฉพาะคนมีเปอรเซนตการปฏิบัติงานคอนขางต่ําจึงใชการคํานวณจํานวนเครื่องจักรที่
เหมาะสมกับคนงานหนึ่งคน จากตารางที่ 4.4 พบวาควบคุม 3 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพมากที่สุด
เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของคนเปนหลัก และในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนและ
เครื่องจักรสามารถทําการปรับปรุงเพิ่มเติมไดในสวนตางๆดังนี้ 

Ti
me

 Sc
ale
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4.4.1 เคร่ืองจักร (Machine) 

4.4.1.1 ตรวจสอบทีละ 1 คีย  

ในการตรวจสอบชิ้นงานแปนพิมพจะทําการกดบนคียทีละ 1 คียเพื่อตรวจดูวาครบวงจร
หรือไม ถาไมครบวงจรหรือเสนลายวงจรขาดจะไมมีสัญญาณทางไฟฟาในขณะทําการตรวจสอบ 
ช้ินงานนั้นจะกลายเปนของเสียทันที ในวิธีการเดิมจะตรวจสอบทีละ1คียซ่ึงแปนพิมพจะมีคีย
ทั้งหมดประมาณ 90 คียทําใหเราใชเวลาในการตรวจสอบนานจึงไดมีการคิดคนวิธีการตรวจสอบ
ใหมควรจะทําการตรวจสอบคียทีละแถวของเมทริกซ ทําใหชวยลดจํานวนครั้งในการกดคียลงได
เหลือเพียง 8 คร้ัง 

กอนการปรับปรุง 

ในการตรวจสอบคียจะทําการตรวจสอบโดยใชชุดตุมน้ําหนักชวยในการกดคียแทนนิ้วมือ
คนโดยกดทีละ1คีย เร่ิมจาก แถวบนเรียงจากซายไปขวาจนสุดแลวตอดวยคียในแถวถัดไปจากขวา
ไปซายทําอยางนี้ไปเรื่อยๆ ตัวอยาง F00,F01,F02,…,F16,E14,E12,E11,…E00,D00,D01,D02,… 
D13,C13, C11,…C00,….,A13    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.2 ลําดับการกดแปนพมิพกอนการปรับปรุง 

 

 

END
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รูป 4.3 ตารางเมทริกซของแปนพิมพ 

เมื่อเราทําการกด คียที่ 1 คือ F00 เครื่องจักรจะรับขอมูลเปน (X3, Y7) 

    คียที่ 2 คือ F01เครื่องจักรจะรับขอมูลเปน (X3, Y8) 

    คียที่ 3 คือ F02เครื่องจักรจะรับขอมูลเปน (X4, Y8) 

    คียที่ 4 คือ F03เครื่องจักรจะรับขอมูลเปน (X3, Y9) 

หลักในการกดคียถาเราทําการเขียนโปรแกรมใหเครื่องจักรตรวจสอบการกดคียแบบ
เรียงลําดับจะตองทําการกดแบบคียแบบเรียงลําดับดวยจะทําการกดคียแบบขามคียไมไดเครื่องจักร
จะแสดงผลเปนงานเสียทันที 

หลังการปรับปรุง 

เราไดมีการทดสอบวิธีการลดเวลาการกดคียหลายวิธีแตวิธีที่ทดสอบแลวไดประสิทธิภาพ
มากที่สุดคือ การกดคียคร้ังละแถว ในงานคนควาแบบอิสระนี้จะขอกลาวถึงวิธีที่ไดผลที่ดีที่สุด
เทานั้นซึ่งก็คือ การกดคียคร้ังละแถว แถวหนึ่งจะมีประมาณ 9-12คียแลวแตเมทริกซของชิ้นงาน
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แปนพิมพโดยเราเลือกดานที่มีแถวนอยที่สุดเพราะคือจํานวนครั้งการกดคียในที่นี่เราเลือกแถวของ
เมทริกซ X มีทั้งหมด 8 แถว จึงมีจํานวนครั้งการกดคีย 8 คร้ัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.4ตารางเมทริกซของแปนพิมพแบบกดทีละแถวเมทริกซ X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.5 การกดคียบนแปนพิมพทีละแถวเมทริกซ X 
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ตารางที่ 4.5 ตารางคาประจําคียของแตละแถว 

คียที่ แถวที1่ (X1) คาประจําคีย แถวที2่ (X2) คาประจําคีย แถวที3่ (X3) คาประจําคีย 
1 A02 X1, Y5 E14 X2,Y1 F15 X3,Y1 
2 D11 X1, Y6 E12 X2,Y3 F13 X3,Y3 
3 COO X1, Y7 D10 X2,Y6 F12 X3,Y6 
4 EO2 X1, Y8 D00 X2,Y7 F00 X3,Y7 
5 E04 X1, Y9 EO1 X2,Y8 F01 X3,Y8 
6 D04 X1, Y10 E03 X2,Y9 F03 X3,Y9 
7 D06 X1, Y11 E05 X2,Y10 F05 X3,Y10 
8 D07 X1, Y12 E07 X2,Y11 F07 X3,Y11 
9 E10 X1, Y13 E08 X2,Y12 F08 X3,Y12 
10   E09 X2,Y13 F10 X3,Y13 
11   B00 X2,Y16 A01 X3,Y15 

 
จากรูป 4.4 และรูป 4.5 แสดงการกดคียคร้ังละแถวไดตามตารางที่ 4.5 ซ่ึงวิธีการแบบนี้

สามารถลดขั้นตอนการกดคียไดจากประมาณ 90 คร้ังลดลงเหลือ 8 คร้ัง สีแดงแสดงการกดคียคร้ังที่ 
1 สีเขียวแสดงการกดคียคร้ังที่ 2 สีเขียวแสดงการกดคียคร้ังที่ 3 และทําแบบนี้จนกวาจะครบทั้ง 8 
แถวซ่ึงวิธีแบบนี้จะสามารถลดเวลาการทํางานจาก 10 วินาทีเหลือเพียง 5 วินาที หรือลดลง 50%  

 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 

เวลาในการกดคีย(วินาที) 10 5 

เปอรเซนตเวลาลดลง (10 - 5)/10 x 100% = 50% 

รอบเวลาการทํางาน(วินาท)ี 22 17 

เปอรเซนตเวลาลดลง (22 - 17)/22 x 100% = 22.72% 
 

4.4.1.2 จ๊ิกเคล่ือนตัวบอยคร้ังขณะทาํงาน 

เนื่องจากทางฝายผลิตไดใชเทปดําซึ่งเปนวัตถุดิบเหลือใชจากกระบวนการผลิตมาใชยึดจิ๊ก
กับแผนรองจิ๊กซึ่งเราตองทําการดึงจิ๊กเขาออกเพื่อนํางานเขาตรวจสอบทางไฟฟาในหนึ่งวันจะมี
จํานวนครั้งการดึงจิ๊กเขาออกมากกวา 5,000 คร้ัง ทําใหจิ๊กมีการเคลื่อนตัวบอยครั้งประมาณ 15 คร้ัง
ตอวันแตละครั้งทําใหทางฝายผลิตเสียเวลาในการปรับตั้งประมาณ 2 นาที 
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กอนการปรับปรุง 

พนักงานฝายผลิตไดใชเทปดํามาใชในการยึดจิ๊กเขากับเครื่องซึ่งมีการเคลื่อนที่บอยครั้งทํา
ใหจิ๊กเกิดการเคลื่อนตัวขณะทํางาน 
 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.6 การใชเทปยึดจิก๊กอนการปรับปรุง 

หลังการปรับปรุง 

ไดมีการนําตัวยึดล็อกจิ๊ก (Clamp Lock JIG) มาใชชวยในการล็อกจิ๊กกับแผนรองงานและมี
การเจาะรูระหวางจิ๊กกับแผนรองงานแลวใชสกรูชวยยึดอีกทางทําใหลดการเคลื่อนตัวของจิ๊กลงได
ทําใหฝายผลิตสามารถเพิ่มผลผลิตเพิ่มมากขึ้นได โดยจํานวนการเคลื่อนที่ลดลงเปน 0 คร้ัง หรือ 
ลดลง 100% 

 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 

จํานวนครั้งการเคล่ือนท่ี 15 0 

เปอรเซนตการลดลง (10 - 0)/10 x 100% = 100% 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.7 การใชตัวจับล็อคยึดและใชสกรยูึด 



35 
 

4.4.1.3 การติดตั้งเครือ่งจักรนาน  

เมื่อมีการเปลี่ยนการตรวจสอบชิ้นงานใหมตองทําการปรับเปลี่ยนชุดกดคียใหมตามชุดของ
ช้ินงานนั้น ซ่ึงใชเวลาในการถอดออกแลวนําไปประกอบใหมใชเวลาในการประกอบนานมากๆซึ่ง
สามารถวิเคราะหดวยแผนภูมิวิเคราะหการทํางานดังนี้ 

กอนการปรับปรุง 

การวิเคราะหแผนภูมิการทํางาน 

แผนภูมวิิเคราะหการทํางาน     คน  อุปกรณ 

Chart No. 2  วิธีการทํางานแบบเดิมกอนการปรับปรุง 

กิจกรรม การประกอบชดุกดคยี 

ตารางที่ 4.6 ตารางแผนภูมวิิเคราะหการทํางานของการประกอบชุดกดคียกอนการปรับปรุง 

ขั้นตอนการทํางาน     ระยะทาง 
( เมตร ) 

เวลา 
( นาท ี) 

1.สวมน็อตเขากับตุมน้ําหนักผานเพลท 
กลาง 90 ตัว 

 

O     50 

2.สวมเสาเหล็กชั้นที่ 1 จํานวน 6 ช้ินกับ
เพลทลาง 

 

O     6 

3.นําตุมน้ําหนักและเพลทกลางมาสวมเขา
กับเพลทลางแลวขันนอตยึดกับเสาเหล็ก 

 

O     15 
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ขั้นตอนการทํางาน     ระยะทาง 
( เมตร ) 

เวลา 
( นาท ี) 

4.สวมชุดกระบอกสูบเล็กกับเพลทบนแลว
ขันนอตยึดอยางละ1ตัวเปนจํานวน 90 ตัว 

 

O     50 

5.ขันนอตสกรูตัวแรกกับกระบอกสูบเล็ก90 
ตัว 

 

O     50 

6.สวมตัวยึดตุมกับกระบอกสูบแลวขันนอต
อีก90 ตัว 

 O 

O     50 

7.สวมเสาเหล็กชั้นที่ 2 กับเพลทกลาง 6 ตัว 

 

O     6 
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ขั้นตอนการทํางาน     ระยะทาง 
( เมตร ) 

เวลา 
( นาท ี) 

8.นําชุดเพลทบน ( Cylinder, Holder ) มา
ทําการสวมกับชุดตุมน้ําหนัก (เพลทกลาง
และเพลทลาง) 

 

O     6 

รวม 8     233 
จากแผนภาพทําใหทราบวาเวลาที่ใชในการประกอบเขาอยางเดียวของชุดกดคียใชเวลา

ทั้งหมด233 นาที หรือประมาณ 3 ช.ม. 53นาที ยังไมไดรวมถึงขั้นตอนการออกออกอีกทําให
เสียเวลาเปนจํานวนการในการเปลี่ยนชิ้นงานใหม จึงไดทําการออกแบบชุดกดคียใหมใหสามารถ
ถอดเขาออกไดงายกวาเดิม 

หลังการปรับปรุง 

จากปญหาที่ฝายผลิตไดพบเจอเมื่อไดทําการวิเคราะหแลวพบวาเกิดจากการมีจํานวนนอต
ในการประกอบมากครั้ง จึงไดทําการออกแบบชุดกดคียใหมเพราะแบบเดิมเปนแบบตองขันนอตที่
หัวตุมน้ําหนักดังรูป 4.8 ตองถอดเขาออกอยูตลอดจึงไดออกแบบใหมไมตองทําการขันนอตที่หัวตุม
น้ําหนักแตออกแบบใหใสอยูตลอดเวลาดังรูป 4.9และทําการปรับปรุงการใชนอตยึดกระบอกสูบ
เล็กกับเพลทบนแตใชเพลท บน 2 แผนทําการหนีบยึดกระบอกสูบเล็กแทนการขันนอตทําใหชวย
ลดจํานวนการขันนอตไดมากกวา 90 ตัว สามารถวิเคราะหการทํางานดวยแผนภูมิการทํางานดังนี้ 
 

 

 

 

  

 

 

รูป 4.8 ชุดกดคียกอนการปรับปรุง                      รูป 4.9 ชุดกดคยีหลังการปรับปรุง 
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การวิเคราะหแผนภูมิการทํางาน 

แผนภูมวิิเคราะหการทํางาน     คน  อุปกรณ 

Chart No. 3  วิธีการทํางานใหมหลังการปรับปรุง 

กิจกรรม การประกอบชดุกดคยี 

ตารางที่4.7 ตารางแผนภูมวิิเคราะหการทํางานของการประกอบชุดกดคียหลังการปรบัปรุง 

ขั้นตอนการทํางาน     ระยะทาง 
( เมตร ) 

เวลา 
( นาท ี) 

1.นําเสาแทงเหล็กสวมใสบนเพลทที่1ลางทั้ง
6 ช้ิน 

 

O     6 

2.นําตุมน้ําหนักที่ใสนอตแลวมาสวมใสตาม
รูบน เพลทล า ง  ให ค รบทุ ก รู เ ส นผ า น
ศูนยกลางของรู 

O     8 

3.นําเพลทกลางมาสวมใสทางดานบนของ
ตุมน้ําหนักแลวทําการขันนอตสกรู 6 ตัวที่
เสาเหล็กเพื่อยึดและลอกเพลท 

   

O     15 
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ขั้นตอนการทํางาน     ระยะทาง 
( เมตร ) 

เวลา 
( นาท ี) 

4.นํากระบอกสูบมาสวมใสตามรูบนเพลท 
บนชั้น1ใหครบทุกรู 

 

O     8 

5.นําเพลทบนชิ้นที่2มาสวมใสกระบอกสูบ
ทางดานบนแลวขันนอตสกรู 6 ตัวที่เสา
เหล็กเพื่อยึดกระบอกสูบใหแนน 

   

O     8 

6. นําตัวยึดตุมมายึดติดกับปลายกระบอกสบู
เล็กโดยใช นอต 2 mm. มาใชในการยึดตวัยดึ
ตุมทั้งดานบนและลางทั้งหมดทุกตัวและบน 
1 แลวขันสรูยดึใหแนน 

 

O     60 

รวมเวลาทั้งหมด 7     120 
จากการใชแผนภูมิวิเคราะหการทํางานตามตารางที่4.7 พบวาการออกแบบชุดกดคียใหม

และชุดเพลททําใหเวลาที่ใชลดลงเหลือ 120 นาที หรือ 2 ช่ังโมง ซึงทําใหสามารถลดเวลาการติดตั้ง
ลงไดมากถึง 113 นาที หรือ 48.5% 
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 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 

เวลา 233 120 

เปอรเซนตเวลาลดลง (233 - 120)/233 x 100% = 48.5% 

4.4.1.4 ชุดตุมน้ําหนักและตัวยึดตุมติดขดั 

กอนการปรับปรุง 

หลังจากที่ไดทําการออกแบบชุดกดคียแบบใหมแลวสามารถลดเวลาในการติดตั้งลงไดแตมี
ปญหาในเรื่องของหัวตุมน้ําหนัก (Weight) และตัวยึดตุมติดขัดเสียดสีกันเวลาปลอยตุมน้ําหนักลง
เพื่อกดคียทําใหคียนั้นกดติดบางไมติดบางทําใหตองเสียเวลาในการปรับตั้งศูนยกลางใหมเพื่อไมให
เกิดการติดขัดในหนึ่งวันจะเกิดการติดขัดอยูประมาณ 25 คร้ังตอเครื่องใชเวลาในการปรับตั้ง
ประมาณครั้งละ 2 นาที ดูจากรูป 4.10 ตัวยึดตุมที่ผิวในจะเปนแบบผิวเรียบเมื่อนําหัวตุมน้ําหนักมา
สวมใสที่ตัวยึดตุมเพื่อทําการดึงขึ้นลงขณะทําการดึงขึ้นลงหัวตุมน้ําหนักจะเสียดสีกับผิวเรียบดาน
ในตัวยึดตุม 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.10 ตัวยึดตุมเมื่อสวมกบัหัวตุมน้ําหนกักอนการปรับปรุง 

 

หลังการปรับปรุง 

ไดมีการออกแบบตัว ตัวยึดตุม ใหมใหมีการเจียรผิวออกเปนโคงรัศมี ประมาณ 4-5 ม.ม.
ตามโคงของหัวตุมน้ําหนักทําใหชวยลดการเสียดทานระหวางหัวตุมน้ําหนักและตัวยึดตุมไดแต
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ยังคงมีการติดขัดอยูบางจํานวนครั้งการปรับตั้งศูนยลดลงเหลือ 3-4 คร้ังตอวันหรือลดการปรับตั้งได 
84 % 

 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 

จํานวนครั้งการติดขดั 25 4 

เปอรเซนตการลดลง (25 -4)/25x 100%    =  84% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.11 ตัวยึดตุมแบบเจยีรผิวโคงเมื่อสวมกับหัวตุมน้ําหนักหลังการปรับปรุง 

4.4.2 พนักงาน (Man) 

4.4.2.1 มีการเคล่ือนไหวบอยคร้ัง 

จากขั้นตอนการทํางานของพนักงานทําใหเราทราบวาพนักงานมีการเคลื่อนไหวบอยครั้ง
ซ่ึงเราไดทําการวิเคราะหออกมาดวยแผนภูมิวิเคราะหการทํางานตารางที่4.2 ซ่ึงจากการวิเคราะหมี
หลายขั้นตอนที่เราสามารถทําการปรับปรุงการทํางานใหลดขั้นตอนหรือลดเวลาการทํางานไดจาก
แผนภูมิกางปลารูป 4.1 เราไดวิเคราะหแลววาพนักงานมีการเคลื่อนไหวบอยครั้งดวยสาเหตุ 

1.เล่ือนชิ้นงานเขาออกดวยมือ 
2.เอื้อมมือสงงานไกล 
3.ปุมกดเครื่องจักรอยูไกล 
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4.4.2.1.1 เล่ือนชิ้นงานเขาออกดวยมือ 

ในสวนนี้คือการหยิบงานใสจิ๊กแลวเราตองเสียเวลาในการดันจิ๊กเขาแลวเอื้อมมือมากดปุม
เร่ิมงาน (Start) จากนั้นเครื่องจักรจึงจะทํางานเริ่มการตรวจสอบชิ้นงาน เราสามารถลดขั้นตอนใน
สวนนี้ไดโดยการทําจิ๊กเลื่อนเขาออกอัตโนมัติ (Auto Slider JIG) ซ่ึงจะลดขั้นตอนการดันงานเขา
และดึงงานออก 

กอนการปรับปรุง 

หยิบงานใสจิ๊กและดันจิ๊กเขาออกดวยมือมีขั้นตอนการทํางานตามตารางที่4.2 และตารางที่
4.3 ดวย 6 ขั้นตอนและใชรอบเวลา 22วินาที 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.12 รูปจิ๊กสไลดเขาออกดวยมือกอนการปรับปรุง 

หลังการปรับปรุง 

ไดนําระบบนิวเมตริกส (Pneumatics) ประกอบไปดวยกระบอกสูบ (Cylinder) และโซลิ
นอยดวาลว (Solenoid Valve) และไดมีการออกแบบวงจรใหมเพื่อทําการเชื่อมตอกับวงจรหนวย
ควบคุมการทํางานของเครื่องจักรทําใหเครื่องจักรเริ่มทํางานตั้งแตเรากดปุมเริ่มงานหลังจากนั้นจิ๊ก
จะทําการเคลื่อนที่เขาไปขางในเองและในระหวางที่เครื่องจักรกําลังเคลื่อนที่เขาไป ไดเร่ิมการ
ตรวจสอบแลวทําใหชวยลดเวลาการทํางานของเครื่องจักรลงไปไดอีก 1.5 วินาทีและลดขั้นตอน
ของพนักงานในการเลื่อนจิ๊ก เขาออก 2 ขั้นตอน เปนเวลา 3วินาที 
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 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 
จํานวนขั้นตอน 6 4 

เปอรเซนตการลดลง (6-4)/6x 100%    = 33% 

รอบเวลาการทํางาน 17 12.5 

เปอรเซนตการลดลง (17-12.5)/17x 100%    = 26.47% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.13 การนําระบบนิวเมตริกซมาชวยหลังการปรับปรุง 

4.4.2.1.2 เอ้ือมมือสงงานไกล 

จากที่ไดปรับปรุงไปในบางสวนแลวยังมีจุดที่เราสามารถทําการปรับปรุงไดอยูคือการเอื้อม
มือสงงานเขากลองงานดี (Good Box) ไกลเกินมือเอื้อมทําใหพนักงานเกิดความเมื่อยลาไดจากการที่
ตองเอื้อมมือไกลๆบอยครั้งจึงไดมีการปรับปรุงจุดสงงานใหเขามาใกลมือมากขึ้นทําใหหยิบงานใส
กลองไดสะดวกสามารถลดเวลาได 

กอนการปรับปรุง 

กลองวางงานดีอยูไกลเกินระยะมือเอื้อมถึงใหทําพนักงานเกิดความเมื่อยลาและใชเวลาใน
การวางงานเพิ่มขึ้น ดังรูป 4.14 

หลังการปรับปรุง 

ไดทําการปรับเปลี่ยนจุดวางงานดีใหม ใหอยูในระยะที่วางงานดีไดสะดวกมากขึ้นโดยวาง
ไวที่บนเครื่องตรวจสอบงานดังรูป 4.15 สามารถลดเวลาไดจาก 1.5 วินาที เหลือเพียง 1 วินาที 
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 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 
ลดเวลาการวางงาน 1.5 1 

เปอรเซนตการลดลง (1.5-1)/1.5x 100%    = 33% 

รอบเวลาการทํางาน 12.5 12 

เปอรเซนตการลดลง (12.5-12)/12.5x 100%    = 4% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.14 การวางกลองงานดกีอนการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.15 การวางกลองงานดหีลังการปรับปรุง 
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4.4.2.1.3 ปุมกดเครื่องจกัรอยูไกล 

ปุมกดเริ่มเครื่องจักรทํางานอยูไกลเราตองทําการเอื้อมมือไปกดที่ตัวเครื่องจักรเพื่อใหเร่ิม
งานบางครั้งพื้นที่การทํางานไมเพียงพอทําใหการจัดวางเครื่องจักรตองอยูไกลมากขึ้นอีกทําใหเรา
เสียเวลากับเรื่องนี้จึงไดมีการออกแบบการตอเชื่อมปุมกดเครื่องจักรออกมาใหมใหวางใกลมือมาก
ที่สุดทําใหเราสะดวกในการกดเพื่อเร่ิมงานหรือกดเพื่อเคลียรงาน 

กอนการปรับปรุง 

ปุมกดการเริ่มงานของเครื่องจักรตองทําการกดปุมบนตัวเครื่องจักรดังรูป4.16 หาก
เครื่องจักรวางไกลทําใหตองเอื้อมมือไปกดไกล ทําใหใชเวลามากกวาปกติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.16 การกดปุมเริ่มงานทีเ่ครื่องจักรกอนการปรับปรุง 

หลังการปรับปรุง 

ไดมีการออกแบบการตอเชื่อมปุมกดเครื่องจักรออกมาใหมใหวางใกลมือมากที่สุดทําใหเรา
สะดวกในการกดเพื่อเร่ิมงานหรือกดเพื่อเคลียรงานซึ่งการปรับปรุงครั้งนี้สามารถชวยลดเวลาการ
กดงานจาก 1.5 วินาที เหลือเพียง 1 วินาที 

 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 
ลดเวลาการกดปุม 1.5 1 

เปอรเซนตการลดลง (1.5-1)/1.5x 100%    = 33% 

รอบเวลาการทํางาน 12 11.5 

เปอรเซนตการลดลง (12-11.5)/12x 100%    = 4.16% 



46 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.17 การกดปุมเริ่มงานหลังการปรับปรุง 

4.4.3 ขั้นตอนการทํางาน (Method) 

ในสวนของการปรับปรุงครั้งสุดทายจะเปนในเรื่องของขั้นตอนการทํางาน (Method) จาก
การวิเคราะหดวยแผนภูมิกางปลาคือ 

4.4.3.1 หยิบงานใสจิ๊กยาก 

ในการตรวจสอบชิ้นงานเราตองนําชิ้นงานมาใสในจิ๊กเพื่อใหโพรบพิน (Probe Pin) ทําการ
เชื่อมตอระหวางคอนเน็กเตอร (Connector) ของชิ้นงานเพื่อใหเครื่องจักรทําการตรวจสอบเสนลาย
วงจรสมบูรณหรือไมแตในการนําชิ้นงานมาใสเพื่อใหโพรบพิน (Probe Pin) ตรงกับตําแหนงของ
คอนเน็กเตอร (Connector) ทําไดไมงายมากนักและชิ้นงานมีการออกแบบหางคอนเนกเตอรแบบ
หางโคงเปนตัวแอล (L) ทําใหบางครั้งชิ้นงานก็ตรงตําแหนงแตบางครั้งก็ไมตรงตําแหนงพนักงาน
ตองเสียเวลานําชิ้นงานเขาใสใหมเพื่อใหตรงตําแหนงถาใสครบ 2 คร้ังแลวไมดีใหถือวาเปนงานเสีย
ทันทีซ่ึงโอกาสที่ช้ินงานจะไมตรงตําแหนงมีมากถึง 30% ของจํานวนครั้งการใส 

กอนการปรับปรุง 

จากเดิมเราใชจิ๊กแบบบานพับในการนําโพรบพินเชื่อมตอเขากับคอนเนกเตอรของชิ้นงาน
เมื่อใชงานไปนานๆจะพบวาบานพับมีการสั่นครอนไมมั่งคงเอียงซายเอียงขวาทําใหเกิดการไมตรง
ตําแหนงของชิ้นงาน 

หลังการปรับปรุง 

ไดมีการออกแบบจิ๊กใหมโดยเปลี่ยนจากบานพับมาเปนแบบบูช (Bush) ใหโพรบพินมีการ
เคลื่อนตําแหนงในแกน Z หรือแกนตั้งใหโพรบพินเคลื่อนที่ขึ้นกับลงเทานั้นและในสวนของหาง
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คอนเน็กเตอรไดมีการใสไกดพิน (Guide Pin) ทําการยึดตําแหนงหางคอนเนกเตอรของชิ้นงาน
ไมใหเคลื่อนที่ทําใหการนําชิ้นงานมาใสจิ๊ก สะดวกมากขึ้นกวาเดิมโอกาสไมตรงตําแหนงลด
นอยลงกวาเดิม และลดเวลาการใสช้ินงานเขาจิ๊กจาก 3 วินาที เหลือเพียง 2 วินาที 

 กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ลดเวลาการใสงาน 3 2 

เปอรเซนตการลดลง (3-2)/3x 100%    = 33% 

รอบเวลาการทํางาน 11.5 10 

เปอรเซนตการลดลง (11.5-10)/11.5x 100%    = 13% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.18 จิ๊กใชงานแบบเดมิกอนการปรับปรุง 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.19 จิ๊กออกแบบใหมหลังการปรับปรุง 
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4.5 ประเมินผลประสิทธิภาพ 

หลังจากการปรับปรุงในสวนของเครื่องจักร (Machine) พนักงาน (Man) และขั้นตอนการ
ทํางาน (Method) แลวเราใชแผนภูมิวิเคราะหการทํางานไดดังตารางที่4.8 พบวาขั้นตอนการทํางาน
ลดลงจาก 6 ขั้นตอนเหลือ 4 ขั้นตอน และรอบเวลาจาก 22 วินาที เหลือ 10.5 วินาที และสามารถหา
ความสัมพันธระหวางการทํางานของคนและเครื่องจักรหลังการปรับปรุงไดดังตารางที่4.9 

 

การวิเคราะหแผนภูมิการทํางาน 

แผนภูมวิิเคราะหการทํางาน      คน  เครื่องจักร 

Chart No.4  ขั้นตอนวิธีการทํางานหลังการปรับปรุง 

กิจกรรม การตรวจสอบทางไฟฟาของชิ้นงาน 

 

ตารางที่4.8 แผนภูมิวิเคราะหการตรวจสอบทางไฟฟาหลังการปรับปรุงเครื่องจักรและพนักงาน 

ขั้นตอนการทาํงาน     ระยะทาง
(เมตร) 

เวลา
(วินาท)ี 

1.หยิบชิ้นงานใสจิ๊ก1 O     2 

2.กดปุมเริ่มงาน1 O     1 

3.เครื่องจักร1ทํางาน O     6.5 

4.หยิบงานใส Good Box1 O     1 

รวม 4     10.5 
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการทํางานของคนและเครื่องจักร 

กิจกรรม การตรวจสอบทางไฟฟาของชิ้นงาน 

ชื่อชิ้นงาน แปนพิมพเมมเบรนสวิทซ 

 กอนการปรับปรุง  หลังการปรับปรุง 
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ชื่อเคร่ืองจักร เครื่องตรวจสอบทางไฟฟา (Schaffner-W324) 

ตารางที่4.9 แผนภูมิความสัมพันธคนและเครื่องจักรหลังการปรับปรุง 

Operator Time  Machine1 time  

หยิบชิ้นงานใสจิ๊ก1 2   

กดปุมเริ่มงาน1 1  

Idle Time 3 

 

  
  

Idle Time 6.5 

 

เครื่องจักรทํางาน 6.5 

 

หยิบงานใส Good Box1 1  Idle Time 1  

รวมเวลา 10.5   10.5  

 การปฏิบัติงานของคน การปฏิบัติงานของเครื่องจักร 

เวลาปฏิบัติงาน(วินาที) 4 6.5 

เวลาวางงาน(วินาที) 6.5 4 

เ ว ล า ค ร บ ร อ บ ก า ร
ทํางาน 

10.5 10.5 

%การปฏิบัติงาน 4/10.5 x 100 = 38% 6.5/10.5 x 100 = 62% 

 
 

ผลจากการที่เราสามารถลดรอบเวลาการทํางานทั้งของคนและเครื่องจักรลงได จึงตองมีการ
คํานวณคาความสัมพันธของคนและเครื่องจักรใหมเพื่อหาจํานวนเครื่องจักรที่เหมาะสมกับจํานวน
พนักงานซึ่งสามารถคํานวนไดดังตอไปนี้ 

การคํานวณหาจํานวนเครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับคนงานคนเดียว 

เวลาคนทํางาน = 4 วินาท ี เวลาเครื่องจักรทํางาน = 6.5 วินาท ี 
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n´ = จํานวนเครื่องจักร  a = เวลาที่คนงานทํางาน  T =  เวลาทั้งวัฏจักร  t = เวลาที่เครื่องจักรทํางาน 

n’ = (4 + 6.5) / 4 = 2.65 เครื่อง 

จํานวนเครื่องจักรที่เหมาะสมที่สุดที่คนงาน 1 คนควรควบคุมคือ 3 เครื่องพิจารณาการ
ทํางานของคนเปนหลัก ดูคาเปรียบเทียบไดจากตารางที่4.10 พบวา 3 เครื่องมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ซ่ึงสามารถใชคนไดคุมประสิทธิภาพมากถึง 100 %  และใชประสิทธิภาพของเครื่องจักร 54.17% 

ตารางที่4.10 ตารางเปรียบเทยีบประสิทธิภาพจํานวนเครือ่งจักรตอคนงานหลังการปรบัปรุง 

 
การเปรียบเทียบกอนการปรบัปรุงและหลังการปรับปรงุ 

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการตรวจสอบทางไฟฟาของเมมเบรนสวิทซ ไดมีการ
ปรับปรุงตั้งแตเครื่องจักร พนักงาน และ กระบวนการ ซ่ึงทั้งหมดที่ไดปรับปรุงมา สามารถสรุปได
ดังตาราง4.11 

ตารางที่4.11 ตารางการเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 

หัวเร่ือง กอนการ
ปรับปรงุ 

หลังการ
ปรับปรงุ 

วิธีการปรับปรงุ ประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

เวลาตรวจสอบคีย(วินาที) 10 5 ตรวจสอบทีละ1แถว 50% 

จํานวนครั้งจิ๊กเคลื่อนตัว 15 0 ใชตัวลอกยึดจิ๊ก 100% 
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เ ว ล าที่ ใ ช ในก า รติ ดตั้ ง

เครื่อง จักร(นาที) 

233 120 ออกแบบชุดตรวจสอบ
ใหม 

48.5% 

จํานวนครั้งลูกตุมติดขัด 25 4 ออกแบบตัวยึดตุมใหม 84% 

หัวเร่ือง กอนการ
ปรับปรงุ 

หลังการ
ปรับปรงุ 

วิธีการปรับปรงุ ประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

จํานวนขั้นตอนการทํางาน 6 4 ทํ า จิ๊ ก เ ลื่ อ น เ ข า อ อ ก
อัตโนมัติ 

33.33% 

เอื้อมมือสงงานไกล 1.5 1 ปรับเปลี่ยนตําแหนง
การวางกลองงานดี
ใหม 

33.33% 

ปุมกดเริ่มงานอยูไกล 1.5 1 ออกแบบปุมกดใหม
ใหวางใกลมือ 

33.33% 

หยิบงานใสจิ๊กยาก 3 2 เปลี่ยนเปนแบบบูช 33.33% 

เวลาที่คนทํางาน 9 4 - 55.55% 

เวลาเครื่องจักรทํางาน(วินาที) 13 6.5  50% 

รอบเวลาการทํางาน(วินาที) 22 10.5 - 52.27% 

%ประสิทธิภาพการทํางาน

เครื่องจักรตอ3เครื่อง 

48.15% 54.17% - 6.02% 

 


