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บทท่ี 3 

 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

  
   การดําเนินการศึกษาวิจัยนี้ มีความมุงหมายท่ีจะพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการตัด
เย็บเส้ือผาสําเร็จรูป โดยนําแนวคิดของการจัดการหวงโซอุปทานมาใชในการพัฒนาศักยภาพของ
อุตสาหกรรมดังกลาว โดยมีขอบเขตในการจัดการระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ ผูจัดสงวัตถุดิบ โรงงานผูผลิต 
ผูกระจายสินคา และลูกคา ในการศึกษาวิจัยนี้ไดใชแนวคิดของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซ
อุปทาน (SCOR Model) มาใชในการจัดทําดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท ฯ เพื่อใช
เปนแบบประเมินในการวัดประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การใชแนวคําถามของวิธี Quick Scan 
เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานของบริษัท ฯ และปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร การสัมภาษณเชิงลึก (Depth 

Interviews) และการสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูจัดหาวัตถุดิบ, ผูจัดสงวัตถุดิบ, โรงงานผูผลิต, ผู
กระจายสินคา และลูกคา เพื่อแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยซ่ึง
ประกอบไปดวย ข้ันตอนและรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาขอมูล ประกอบดวย 
 3.1.1 ศึกษาขอมูลขององคกรตาง ๆ ในหวงโซอุปทานของโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผา
สําเร็จรูปท่ีเปนกรณีศึกษา เร่ิมต้ังแตผูจัดหาวัตถุดิบ ผูจัดสง โรงงานผูผลิต ผูกระจายสินคา และลูกคา 

3.1.2 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดานการจัดการหวงโซอุปทานท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยตาง ๆ ท้ัง
ภายในและตางประเทศ รวมถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมการตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูป    

3.1.3 ศึกษาความรูเร่ืองแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน (SCOR Model) การวัด

สมรรถนะโซอุปทาน ตัวช้ีวัดและมาตรวัด (Indicator and Metric) เพื่อเปนเคร่ืองมือในการวัด

สมรรถนะของโซอุปทาน 
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3.2 ขั้นตอนการเก็บขอมูล ประกอบดวย 
 3.2.1 การทําการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interviews) โดยใชแนวคิดของวิธี Quick Scan 
กับโรงงานผูผลิต (Manufacturer) โดยทําการสัมภาษณผูบริหาร ผูจัดการโรงงาน และพนักงานใน
สวนท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตการปฏิบัติการจริง เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางมาตรวัดในการ
ประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 
 3.2.2 การทําการสัมภาษณผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ผูจัดสงวัตถุดิบ (Forwarders) และผู
กระจายสินคา (Distributors) ในหวงโซอุปทานของบริษัท ฯ ท่ีเปนกรณีศึกษา รวมถึงการสังเกตการ
ปฏิบัติการจริง เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางมาตรวัดในการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ขององคกร 
 3.2.3 การทําการสัมภาษณลูกคารายใหญของบริษัท ฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางมาตรวัดใน
การประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 
 3.2.4 การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงมีการสรางมาตรวัดทางดานการจัดการหวงโซอุปทาน 
เพื่อใชเปรียบเทียบกับมาตรวัดหรือเกณฑการประเมินท่ีเราไดพัฒนาข้ึน 
 

จากนั้น จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเพื่อหาปญหาในการดําเนินงานของแตละสวน แต
ละองคกร เพื่อพิจารณาหาการเชื่อมโยงท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานในแต
ละสวนดีข้ึน 
 
3.3 ขั้นตอนการสรางแบบประเมิน ประกอบดวย 
 3.3.1 การนําขอมูลท่ีไดมาสรางมาตรวัด โดยอาศัยแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 

(SCOR Model) การใชเทคนิคการระดมความคิด (Brainstorming) จากผูบริหารระดับสูงและ
พนักงานในสวนท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการปรึกษาผูเช่ียวชาญ เพื่อทําการปรับปรุงมาตรวัดนั้น ๆ 
 3.3.2 การทําการประเมินประสิทธิภาพของมาตรวัดหรือเกณฑท่ีใชในการวัดสมรรถนะของ
หวงโซอุปทานวาสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงหรือไม โดยอาศัยขอมูลเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานท่ีองคกรอ่ืนๆ มีการใชกันอยู (Best Practice) และปรึกษาผูเช่ียวชาญ เพื่อทําการปรับปรุง
มาตรวัดนั้น ๆ 
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ในการสรางแบบประเมินนี้ มุงเนนใหบริษัท ฯ สามารถนําไปใชงานไดจริง โดยอาศัยขอมูลใน
อดีตท่ีมีการเก็บรวบรวมของบริษัท ฯ ในแตละฝายท่ีเกี่ยวของ โดยใหพนักงานในแตละฝายท่ีเกี่ยวของ
ดังกลาวไดนําเสนอแนวคิดและแนวทางเพ่ือใหไดมาซ่ึงแบบประเมินท่ีสามารถนําไปใชงานไดจริง 
 
3.4 ขั้นตอนการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
 3.4.1 นํามาตรวัดท่ีไดมีการปรับปรุงแลวไปประเมินเพื่อวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานของ
บริษัท ฯ ท่ีเปนกรณีศึกษา 

3.4.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Forwarders) โรงงานผูผลิต (Manufacturer) ผูกระจายสินคา (Distributor) และลูกคา 
(Customers) โดยอาศัยแนวคิดดานการจัดการหวงโซอุปทานเพื่อลดระยะเวลานํา 

ทําการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท ฯ กอนและหลังการปรับปรุง เพื่อเปรียบเทียบให
เห็นถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีดีข้ึนจากการใชหลักการการจัดการหวงโซอุปทานเขามาใช
เพื่อใหสามารถลดระยะเวลานํา  
 
3.5 ขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย 
 3.5.1 สรุปผลการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

3.5.2 เสนอแนะแนวทางที่จะเพิ่มศักยภาพ (Best Practice) เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ในอนาคต 

 
การสรุปผลจะเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท้ังกอนและหลังการปรับปรุง และเสนอแนะ

แนวทางในอนาคต (Best Practice) เพื่อท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องในสายโซการผลิต 
รวมถึงการสงมอบผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค 

 
ข้ันตอนการดําเนินการศึกษาสามารถสรุปเปน Flow Chart ไดดังรูปท่ี 3.1 
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รูป 3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

สรางแบบประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ประเมินผลการดําเนินงานกอนการปรับปรุง 

เสนอแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินงาน 

ทําการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

่

ประเมินผลการดําเนินงานหลังการปรับปรุง 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

วิเคราะหผลถึงสาเหตุและปญหา 

ศึกษาขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของผูจัดหาวัตถุดิบ,          

ผูจัดสงวัตถุดิบ, โรงงานผูผลิต, ผูกระจายสินคา และลูกคา 

ศึกษาคนควาเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
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โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

ตาราง 3.1 แสดงวิธีการวิจัยการวัดสมรรถนะหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูป 

ลําดับ วิธีการวิจัย หลักการ / ทฤษฎีท่ีใชอางอิง ผลลัพธ 
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดานการ

จัดการหวงโซอุปทาน เพื่อใชเปน
ความรูพื้นฐานและนํามาอางอิง
ในงานวิจยั 

-  ทฤษฎีและแนวคิด
ดานการจดัการหวง
โซอุปทาน 

- ขอมูลจากกงานวิจยั
ท่ีเกี่ยวของ 

- ขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต 

- รูปแบบของ
แบบจําลองท่ี
เหมาะสมกับ
ธุรกิจ 

2. ศึกษาภาพรวมของกิจกรรมการ
ดําเนินงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีใชเปนกรณศึีกษา 

-  ขอมูลจากโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีใช
เปนกรณีศึกษา 

- ลักษณะการ
ดําเนินงาน 

3. เก็บขอมูลจากผูจัดหาวัตถุดบิ ผู
จัดสงวัตถุดิบ โรงงานผูผลิต, ผู
กระจายสินคา และลูกคา 

- ขอมูลจากผูจัดหา
วัตถุดิบ 

- ขอมูลจากผูจัดสง
วัตถุดิบ 

-  ขอมูลจากโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีใช
เปนกรณีศึกษา 

- ขอมูลจากผูกระจาย
สินคา 

- ขอมูลจากลูกคา 

- ขอมูลในการ
พัฒนา
ประสิทธิภาพ
ของการ
ดําเนินงาน 

4. วิเคราะหกิจกรรมการดําเนนิงาน
ทุกกิจกรรม 

- ขอมูลจากผูจัดสง
วัตถุดิบ 

-  ขอมูลจากโรงงาน

-  ขอมูลในการ
พัฒนา
ประสิทธิภาพ
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อุตสาหกรรมท่ีใช
เปนกรณีศึกษา 

- ขอมูลจากลูกคา 

ของการ
ดําเนินงาน 

5. สรางแบบประเมินการปฏิบัติงาน
ตามแนวความคิดของการจัดการ
หวงโซอุปทาน 

- ทฤษฎีและแนวคิด
ดานการจดัการหวง
โซอุปทาน 

- ทฤษฎีและแนวคิด
ของ SCOR Model 
และ Quick Scan 

- แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

6. พัฒนารูปแบบการดําเนนิงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชเปน
กรณีศึกษา 

-  ขอมูลจากโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีใช
เปนกรณีศึกษา 

- รูปแบบการ
ดําเนินงานใหม 

7. ประเมินผล -  แบบประเมิน
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

- ประสิทธิภาพ
ของ
กระบวนการ
ผลิตท่ีดีข้ึน 

 


