
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช  ความคาดหวังและความตองการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ รวมถึงปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับความสําเร็จในการจัดบริการหองสมุด 
ตลอดจนศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการของหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ โดยผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาตามรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับประชากร โดยขอขอมูลจากกองการเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยแมโจ เปนขอมูลในปงบประมาณ 2550 
3.1.1  ประชากร 

                ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยแมโจ
ที่ปฏิบัติงานอยู ณ มหาวิทยาลัยแมโจ จ. เชียงใหม มีจํานวน 11 คณะ รวม 356 คน  (ไมรวมอาจารยที่
ปฏิบัติงานอยู ณ วิทยาเขตอื่นๆ) แตในระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษามีอาจารยที่ลาศึกษาตอทั้งในและ
ตางประเทศมีจํานวน 54 คน จึงเหลือประชากรทั้งหมด 302 คน 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
          ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    -  ศึกษาลักษณะประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกันอยูในกลุมเดียวกัน ในที่นี้ได 

แบงออกเปน  2  กลุม คืออาจารยที่สอนในกลุมสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และกลุมสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

    - รวบรวมรายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของแตละคณะ ดังนี้ 
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       -  กลุมสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ไดแก คณะวิทยาศาสตร (89 คน) 
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร (38 คน) คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทาง
น้ํา (14 คน) คณะผลิตกรรมการเกษตร (82 คน)  

       -  กลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแก คณะสารสนเทศและ
การสื่อสาร (5 คน) คณะพัฒนาการทองเที่ยว (7 คน)   คณะเศรษฐศาสตร (20 คน) คณะบริหารธุรกิจ 
(26 คน) คณะศิลปศาสตร (50 คน) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบสิ่งแวดลอม (15 คน) 
และวิทยาลัยบริหารศาสตร (10 คน) 

       รวมจํานวนอาจารยทั้งสิ้น 356 คน  ลาศึกษาตอ 54 คน  คงเหลือจํานวน
ประชากร 302  คน จากนั้นสุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุมเขามาเปนกลุมตัวอยางโดยวิธีสุม
อยางงาย และใชสัดสวนในการสุมตัวอยางมีคาเทากับ 7 จึงไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
อาจารยดังนี้ 

       -  กลุมสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ไดแก คณะวิทยาศาสตร (13 คน) 
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร  (5 คน)   คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทาง
น้ํา (2 คน) คณะผลิตกรรมการเกษตร (12 คน)  รวม 32 คน 

       -  กลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแก คณะสารสนเทศและ
การสื่อสาร (0 คน) คณะพัฒนาการทองเที่ยว (1 คน)   คณะเศรษฐศาสตร (3 คน) คณะบริหารธรุกจิ (4 
คน) คณะศิลปศาสตร (7 คน) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบสิ่งแวดลอม (2 คน) และ
วิทยาลัยบริหารศาสตร (1 คน) รวม 18 คน 

การสัมภาษณอาจารยใชเวลาสัมภาษณประมาณ 30 นาที - 1 ช่ัวโมงตอ 
อาจารย 1 คน โดยสัมภาษณแบบรายบุคคล 

 
3.2 เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  ตามแนวแบบสํารวจ 
LibQUAL+TM 2006 และแบบสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 แบบสอบถาม 
                                ผูวิจัยสรางขึ้นโดยยดึขอคําถามของ LibQUAL+TM เปนหลักและนํามาปรับปรุง
แกไขเพิม่เติมใหเหมาะสมกบับริบทของหองสมุดมหาวทิยาลัยแมโจ จากนั้นเสนอตอประธาน
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธตรวจสอบแกไข เพือ่นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปทดลองใช
กับกลุมตวัอยางที่ไมใชในขอ 3.1.1 จาํนวน 50 ชุด แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขในประเดน็ตาง  ๆ ให
เกดิความชัดเจนและปรับเปนแบบสอบถามทีส่มบูรณตอไป 
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 รายละเอยีดของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน  3 ตอน คําถามในตอนที่ 1 และ 2 เปนคําถามปลายปด

และปลายเปด 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบมาแจก

แจงคาความถีแ่ละรอยละ 
  ตอนที่  2   แบบสอบถามถามความคิดเห็นของคณาจารยตอคุณภาพบริการของ

หองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจที่มีตอคุณภาพงานบริการโดยแปลและเรียบเรียงจากคําถามของ 
LibQUAL+TM จาก 3 มิติ จํานวน 21 ขอ ประกอบดวย 

1.  ความรูสึกที่มีตอบริการ    ครอบคลุมการรับรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ การ
ตอบสนอง ความเชื่อมั่น และความเอาใจใส จํานวน 9 ขอ 

2. หองสมุดคือสถานที่    ครอบคลุมการรับรูเกี่ยวกับดานการใหความสําคัญดาน
สถานที่ สัญลักษณตางๆ และความปลอดภยั จํานวน 4 ขอ 

3.  การควบคุมสารสนเทศ   ครอบคลุมการรับรูเกี่ยวกับ   ขอบเขตเนื้อหา ความ
ทันสมัย ความสะดวกในการเขาใช ความสะดวก และงายในการนําสงสารสนเทศ และเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จํานวน 8 ขอ 
 คําถามแตละขอนั้นจะตองตอบคําถามทั้ง 3 คอลัมนของระดับบริการ คือระดับบริการ
ต่ําสุดที่ยอมรับได ระดับบริการที่คาดหวงัไว และระดบับริการที่ไดรับจริง สําหรับชองสุดทายของ
แบบสอบถาม กําหนดไวใหสําหรับผูที่ไมประสงคจะแสดงความคิดเหน็  

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานบริการของหองสมดุมหาวทิยาลัยแมโจ 
เปนคําถามแบบปลายเปด   

3.2.2  แบบสัมภาษณ 
                 เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยไดกาํหนดคําถามตาง ๆ ไวลวงหนามี

คําถามตายตัว เปนคําถามปลายปดและปลายเปด แบงออกเปน 2 ตอนดงันี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ  

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของคณาจารยตอคุณภาพบริการของหองสมุด ในดานการ
จัดบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เทคโนโลยี สถานที่และสภาพแวดลอม 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยไดเ ร่ิมเก็บขอมูลในปลายภาคการศึกษาที่ 1 และตนภาคการศึกษาที่ 2  ป

การศึกษา 2550  คือเดือนกันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2550  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากคณาจารยรวม 11  
คณะ  จํานวน  302 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเองไดรับกลับคืนมา  220  ชุด คิดเปนรอยละ 
72.85   พรอมกันนั้นไดสัมภาษณอาจารยโดยวิธีการสุมตัวอยางตามวิธีการขอ 3.1.2 จํานวน  50  ชุด 
โดยใชเวลาสัมภาษณประมาณ 30 นาที - 1 ช่ัวโมงตออาจารย 1 ทานและเปนการสัมภาษณรายบุคคล 

รูปแบบการสัมภาษณ แบงขัน้ตอนการสัมภาษณเปน 4 สวน 
 1. เร่ิมการสัมภาษณดวยการสอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบและ

การใชบริการของหองสมุด 
 2. ถามคําถามตามโครงสรางคําถามที่เตรียมมา โดยลักษณะของคําถามที่จะใชในการ

สัมภาษณ เปนคําถามเดียวกันถามอาจารย เหมือนกันทุกคน 
 3. อธิบายถึงที่มาของปญหาในการทําวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงการจะนําผลการวิจัยไป

ปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดตอไป 
 4. จบการสัมภาษณ และการเปดโอกาสใหอาจารยไดสอบถามปญหา หรือขอสงสัย 

นอกเหนือจากหัวขอที่เตรียมไป และกลาวขอบคุณอาจารยในการใหสัมภาษณ 
 

3.4  การวิเคราะหขอมลู 
 3.4.1  แบบสอบถาม 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม
แบบเลือกตอบนํามาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของคณาจารยตอคณุภาพบรกิารของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยแมโจที่มีตอระดับบริการของหองสมุดทั้ง 3 ระดับเปนแบบมาตรประมาณคา 
9 ระดับ โดยหมายเลข 1 หมายถึงระดับทีน่อยที่สุดหรือต่ําสุด และหมายเลข 9 หมายถึงระดับมาก
ที่สุดหรือสูงสุด ดังนี ้
  ระดับที ่  9    กําหนดให     9      คะแนน 
  ระดับที ่  8    กําหนดให     8      คะแนน 
  ระดับที ่  7    กําหนดให     7      คะแนน 
  ระดับที ่  6    กําหนดให     6      คะแนน 
  ระดับที ่  5    กําหนดให     5      คะแนน 
  ระดับที ่  4    กําหนดให     4      คะแนน 
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  ระดับที ่  3    กําหนดให     3      คะแนน 
  ระดับที ่  2    กําหนดให     2      คะแนน 
  ระดับที ่  1    กําหนดให     1      คะแนน 

จากนั้นนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและรายปจจัย
ตามตัวแปร สําหรับการแปลผลความหมายของคาเฉลี่ย ถือเกณฑดังนี้ 
  คาเฉลีย่  8.50–9.00   หมายถึง   ผูใชมีความตองการหรือความพึงพอใจ มากทีสุ่ด 
  คาเฉลีย่  6.50–8.49   หมายถงึ   ผูใชมีความตองการหรือความพึงพอใจ มาก 
  คาเฉลีย่  3.50–6.49  หมายถึง   ผูใชมีความตองการหรือความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คาเฉลีย่  1.50–3.49   หมายถึง   ผูใชมีความตองการหรือความพึงพอใจ นอย 
  คาเฉลีย่  1.00–1.49  หมายถึง   ผูใชมีความตองการหรือความพึงพอใจ นอยที่สุด 

การประเมินคุณภาพบริการของหองสมุดจะพิจารณาจากชองวางและขอบเขตของ
บริการในแตละปจจัยกําหนดคุณภาพบริการของหองสมุดทั้ง 3 ดาน โดยแบงลักษณะการประเมิน
คุณภาพบริการของหองสมุดเปน 3 ลักษณะ คือ  
  1. ขอบเขตของการยอมรับ หมายถึง ชวงของระดับบริการอยูที่ระหวางระดับบริการ
ต่ําสุดที่ยอมรับไดและบริการที่ตองการ แสดงเปนรายขอและรายปจจัย โดย Hill, 2000 (อางใน เกวลี 
จันตะมา, 2549, 5) กลาววาเปนขอบเขตที่ผูใชยอมรับและเต็มใจที่จะยอมรับในบริการที่หลากหลาย ซ่ึง
สามารถแปลความหมายได 2 นัย คือ 
          1.1 กรณีทีร่ะดับบริการทีไ่ดรับจริงอยูในชวงขอบเขตของการยอมรับ หมายถึง
คุณภาพบรกิารของหองสมุดอยูในระดับที่ผูใชยอมรับได แตถาต่ํากวาขอบเขตของการยอมรับ 
หมายถึง บริการที่ผูใชไดรับจริงนั้นยังไมตรงกับความตองการ และถาระดับบริการที่ไดรับจริงอยู
เหนือกวาขอบเขตของการยอมรับ แสดงใหเห็นวา ผูใชมีความพึงพอใจกับบริการที่ไดรับ เพราะ
เปนบริการที่อยูเหนือระดับความตองการ 
            1.2 ถาชวงขอบเขตของการยอมรับมีลักษณะกวาง หมายถึง ผูใชบริการสามารถ
ยอมรับหรือเปดใจตอกิจกรรมหรือบริการของหองสมุดไดมาก ซ่ึงเปนลักษณะความยืดหยุนทางความคิด
ในการรับบริการของผูใชจากหองสมุดโดยเปดโอกาสใหหองสมุดไดมีการปรับปรุง หรือพัฒนาบริการ
ใหดียิ่งขึ้น แตในทางตรงกันขาม ถาชวงขอบเขตของการยอมรับมีลักษณะแคบ หมายถึง ผูใชบริการมีการ
ใหความสําคัญกับบริการของหองสมุดเปนพิเศษ ซ่ึงสามารถยอมรับหรือเปดใจตอกิจกรรมหรือบริการ
ของหองสมุดไดนอย โดยผูใชอาจจะมีความมั่นใจวาหองสมุดสามารถจัดเตรียมบริการใหตรงตามที่
ตองการได ดังนั้นถาชวงขอบเขตของการยอมรับมีลักษณะแคบ แสดงวา หองสมุดตองใหความเอาใจใส
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ตอบริการเหลานั้นเปนพิเศษ และเปนสัญญาณที่เตือนใหหองสมุดไดทราบวาผูใชมีความคาดหวังตอ
บริการนั้น  ๆเปนอยางมากวาหองสมุดจะสามารถใหบริการที่ตอบสนองความตองการของตนได 
  2. ชองวางของบริการที่พอเพียง หมายถึง ชวงของระดับบริการที่อยูระหวางระดับ
บริการที่ไดรับจริง และระดับบริการต่ําสุดที่ยอมรับได แสดงเปนรายขอและรายปจจัย ซ่ึงสามารถแบง
ระดับคุณภาพบริการของหองสมุดประเภทนี้ออกเปน 2 ลักษณะคือ 
       2.1 ชองวางของบริการที่พอเพียงเชิงบวก หมายถึง ชวงของบริการที่พอเพียงอยู
เหนือกวาระดับบริการต่ําสุดที่ยอมรับได แตต่ํากวาระดับบริการที่ตองการ แสดงวาคุณภาพบริการของ
หองสมุดอยูในเกณฑที่รับได แตยังไมตรงกับความตองการหรือคาดหวังไว 
       2.2  ชองวางของบริการที่พอเพียงเชิงลบ หมายถึง ชวงของบริการที่พอเพียงอยูต่ํา
กวาระดับบริการต่ําสุดที่ยอมรับได แสดงวาคุณภาพบริการของหองสมุดนั้น ควรจะไดรับการพิจารณา
ปรับปรุงแกไข 
  3. ชองวางของบริการระดับสูง หมายถึง ชวงของระดับบริการที่อยูระหวางระดับ
บริการที่ไดรับจริง และระดับบริการที่ตองการ  แสดงเปนรายขอและรายปจจัย ซ่ึงสามารถแบงระดับ
คุณภาพบริการของหองสมุดประเภทนี้ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
       3.1 ชองวางของบริการระดับสูงเชิงบวก หมายถึง ชวงของบริการระดับสูงอยู
เหนือกวาระดับบริการที่ตองการ ซ่ึงหมายถึงคุณภาพบริการของหองสมุดอยูในระดับเยี่ยม เกินความ
คาดหวัง 
       3.2  ชองวางของบริการระดับสูงเชิงลบ หมายถึง ชวงของบริการระดับสูงอยูต่ํากวา
ระดับบริการที่ตองการ ซ่ึงหมายถึงคุณภาพบริการของหองสมุดอยูในเกณฑด ี
                3.  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานบริการ
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ นํามาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 

3.4.1  แบบสัมภาษณ 
1. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณเปนคําถาม

แบบเลือกตอบนํามาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
2.  ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารยตอคุณภาพบริการ

ของหองสมุด ในดานการจัดบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เทคโนโลยี สถานที่และ
สภาพแวดลอม แลวนําผลที่ไดมาหาคารอยละ 

 


