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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของรองศาสตราจารยอังสนา ธงไชย 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยดรุณี   ณ  ลําปาง กรรมการที่ปรึกษา  รองศาตราจารย
ทัศนา สลัดยะนันท และรองศาสตราจารย ดร. น้ําทิพย วิภาวิน คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ได
กรุณาใหคําแนะนําพรอมขอเสนอแนะและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของวิทยานิพนธฉบับนี้
จนสําเร็จสมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไวเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยปราณี  วงศจํารัส และ
คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานที่ไดมอบ
ความรู ตลอดระยะเวลาที่ไดเขาศึกษา รวมถึงเจาหนาที่ของภาควิชาฯ ทุกทานที่ไดชวยเหลือให
คําแนะนํา และอํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณอาจารยของมหาวิทยาลัยแมโจทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และกรุณาใหสัมภาษณในระหวางเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จได
เปนอยางดี  

ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา มารดา ผูใหการสนับสนุนดานการศึกษา ตลอดจน
เปนแบบอยางที่ดีในดานความวิริยะ อุตสาหะ และการดําเนินชีวิต ขอขอบคุณ คุณกวินณัช สิงหปน 
และด.ญ. ณภัทรจิรา  สิงหปน ที่เปนกําลังใจในการศึกษา  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รวมถึง
พี่ๆ นองๆ  ในครอบครัวของขาพเจาทุกทาน ที่มิไดกลาวมา ณ ที่นี้ ที่มีสวนชวยเหลือในการวิจัยคร้ัง
นี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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