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บทคัดยอ 

 
วัตถุประสงคของการคนควาแบบอิสระน้ีคือ เพื่อพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติ

สําหรับรานภิญญ โดยมีเปาหมายเพื่อเปนเคร่ืองมือในการใหบริการทางดานขอมูลใหแกลูกคา 
พนักงาน และตัวแทนจําหนาย อีกท้ังเปนเครื่องมือสงเสริมการตลาดใหกับผลิตภัณฑของบริษัท 
อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 

ระบบงานนี้พัฒนาข้ึนดวยโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 2005 ใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทเอสคิวแอลในการจัดการฐานขอมูล ใชโปรแกรมชุดไลบราร่ีเอ็มคอร ในการพัฒนา
สวนเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือในการรับสงเอสเอ็มเอส ระบบงานประกอบดวย 2 สวน คือสวน
ผูใชงาน ซ่ึงเปนการใชโทรศัพทมือถือสวนตัวสงขอความเอสเอ็มเอส รหัส หรือขอมูลท่ีตองการ
คนหาเขามายังระบบ และระบบจะสงขอมูลตอบกลับไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวโดยอัตโนมัติ สวน
ผูดูแลระบบเปนสวนท่ีจะอนุญาตเฉพาะบุคคลท่ีไดกําหนดไว สามารถจัดการเง่ือนไข และ
ขอกําหนดตาง ๆ ของระบบ รวมถึงการเรียกดูรายงานของระบบ 

ผลการประเมินการทํางานของระบบจากกลุมผูทดสอบ พบวาระบบสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง และรองรับการใชงานฐานขอมูลในระดับการใหบริการสําหรับธุรกิจ       
เอสเอ็มอีไดเปนอยางดี 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study is to develop an automatic SMS response system 
for PINN shop. It aims to be a tool of providing information to customers, employees and 
retailers. To support marketing for Art & Technology Company Limited. 

This system has been developed by using Microsoft Visual Basic 2005 and Microsoft 
SQL Server Express on database management part and use mCore Library for system connection 
with mobile phone for sending and retrieving SMS. The system consists of 2 parts; users and 
administrator. Users are capable of sending message as SMS code or any data they are looking for 
to the systems, then the system will automatically response with the conditioned answer.  
Administrator will be able to check out for the registration, the complete registration will be 
allowed to access a management configuration system, SMS condition and system report. 

An evaluation result of the system shows that the developed system can be implemented 
and the system supports medium size of database for SME Companies. 


