
 

 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1. หลักการและเหตุผล 

ระยะเวลา 4-5 ปท่ีผานมา อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตและการดําเนิน
ธุรกิจมากข้ึน ธุรกิจตาง ๆ ไดรับผลกระทบท้ังในดานบวกและดานลบจากเครือขายอินเทอรเน็ต เรา
สามารถใชอินเทอรเน็ตในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-Mail) ชวยในการติดตอส่ือสาร สรางเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลบริษัทและขอมูลสินคา
หลากหลายองคกรเร่ิมพัฒนาตอยอด โดยทําธุรกิจการคาทางอินเทอรเน็ต หรือท่ีเราเรียกกันติดปาก
วา e-Commerce  

การนําเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงานยังไดพัฒนาไปอีกมาก  อาทิ  
e-Procurement, e-Readiness, e-Government, e-Business เปนตน e-Business ไดแก การดําเนิน
กิจกรรมทาง “ธุรกิจ” ตางๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  การใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสื่อสารและอินเทอรเน็ต เพื่อทําใหกระบวนการทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ตองการของคูคาและลูกคาอยางรวดเร็ว อีกท้ังเพื่อลดตนทุน ขยายโอกาสทางการคารวมท้ังการ
บริการ 

อุตสาหกรรมโทรศัพทมือถือไดเขาสูยุคของการขยายตัวและเกิดการเปล่ียนแปลงอยาง
มากมาย กุลดิษฐ สมุทรโคจร ผูจัดการท่ัวไป บริษัท ไวรเลส ดีไวซ ซัพพลาย จํากัด (WDS) ผูนําเขา
โทรศัพทเคล่ือนท่ีรายใหญภายใตสัญลักษณเอ็มเอฟเอกลาววา ตลาดโทรศัพทมือถือประเทศไทยป 
2550 มียอดขายเติบโตตอเนื่องจากป 2549 โดยป 2550 มียอดขายโทรศัพทมือถือรวมประมาณ 8.5 
ลานเคร่ือง  เพิ่มข้ึนรอยละ 10 แตยอดขายเม่ือคิดเปนเงินแลว มียอดขายท่ีลดลงจากป 2549 โดยมี
ยอดขายรวมปนี้มียอดเทากับ 35,000 ลานบาท ในขณะท่ียอดขายป 2549 มียอดขายถึง 40,000 ลาน
บาท ยอดขายเม่ือคิดเปนเงินลดลง 5,000 ลานบาท หรือลดลงถึงรอยละ 17 แมจํานวนโทรศัพท 
มือถือจะขายไดมากข้ึนก็จริง แตโดยเฉล่ียแลวยอดขายโทรศัพทมือถือสวนใหญถึงรอยละ 60 เปน
เคร่ืองราคาถูกราคาตํ่ากวา 4,000 บาทตอเคร่ือง ซ่ึงเปนไปไดวาประชาชนซ้ือเคร่ืองโทรศัพทมือถือ
ราคาตํ่าลง จากการแขงขันของผูจําหนายโทรศัพทมือถือท่ีรุนแรงหรือไมก็เพราะกําลังซ้ือลดลง 
ในขณะท่ีตลาดโทรศัพทมือถือราคาระดับกลางถึงราคาสูงคือ ราคาสูงกวา 4,000 บาทข้ึนไปยังคง
เติบโตในอัตราเดิม 
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จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาจํานวนของกลุมผูใชงานโทรศัพทมือถือไดเพิ่มข้ึนอยางมาก 

สวนโทรศัพทมือถือก็พัฒนาใหเปนเคร่ืองมือท่ีมากกวาเปนเพียงโทรศัพทมือถือท่ีใชติดตอส่ือสาร
อยางเดียวอีกตอไป  แตไดเปล่ียนแปลงเปน เคร่ืองบริหารขอมูลสวนบุคคลแบบพกพา (PDA) 
เคร่ืองเลนเพลง กลองถายภาพดิจิทัล วิทยุ ผูชวยสวนตัว หรือแมกระท่ังเคร่ืองประดับ ท้ังนี้เกิดจาก
เทคโนโลยี ท่ีพัฒนาไปอยางรวดเ ร็วและผูผลิตเองได เพิ่มคุณสมบั ติ ที่หลากหลายลงใน
โทรศัพทมือถือ สงผลใหเกิดธุรกิจอ่ืน การใหบริการดิจิทัลคอนเทนท (เราสามารถเรียกอีกอยางหนึ่ง
วา Non-Voice Service) อาทิ Ringtone, SMS, Wallpaper, MMS, J2ME games เปนตน ในปจจุบัน
ผูใชบริการเครือขายก็ไดใหความสนใจหันมาพัฒนาบริการนี้กันเปนอยางมาก ไดมีการคาดการณวา
ในอนาคตมูลคาตลาดของการบริการดังกลาวจะเพิ่มสูงข้ึนกวา 3 เทาจากปจจุบัน 

บริการเอสเอ็มเอส (Short Message Service : SMS) แมวาจะมีใหบริการมาต้ังแตป 2545  
แตเพิ่งจะไดรับความนิยมอยางมากเม่ือป 2547 บริการในเบ้ืองตนเปนการสงขอความกันในลักษณะ
ของ Personal-to-Personal เทานั้น ตอมาภายหลังไดเพิ่มบริการดาวนโหลด และลาสุดมีการนําเอส
เอ็มเอสมาโหวตในรายการโทรทัศน ซ่ึงถือเปนอีกข้ันหนึ่งของการใชบริการ ถือวาเปนพัฒนาการท่ี
ดีกอนท่ีจะกาวไปสูเร่ืองของ m-Commerce (Mobile Commerce) หรือ m-Business (Mobile 
Business) ตอไป 

มีการนําระบบ เอสเอ็มเอส มาประยุกตใชในทางธุรกิจไมวาจะเปนการสงเสริมการตลาด 
การใหบริการลูกคาในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริการขอมูล หรือการเพิ่มชองทางการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคา ไมใชแคเพียงธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้น สถานศึกษาเองก็ไดริเร่ิมนํา
ระบบเอสเอ็มเอสเขามาเปนสวนเสริมในการใหบริการดานขอมูลแกอาจารยและนักศึกษาอีกดวย 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ผูดําเนินกิจการรานภิญญซ่ึงเปนผูจําหนายสินคางาน
เย็บปกถักรอยท้ังในประเทศและตางประเทศ แมวาทางบริษัทฯ จะใหบริการขอมูลสินคาใน
ชองทางตาง ๆ  อาทิ เว็บไซต เปนตน แตการติดตอขอขอมูลสินคาทางโทรศัพทยังมีปริมาณมาก 
และในการใหบริการขอมูลสินคาแกลูกคาท่ีติดตอทางโทรศัพทแตละคร้ังมีระยะเวลานาน แมวาการ
ติดตอเขามานั้นเปนเพียงแคการขอขอมูลราคาสินคาก็ตาม เนื่องจากตัวพนักงานเองตองใชเวลา
คนหาขอมูลเพื่อตอบคําถาม 

จากขอมูลเบ้ืองตนดังกลาว เพื่อเปนการพัฒนาการใหบริการลูกคาใหมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีข้ึนดวยการนําระบบเอสเอ็มเอสเขามาประยุกตใชในการ
ดําเนินธุรกิจและใหบริการของรานภิญญ ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอส 
อัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 
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1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 
 
1.3. ประโยชนคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1. ไดระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติ 
1.3.2. ไดแนวทางในการนําระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติมาสนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจรานภิญญ 
1.3.3. เปนระบบตวัอยางสําหรับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกบัราน

ภิญญ 
 
1.4. แผนการดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1. แผนการดําเนนิการ 
1.4.1.1. ศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายและอุปกรณท่ีเกีย่วของกับ

โทรศัพทมือถือ 
1.4.1.2. ศึกษาระบบการสงและรับขอมูลเอสเอ็มเอส 
1.4.1.3. ศึกษารูปแบบการนําเทคโนโลยีเอสเอ็มเอสมาใชในธุรกจิ 
1.4.1.4. การศึกษาองคกรบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
1.4.1.5. การศึกษาธุรกจิรานภิญญ 
1.4.1.6. ออกแบบระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 
1.4.1.7. พัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 
1.4.1.8. ทดสอบระบบ วิเคราะหและประเมินผล 
1.4.1.9. ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 
1.4.1.10. จัดทําเอกสารประกอบการใชระบบ 

1.4.2. ขอบเขตการศึกษา 
1.4.2.1. การเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือเพื่อรับและสงเอสเอ็ม

เอส 
1.4.2.2. ระบบการตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติ 
1.4.2.3. ระบบสามารถรับขอความเอสเอ็มเอสและตอบกลับอัตโนมัติตามเง่ือนไข

ท่ีไดกําหนดไว ดังนี้ 
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• สามารถรับรหัสสินคาทางเอสเอ็มเอสและสงขอมูลราคาสินคากลับไป
ยังผูสงไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถรับรหัสสินคาทางเอสเอ็มเอสและสงขอมูลสถานะสินคาคง
คลังกลับไปยังผูสงไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถรับรหัสการส่ังซ้ือสินคาและสงขอมูลสถานะของการส่ังซ้ือ
สินคากลับไปยังผูสงไดโดยอัตโนมัติ 

1.4.2.4. สามารถบันทึกการรับและสงขอความเอสเอ็มเอสลงระบบฐานขอมูล 
1.4.2.5. สวนของผูดูแลระบบ 

• สามารถใหผูดูแลระบบเรียกดูรายการรับและสงขอความ 
เอสเอ็มเอส 

• สามารถแกไข/ปรับปรุง/ลบ เง่ือนไขการรับสงเอสเอ็มเอส 

• สามารถแกไข/ปรับปรุง/ลบ หมายเลขโทรศัพทผูใชงาน 

• สามารถกําหนดระดับการสอบถามขอมูลทางเอสเอ็มเอสของผูใชงาน 
1.5. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1. ฮารดแวร 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับพัฒนาระบบ 

• โทรศัพทมือถือ GSM Sony Ericsson W810i 
1.5.2. ซอฟตแวร 

• ระบบปฎิบัติการเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล Windows XP 

• Internet Server Suite : XAMPP และ Internet Information Server 

• Microsoft Visual Studio 2005  

• ระบบฐานขอมูล MySQL Server และ MS SQL Server Express Edition 
 

1.6. สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1.6.1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.2. แหลงขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
1.6.3. บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากดั 
1.6.4. บริษัท เชียงใหมดิจิตอลเวิรคส จํากัด 


