
 
บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาการพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญนั้น ผูศึกษาได
คนควาเอกสารที่เกี่ยวของโดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 เทคโนโลยีไรสาย (Wireless Technology) 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัโมบายเทคโนโลยี (Mobile Device) 
2.3 โมบายบิซิเนส (Mobile Business) 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัระบบเอสเอ็มเอส (Short Message Service : SMS) 
2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1. เทคโนโลยีไรสาย (Wireless Technology) 

ในอดีตการพัฒนาระบบส่ือสารโทรคมนาคมไมวาจะเปนเสียงหรือขอมูล ไดมีการพัฒนา
ดานการส่ือสารโดยใชสายนําสัญญาณเปนส่ือกลาง เนื่องดวยวิธีดังกลาวจะสามารถควบคุมการ
กระจายสัญญาณไดดีกวา การควบคุมไมใหเกิดการรบกวนกันระหวางสายก็งายกวา การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบส่ือสารก็ทําไดงายเพียงเพิ่มสายไปเทานั้น ตางจากระบบไรสายท่ีใชคล่ืนความถ่ี
วิทยุกวาจะเดินทางมาถึงปลายทางนั้นก็อาจจะผานอากาศ ออมตึก ชนตนไม หรือสะทอนผานชอง
เพดาน ซ่ึงท้ังหมดเปนตัวกลางท่ีมีผลกระทบตอการส่ือสารไรสาย และอาจจะเกิดปญหารบกวนกัน
จากการใชตัวกลางรวมกัน (Easton 2002) 

ท่ีกลาวมานั้น เปนปญหาที่ เกิดข้ึนของการส่ือสารไรสาย แตปจจุบันไดมีการพัฒนา
เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบกับจุดเดนของการส่ือสารไรสาย อาทิ ความคลองตัว
ในการทํางานสูง เนื่องจากไมตองใชสายสัญญาณ ลดข้ันตอนในการติดต้ัง และลดคาใชจาย เปนตน 
ทําใหในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายเขามาใชในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน 
ไมวาจะเปนโทรศัพท ไปจนถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

2.1.1. โมบายเทคโนโลยี (Mobile Technology) 
Paavilainen (2002) อธิบายไววา โมบายเทคโนโลยี เปนคําจํากัดความของ

เทคโนโลยีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณส่ือสารท่ีสามารถนําติดตัวไปใชในท่ีตาง ๆ 
ไดอยางสะดวก เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา โทรศัพทมือถือ พีดีเอ อุปกรณบอกตําแหนง
พื้นผิวโลก (Global Position System : GPS) อุปกรณประมวลผลบัตรเครดิตไรสาย เปนตน 
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อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีไดนํามาใชในการส่ือสารนั้นมีหลากหลาย อาทิ อุปกรณ
เครือขายไรสาย (Wireless Fidelity : WiFi) อุปกรณเช่ือมตอระยะส้ัน (Bluetooth) ระบบรับ/
สงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (General Packet Radio Service: GRPS) หรือการ
เช่ือมตอเครือขายวงจรเสมือนสวนบุคคล (Virtual Private Networks : VPN)  
 
2.1.2. ระบบเครือขาย (Mobile Network) 

ไพโรจน ไววานิชกิจ (2545) ไดอธิบายไววา ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดนํามาใช
งานคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณปลายป 2483 เพื่อใชในการเช่ือมตอ
โทรศัพทท่ีติดในรถยนตกับเครือขายโทรศัพทท่ีใหบริการอยูในยุคนั้น ในป 2503 บริษัท 
เบลซิสเต็ม จํากัด ไดเปดตัวระบบใหมข้ึนช่ือวา Improved Mobile Telephone Service 
(IMTS) ซ่ึงไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพตาง ๆ มากข้ึน อาทิ แบนดวิดธท่ีมากข้ึนกวาเดิม 
และการใชงานแบบตอตรง (direct dialing) ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบอนาล็อกไดเร่ิมตน
บนพื้นฐานของระบบ IMTS นี้ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในป 2513 ไดมีการเรียก
ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีวา cellular เนื่องจากระบบฐานนั้นมีรูปแบบในการเช่ือมตอคลาย
กับรังผ้ึง โดยแตละฐานจะมีพื้นท่ีครอบคลุมไมกวางมากนัก เพื่อสนับสนุนอุปกรณท่ีใช
กําลังสงและกําลังรับตํ่า ซ่ึงสามารถแบงยุคของการพัฒนาและใชงานระบบไดดังนี้ 

2.1.2.1. ยุคท่ี 1 First generation (1G) ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบอนาล็อก ซ่ึง
ไดแกระบบ AMPS (Advance Mobile Phone System), TACS (Total Access 
Communications System), NMT (Nordic Mobile Telephone system) 
2.1.2.2. ยุคท่ี 2 Second generation (2G) ระบบโทรเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล เร่ิมตนใน
ปลายป 2523 ไดมีการพัฒนา การควบคุมการเช่ือมตอ สัญญาณเสียง การสงขอมูล 
ใหมีคุณภาพมากข้ึน และมีความจุมากข้ึน ซ่ึงไดแกระบบ GSM (Global System for 
Mobile communication), CDMA IS-95 (Code Division Multiple Access), D-
AMPS IS-136 
2.1.2.3. ยุคท่ี 2.5G เปนยุคชวงท่ีมีความคาบเกี่ยวระหวาง 2G และ 3G โดยท่ีมีการ
พัฒนาในเร่ืองของการส่ือสารขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม พัฒนา
ความสามารถในการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก ระบบ GPRS เปนตน 
2.1.2.4. ยุคท่ี 3 Third generation (3G) ระบบในยุค 3G ไดระบุถึงประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มข้ึนของการส่ือสารท่ีมีความเร็วสูงข้ึนกวาระบบเดิม ไมวาจะเปนการส่ือสาร 
ดวยเสียง รูปภาพ โทรสาร และอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดทุกท่ี 
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ทุกเวลา และมีความสะดวกในเร่ืองการทํา global roaming จะเปดโอกาสใหผูให
บริการสามารถพัฒนาวิธีการ และนวัฒนกรรมใหมในการใหบริการ อาทิ การ
บริการเพื่อความบันเทิง ภาพยนต เพลง เปนตน ซ่ึงไดแก ระบบ ITU’s IMT-2000 
ระบบในยุค 3G ไดพัฒนาข้ึนในประเทศญ่ีปุนเม่ือป 2544 

 

 
รูปท่ี 2.1 โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย GSM 

 
มาตรฐานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีอยูในปจจุบัน ไมวาจะเปนระบบ GSM ซ่ึงใช

คล่ืนความถ่ียาน 900 เมกะเฮิรตซ หรือระบบ PCN แทจริงแลวมีช่ือเรียกวา DCS (Digital 
Cellular System) ท่ีมีท้ังชนิดใชความถ่ียาน 1800 เมกะเฮิรตซ และ 1900 เมกะเฮิรตซ 
ท้ังหมดเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมาตรฐาน DCS นั้นไดถูกกําหนดข้ึนหลังจากพบวายาน
ความถ่ี 900 เมกะเฮิรตซ สําหรับใชงานกับระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM นั้น เร่ิมจะไม
เพียงพอตอการใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคพื้นยุโรปชวงท่ีมีการแปรรูปองคกรของรัฐ
ท่ีผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมใหกลายมาเปนธุรกิจของเอกชน ในแตละประเทศตาง
มีบริษัทมากกวาหนึ่งบริษัทท่ีตองการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเม่ือยานความถ่ี 900 เม
กะเฮิรตซไมสามารถสนองความตองการในการแขงขันได บรรดาผูใหบริการระบบจึง
รวมตัวกันเสนอให ETSI หรือ European Telecommunications Standards Institute ซ่ึงเปน
ผูออกแบบมาตรฐานเครือขาย GSM กําหนดมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ในยาน
ความถ่ีอ่ืนเพิ่มข้ึน จึงเปนผลใหเกิดมาตรฐาน DCS-1800 หลังจากนั้นไมนานก็ไดเกิด
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เหตุการณเดียวกันนี้ ข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหเกิดอีกมาตรฐานหน่ึงข้ึนคือ 
มาตรฐาน DCS-1900 หรือนิยามเรียกกันวา PCN-1900 ซ่ึงในสวนของมาตรฐานการ
เช่ือมตอและระบบสัญญาณของท้ัง 3 มาตรฐานน้ัน ตางกันเพียงยานความถ่ีท่ีใชในการ
ส่ือสารระหวางสถานีฐานและเคร่ืองลูกขายเทานั้น 

 

รูปท่ี 2.2 ภาพอุปกรณฐานสงสัญญาณเครือขายโทรศัพทมือถือ 
 

2.1.3. อุปกรณโทรศัพทไรสาย (Mobile Device) 
Paavilainen (2002) ไดใหขอมูลวาวิวัฒนาการของอุปกรณโทรศัพทไรสายน้ันเปน

องคประกอบหนึ่งท่ีข้ึนอยูกับการพัฒนาของระบบเครือขาย ดังนั้นบริษัทใด ๆ ก็ตามท่ีให
ความสําคัญกับคุณสมบัติใหม ๆ ของระบบเครือขายก็จะมีความไดเปรียบและเขาใจใน
สถานการณของตลาด ความกวางของชองทางการส่ือสารขอมูลโดยท่ัวไปจะนอยกวาความ
คาดหวังของผูใช คุณสมบัติพิเศษใหม เชน โทรศัพทแบบเห็นหนาผูรับ และการใหบริการดู
หนัง ฟงเพลงทางโทรศัพทมือถือ ซ่ึงจะมีความตองการมากข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ อยางไร
ก็ตาม แบนดวิดธไมใชคุณสมบัติเดียวท่ีสรางโอกาสในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหม ๆ 
รูปแบบบริการที่เกี่ยวของกับ Network-based location services ก็ข้ึนอยูกับอุปกรณท่ีผู
ใหบริการไดลงทุนติดต้ังใหกับสถานีฐานยอย 
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ปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาของเคร่ืองโทรศัพทมือถือไดแกพฤติกรรม
ผูบริโภค ซ่ึงโดยสวนใหญจะแสวงหาโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีความคุณสมบัติครบถวน ผู
ใหบริการเองก็พยายามท่ีจะมุงไปสูการใหบริการทางดานการส่ือสารขอมูลท่ีมีความเร็วสูง 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลใหผูใชมีการประยุกตใชงานมากข้ึน ปจจัยดังกลาวสงผลใหการเปล่ียน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชมีมากข้ึน วงจรการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีส้ันลงจาก 12 – 16 เดือน 
เปน 6 – 12 เดือน  

การขยายตัวอยางตอเนื่องของอินเทอรเน็ตสงผลใหอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต
แบบพกพาเร่ิมเขาสูตลาดผูบริโภคมากข้ึน โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอุปกรณหนึ่งท่ีมีความ
คลองตัวและสะดวกท่ีจะใชงานอินเทอรเน็ต ถึงแมวาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชสาย 
หรือใชเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะยังมีคาใชจายท่ีถูกกวาการใชบริการอินเทอรเน็ตจาก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีก็ตาม แตดวยความสะดวกของโทรศัพทเคล่ือนท่ีทําใหผูใชเร่ิมเปล่ียนมา
ใชระบบอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน  

 
รูปท่ี 2.3 วิวัฒนาการอุปกรณพีดีเอโฟน 

 
การพัฒนาของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีผานมาไดถูกแบงออกตามกลุมของผูใช 

อาทิ กลุมวัยรุน กลุมคนทํางาน และกลุมผูบริหาร โดยแตละกลุมจะมีความตองการในดาน
ของประสิทธิภาพและคุณสมบัติของอุปกรณท่ีแตกตางกัน กลุมนักบริหารอาจมีความ
ตองการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถใชบริหารจัดการตารางนัดหมาย รวมไปถึงการเช่ือมตอ
กับขอมูลของบริษัท กลุมวัยรุนอาจจะเลือกโทรศัพทท่ีมีคุณสมบัติในดานบันเทิงและเกมอยู
ภายใน กลุมคนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะตองการโทรศัพทท่ีไดออกแบบใหมี
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ความทนทาน กันกระแทก กันน้ํา เปนตน ในปจจุบัน ถึงแมวาโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีผลิตข้ึน
อาจมีคุณสมบัติครบถวนอยูในเคร่ืองเดียวไมวาจะเปน ระบบปฎิทิน สมุดโทรศัพท บันทึก
นัดหมาย บันทึก รายการลําดับงาน เคร่ืองคิดเลข โปรแกรมเลน MP3 วิทยุ กลองถายภาพ 
ฯลฯ แตผูผลิตก็ยังมีการพัฒนาการออกแบบตัวโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาแตละกลุม โดยอาจมุงเนนไปท่ีวิถีชีวิต (life style) ของผูใชเปนหลัก 

 
ตารางท่ี 2.1 ขอมูลเปรียบเทียบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอดีต และปจจุบัน 

 อดีต ปจจุบัน 
การแสดงผล  และการปอน
ขอมูล 

1. หนาจอขาว/ดํา 
2. การแสดงผลขนาดเล็ก 
3. การปอนขอมูลดวยปุม
ตัวเลข 

1. การแสดงผลเปนสี 
2. หนาจอที่ใหญข้ึน 
3. การปอนขอมูลดวยปากกา 
หรือระบบสังเคราะหเสียง 

ขนาดตัวเคร่ือง และการใชงาน 1. เคร่ืองขนาดเล็ก 
2. ใชงานเพียงแคโทรออก/
รับสาย 
3. ใชเปนอุปกรณเช่ือมตอ
ใหแกอุปกรณอ่ืน เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

1. ใชงานท่ัวไปทุกประเภท 
2. ขนาดอาจจะเพิ่มข้ึนเนื่อง 
จากการแสดงผลที่ใหญข้ึน 
และความยืดหยุนในการปอน
ขอมูล 
3. ใชในการรับสงขอมูลมาก
ข้ึน อาทิ SMS, email เปนตน 

กลุมผูใช 1. ผูใชท่ัวไปท่ีมีความตองการ
ใชงานโทรศัพท 

1. ขยายตัวมากข้ึน 
2. เทคโนโลยีใหม ๆ ทําให
ขยายกลุมผูใชออกไปมากข้ึน 

Bluetooth 1. ไมไดอยูในเคร่ือง แยก
ออกเปนอุปกรณเสริม  
2. ใชไดเพียงแคกับอุปกรณหู
ฟง 

1. เปนสวนหนึ่งของเคร่ือง 
2. สามารถใชในการถายโอน
ขอมูล 
3. สามารถใชในการเช่ือมตอ
เพื่อเลนเกมสได 
4. สามารถใชในการจายเงินกับ
เคร่ืองขายสินคาอัตโนมัติได 

ระบบปฎิบัติการ 1. แตละผูผลิตมีการพัฒนา 1. ผูผลิตไดเปล่ียนไปใชระบบ
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ระบบของตนเองข้ึน โดยไมมี
มาตรฐานใด ๆ อางอิง 

ท่ี ถู กพัฒน า ข้ึน โด ยบ ริษั ท
ผูพัฒนาระบบปฎิบัติรายอ่ืน ๆ 
ท่ี มี ค ว า ม ชํ า น า ญ  แ ล ะ มี
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 1. มีขอจํากัดในเร่ืองของการ
ประมวลผล 
2. ขอจํากัดในเร่ืองของพ้ืนท่ี
เก็บขอมูลท่ีมีปริมาณนอย 

1. มีระบบประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีการ
เพิ่มขนาดของพ้ืนท่ีเก็บขอมูล
ในตัวเคร่ืองใหมากข้ึน 
2. การสนับสนุนการใชส่ือเก็บ
ขอมูลภายใน อาทิ SD Card, 
Mini SD Card เปนตน 

 
2.2. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีโมบาย 

2.2.1. Wireless Application Protocol (WAP)  
Paavilainen (2002) ไดอธิบายวา WAP เปนมาตรฐานอุตสาหกรรมหนึ่งสําหรับ

เทคโนโลยีโมบายอินเทอรเน็ต นักพัฒนาโปรแกรมท่ัวโลกไดใช WAP ในการสรางโซลูช่ัน
สําหรับการเขาถึงขอมูลผานระบบโมบาย และการส่ือสารไรสาย กลาวคือเปนระบบ
มาตรฐาน ซ่ึงไดกําหนดทิศทางและพัฒนาข้ึนโดยบริษัทและองคกรท่ีมาจากหลากหลาย
สาขาในอุตสาหกรรมโมบาย ผูใหบริการเครือขาย ผูพัฒนาอุปกรณ นักพัฒนาซอฟทแวร 
และอีกหลากหลายกลุม เขามารวมเปนคณะกรรมการกํากับดูแลมาตรฐานและทิศทางการ
ใหบริการขอมูลดวยการใชอุปกรณโมบาย กลุม WAP Forum ไดกอต้ังข้ึนในป 2540 โดย
บริษัทตาง ๆ อาทิ Nokia, Ericsson, Motorola และ Phone.com (ปจจุบันไดเปล่ียนช่ือเปน 
Openwave) โดยมีขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการกําหนดมาตรฐานคุณสมบัติของการ
เช่ือมตอแบบไรสาย (Wireless protocol specification) ปจจุบัน WAP Forum ไดรวมเขากับ
องคกรท่ีมีช่ือวา Open Mobile Alliance (OMA) ซ่ึงเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแล
ขอกําหนดทางดานเทคนิคของเทคโนโลยีโมบาย 
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รูปท่ี 2.4 การรับ/สงขอมูลโดยเทคโนโลยี WAP 

การใชงาน WAP เพื่อเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและแสดงผลผานทาง micro-
browsers ซ่ึงสามารถเขาถึงขอมูลขนาดเล็ก และสามารถแสดงผลบนหนวยความจําและ
แบนดวิธท่ีมีขนาดจํากัด  

WAP ไดสนับสนุน HTML และ XML หรือภาษา WML ท่ีใชในการประมวลผล
บนอุปกรณท่ีมีจอภาพขนาดเล็ก และการควบคุมบนแปนตัวเลขดวยมือเดียว WML 
สามารถที่จะรองรับการแสดงผลต้ังแตตัวอักษรงาย ๆ ไปจนถึงการแสดงผลดวยกราฟก 
การสนับสนุน WMLScript ซ่ึงเปนภาษาท่ีมีความคลายกับ JavaScript แตมีขนาดเล็กลง 
ดวยขอจํากัดของหนวยความจําและประสิทธิภาพของหนวยประมวลผล และไมมีฟงกช่ัน
มากเทากับภาษาสคริปอ่ืน ๆ 

 
2.2.2. General Package Radio Services (GPRS)  

เปนบริการดานขอมูลไรสายท่ีมีการใชงานอยางแพรหลายในเครือขาย GSM ท่ัว
โลก GPRS เปนมาตรฐานในการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วสูงถึง 40 kbit/s 
ผูใชบริการสามารถใชงานท่ีความเร็วใกลเคียงกับระบบเช่ือมตออินเทอรเน็ตดวยโมเด็ม แต
มีความสะดวกมากกวาเพราะสามารถเช่ือมตอไดจากทุกท่ีทุกเวลา ผูใชงานสามารถใช
บริการตาง ๆ อาทิ การเรียกดูขอมูลจากเว็บไซต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การ
ติดตอส่ือสารดวยภาพ video streaming, บริการรับ/สงขอความมัลติมิเดีย และ location-
based services (Paavilainen, 2002) 
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2.2.3. Code Division Multiple Access (CDMA)  
อุมาวดี สิงหศิวานนท (2547) ไดอธิบายเกี่ยวกับ CDMA ไววา เปนเครือขายท่ีมี

ระบบแบงปนสัญญาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรกติถาเปนระบบ GSM จะมีการใช
ชองสัญญาณแบบ 1 ตอ 1 ซ่ึงผูใชจะประสบปญหากรณีไมสามารถโทรออกไดในชวงท่ีมี
การใชงานเครือขายอยางมาก กรณีเชน ชวงเวลาท่ีอยูในงานรับปริญญา หรือมีการรวมกลุม
ผูคนจํานวนมากในสถานท่ีเดียวกันในเวลาเดียวกัน เปนตน 

กรณีของระบบ CDMA เม่ือมีการใชสัญญาณ ระบบจะทําการเขารหัสขอมูลและสง
กระจายออกไปในเครือขายเพื่อนําไปประกอบกันท่ีปลายทาง ดังนั้นจึงทําใหปญหา
สัญญาณหรือชองสัญญาณเต็มไมเปนปญหาของเครือขายในระบบนี้ รวมถึงการสงและ
รับสงขอมูลแบบนี้จะทําใหผูใชสามารถรับสงขอมูลไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ไมวาจะเปนการสงขอมูลท่ีเปนเสียงหรือภาพ แมแตภาพเคล่ือนไหวก็สามารถสงผาน
เครือขาย CDMA ไดอยางคลองตัว 

ความสามารถของ CDMA ข้ึนอยูกับระดับของความสามารถของเครือขายท่ีพัฒนา
ตอเนื่องกันมา ซ่ึง CDMA ท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบันมีดังนี้ CDMAOne (IS-95A), 
CDMAOne (IS-95B), 2.5G for CDMA (1xRTT), CDMA2000, W-CDMA 
 

 
รูปท่ี 2.5 รูปแบบคล่ืนสัญญาณของระบบ CDMA 

การทํางานของระบบ CDMA อยูในรูปแบบของการสงขอมูลในชองทางเดียวกัน
ดวยวิธีการเขารหัส (ไมไดใชแบบผสมคล่ืน) และไมไดอยูในรูปแบบของการแบงชอง
ทางการส่ือสารดวยเวลา (TDMA) หรือดวยความถ่ี (FDMA) แตใชวิธีการเขารหัสขอมูล
ดวยชุดรหัสพิเศษเพื่อจําแนกขอมูล และทําใหสามารถสงไปในชองทางการส่ือสารเดียวกัน
ได ระบบการส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชระบบนี้ไดเ ร่ิมนํามาใชงานโดย บริษัท 
Qualcomm และระบบ W-CDMA ของ International Telecommunication Union หรือ ITU 

ระบบ CDMA ไดถูกนําไปประยุกตใชงานในระบบการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมากมาย 
อาทิ ระบบแสดงพิกัดตําแหนงดวยดาวเทียม Global Positioning System (GPS) และระบบ
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ติดตามตรวจสอบกระบวนการสงสินคา OmniTRACS satellite system เราสามารถแยกแยะ
ระบบ CDMA ท่ีถูกนําไปใชงานไดดวยรหัส โดยตนแบบท่ีเร่ิมนํามาใชงานโดยบริษัท 
Qualcomm ประเทศสหรัฐอเมริกาไดแก IS-95 ( IS เปนการอางอิงรหัสมาตรฐานโดย 
Telecommunications Industry Association (TIA)) ซ่ึงไดถูกนํามาใชงานกับระบบโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 (2G) และบริษัท Qualcomm เองก็ไดเสนอระบบท่ีตนสรางข้ึนท่ีรูจักกัน
ในช่ือ CDMAOne เขาสูคณะกรรมการพิจารณามาตรฐานการเช่ือมตอไรสายของ ITU ดวย 

ในขณะท่ีระบบ Global System for Mobile Communications (GSM) เปนขอ 
กําหนดมาตรฐานท่ีระบุถึงระบบโครงสรางเครือขายท้ังหมด แต CDMA interface จะเปน
ขอกําหนดมาตรฐานเทคนิคเฉพาะการเช่ือมตอทางอากาศดวยคล่ืนวิทยุเทานั้น  

ภายหลังจากท่ีมีการปรับปรุงมาตรฐาน IS-95 อยางตอเนื่อง มาตรฐาน IS-2000 ได
ถูกกําหนดข้ึน โดยมีรายละเอียดใกลเคียงกับเง่ือนไขของ IMT-2000 ในระบบ 3G ซ่ึงมี
รูปแบบการติดตอ 1xRTT (1 times Radio Transmission Technology) และใชชองสัญญาณ 
1.25MHz รวมกับมาตรฐาน IS-95 รูปแบบท่ีสัมพันธกันอีกรูปแบบหนึ่งคือ 3xRTT ซ่ึงใช
ชองสัญญาณ 1.25MHz 3 ชองสัญญาณ ดังนั้นความกวางของชองสัญญาณคือ 3.75MHz ซ่ึง
จะทําใหสามารถสงขอมูลในปริมาณสูงข้ึน แต 3xRTT ก็ไมไดถูกนําออกไปใชในเชิงธุรกิจ
แตอยางใด และเม่ือไมนานมานี้ Qualcomm ไดพัฒนาเทคโนโลยี CDMA ใหมข้ึนเรียกวา 
1xEV-DO หรือ IS-856 ท่ีมีความสามารถในการรับ/สงขอมูลท่ีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงเปนไป
ตามขอกําหนดของ IMT-2000 และความตองการของผูใหบริการเครือขายโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี 

อยางไรก็ตามระบบ CDMA ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดแก CDMAOne หรือ 
CDMA2000 นั้นมีความแตกตางและไมสามารถเขากันไดกับระบบมาตรฐาน Wideband 
Code Division Muliple Access (W-CDMA) ของ ITU ท่ีถูกพัฒนามาตรฐานข้ึนโดย 
UMTS และ FOMA (มาตรฐาน 3G ของญ่ีปุน) โดยบริษัท NTT DoCoMo และ Vodafone  
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รูปท่ี 2.6 ภาพระบบ CDMA2000 1xEV-DO 

 

2.2.4. Enhanced Data Rates for Global Evolution (EDGE)  
Paavilainen (2002) อธิบายวา EDGE เปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งบนระบบพื้นฐานของ

เครือขายโทรศัพท GSM ท่ีเกี่ยวของกับ GPRS และ TDMA ซ่ึงสนับสนุนการเช่ือมตอกับ
เครือขายตลอดเวลา และมีอัตราการรับ/สงขอมูลประมาณ 384Kbps. ระบบ EDGE ถูกสราง
ข้ึนเพื่อทํางานบนโครงสรางเครือขายเดิมโดยไมตองการชวงความถ่ีใหมในการใชงานแต
อยางใด 

เทคโนโลยี EDGE สรางข้ึนเพื่อใชงานกับการรับ/สงขอมูลบนเครือขาย GSM เดิม
ท่ีมีอยู เทคโนโลยีนี้พัฒนาข้ึนโดยบริษัท AT&T และ Nokia เพื่อใหผูใชสามารถรับ/สง
ขอมูลผานเครือขายได เ ร็ว ข้ึน  ทําใหการส่ือสารในรูปแบบตางๆ  อาทิ  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และสตรีมม่ิงเสียง/ภาพ มีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม 4 เทา อีกท้ังนักพัฒนา
ยังสามารถมีความยืดหยุนในการพัฒนาเครือขายในตนทุนท่ีตํ่ากวาเม่ือทําการเปรียบเทียบ
กับการพัฒนาบนมาตรฐานใหม 3G 

 
2.2.5. Java 2 Mobile Edition (J2ME)  

Paavilainen (2002) อธิบายวา จาวาเปนเทคโนโลยีสําหรับใชในการพัฒนาชุด
โปรแกรมท่ีมีผูใชงานอยางแพรหลายท่ัวโลกในปจจุบัน ซ่ึงจะสนับสนุนการพัฒนา
โปรแกรมสําหรับเครือขายขององคกร และเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ท่ีใช
ในการเช่ือมตอกับเครือขาย อาทิ โทรศัพทมือถือ เพจเจอร และ พีดีเอ จาวามีความยืดหยุน
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จึงทําใหนักพัฒนาโปรแกรมท่ีมีประสบการณสามารถสรางระบบท่ีมีความซับซอนและ
นาเช่ือถือ 

 
รูปท่ี 2.7 แสดงสถาปตยกรรมโครงสรางของ J2ME 

 
รูปท่ี 2.7 ไดแสดงใหเห็นวาจาวาไดรับการออกแบบใหรองรับวิศวกรรมซอฟตแวร

ท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับนักพัฒนาวากําลังพัฒนาซอฟทแวรอยูบนระบบหรืออุปกรณใด อาทิ 
อุปกรณมือถือและอุปกรณขนาดเล็กตาง  ๆ  มีขอจํากัดในเ ร่ืองของคุณสมบัติและ
หนวยความจํา บริษัทซันไมโครซิสเต็มส จํากัด จึงไดพัฒนา Java 2 Micro Edition (J2ME) 
ข้ึนในป 2542 เพื่อใหเปนมาตรฐานใหมในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับอุปกรณมือถือ โดย
นําคุณสมบัติบางสวนมาจาก Java 2 Standard Edition (J2SE) 

มีการนํา J2ME ไปใชในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับอุปกรณไรสาย อาทิ 
โทรศัพทมือถือและพีดีเอ เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีมีอยูสําหรับอุปกรณไรสาย เชน WAP ไม
สามารถใชในการจัดการขอมูล สรางโปรแกรมที่ซับซอน และจําเปนท่ีจะตองเช่ือมตอกับ 
server ในขณะท่ี J2ME มีคุณสมบัติท่ีตรงกันขามซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติเดนของจาวา 
(ความยืดหยุน และความปลอดภัย) เพื่อใชในการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณไรสาย ดวย
คุณสมบัตินี้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงานเพื่อตรวจสอบและแจงเตือนผูใชเกี่ยวการ
เปล่ียนแปลงของราคาหุน หรือการตรวจสอบสถานะของบัญชี และการพัฒนาเกมท่ี
สามารถเลนบนโทรศัพทมือถือหรือพีดีเอ  
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2.2.6. Bluetooth  
Paavilainen (2002) อ ธิบายว า  Bluetooth เปน เทคโนโลยี ไร ส ายระยะ ส้ัน  

(Short-Range) ใชเพื่อทดแทนการเช่ือมตออุปกรณตาง ๆ ดวยสายเคเบ้ิลซ่ึงมีความปลอดภัย
สูง คุณสมบัติหลักคือมีกําลังสงตํ่า มีความยืดหยุน และตนทุนตํ่า ไดรับการยอมรับและถูก
นําไปใชงานท่ัวโลก โดยมาตรฐานการเช่ือมตอจะมีระยะทําการระหวางอุปกรณท่ีรองรับ 
Bluetooth ดวยกันเพียง 10 เมตร ซ่ึงจะใชสําหรับเช่ือมตอเพื่อใหเกิดเปนระบบเน็ตเวิรค
ขนาดเล็กๆ ท่ีอุปกรณแตละตัวอยูไมหางกันมากนัก เราเรียกวา piconets อุปกรณแตละตัว
สามารถเช่ือมตอใชงานพรอม ๆ กันไดถึง 7 ชนิดใน 1 piconet หรือเรียกอีกอยางวาเปน 
Personal Area Network (PAN) โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยี Bluetooth นั้นสามารถรองรับ
การรับ/สงสัญญาณขอมูลและสัญญาณเสียงไดในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถนํา
เทคโนโลยีดังกลาวไปประยุกตไดท้ังในการเช่ือมตออุปกรณแฮนดฟรีสําหรับโทรศัพท การ
เช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ หรือโทรสาร การเช่ือมตอกับอุปกรณพีดีเอ คอมพิวเตอรพกพา และ
โทรศัพทมือถือ 

Bluetooth จะทํางานท่ีคล่ืนความถ่ี 2.4 GHz ซ่ึงเปนความถ่ีท่ีเรียกวา แถบความถ่ี 
ISM ( Industrial, Scientific and Medical ) เปนความถ่ีท่ีไมมีเจาของลิขสิทธ์ิ จึงเปนท่ีนิยม
ใชงานแพรหลาย นําไปสูการพัฒนาท่ีกวางขวางยิ่งข้ึน ผูพัฒนาสามารถพัฒนาอุปกรณตาม
คล่ืนความถ่ีนี้โดยไมมีคาลิขสิทธ์ิ ท้ังยังมีข้ันตอนการติดต้ังไมยุงยากอีกดวย  

 
รูปท่ี 2.8 อุปกรณ Bluetooth 

Bluetooth ใชเทคโนโลยีในการรับสงสัญญาณท่ีเรียกวา AFH ( Adaptive Fre-
quency Hopping Spread Spectrum ) ซ่ึงจะทําการแปลงระดับของความถ่ีในขณะสง
สัญญาณท่ีอัตรา 1,600 คร้ังตอวินาทีเทานั้น ดวยระดับความถ่ี 79 ระดับ ท่ีแตกตางกัน 
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ระดับละ 1 MHz ดังนั้น คล่ืนความถ่ีท่ี Bluetooth ใชจะอยูในชวงระดับความถ่ีต้ังแต 2.4 - 
2.48 GHz โดยระยะทางในการเช่ือมตอจะถูกกําหนดในรูปแบบของคลาส 3 คลาส     
คลาส 3 มีระยะเชื่อมตอไมเกิน 1 เมตร หรือ 3 ฟุต คลาส 2 ซ่ึงถูกนําไปใชงานมากที่สุด
สําหรับอุปกรณโทรศัพทมือถือมีระยะเช่ือมตอไมเกิน 10 เมตร หรือ 30 ฟุต และคลาส 1 ท่ี
มีระยะเช่ือมตอถึง 100 เมตรหรือ 300 ฟุตจะถูกนําไปใชในงานอุตสาหกรรม 

 
รูปท่ี 2.9 การเช่ือมตอใชงานระบบ Bluetooth 

ตามมาตรฐานของ Bluetooth 1.1 จะมีรูปแบบในการรับสงขอมูล 2 รูปแบบ คือ 
SCO (Synchronous Connection Oriented ) ท่ีจะทําการสราง Ad Hoc Network ระหวาง
อุปกรณกอน โดยมีอุปกรณท่ีเปนตัวหลักทําหนาท่ีควบคุมอุปกรณตัวลูก ซ่ึงสามารถรองรับ
ไดมากท่ีสุดคราวละ 3 อุปกรณ และอีกแบบหนึ่งคือ ACL (Asynchronous Connectionless) 
ท่ีมีการรับสงขอมูลระหวางอุปกรณท่ีเช่ือมตอในกรณีท่ีมีการรองขอจากอุปกรณหลัก 

Bluetooth จะรองรับการรับสงขอมูลผานทางคล่ืนวิทยุ โดยสามารถสงไดท้ังขอมูล
ปกติและขอมูลเสียงท่ีความเร็ว 1 Mbps ตามมาตรฐาน Bluetooth 1.x และความเร็ว 3 Mbps 
ตามมาตรฐาน Bluetooth 2.0 ดวยคุณสมบัติพื้นฐานท่ีเปนเทคโนโลยีไรสายระยะส้ันท่ีใช
อุปกรณท้ังภาครับ-สง ( Chip transceiver ) ท่ีมีขนาดขนาดเล็ก ราคาไมแพง จึงเหมาะท่ีกับ
การใชงานของโทรศัพทมือถือ เคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังแบบพกพา ( Notebook ) และแบบตั้ง
โตะ ( Desktop ) รวมถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาท่ีเรียกวา PDA ( Personal Digital 
Assistants ) จําพวก Palm หรือ PocketPC อีกดวย 

เทคโนโลยี Bluetooth นี้ เกิดจากความรวมมือของกลุมบริษัทผูนําดานการส่ือสาร
โทรคมนาคมและอุปกรณคอมพิวเตอร ซ่ึงปจจุบันมีผูสนับสนุนหลัก 9 บริษัท ไดแก 
3Com, Agere, Ericsson, IBM, Intel, Microsoft, Motorola, Nokia และ Toshiba โดยในป 
2550 ท่ีผานมา มีผูสนใจเขารวมพัฒนาเทคโนโลยีนี้เพิ่มข้ึนจากบริษัททางดาน Semi-
conductor บริษัททางดานโทรคมนาคม บริษัททางดานอุปกรณทางคอมพิวเตอร และอ่ืนๆ 
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อีกไมตํ่ากวา 1000 บริษัท กระท่ังตอไดมีการเปดตัวอุปกรณท่ีถูกพัฒนาใหสามารถรองรับ
เทคโนโลยีนี้มากมาย 

 
2.2.7. ระบบเอสเอ็มเอส (Short Message Service : SMS)  

ระบบเอสเอ็มเอสถูกสรางข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของบริการบนเครือขาย GSM ใน
ยุคท่ี 1 ซ่ึงทําใหผูใชโทรศัพทมือถือสามารถสง/รับ ขอความผานเครือขายโทรศัพทมือถือ
ไปยังเครื่องโทรศัพทของผูอ่ืนได ขอความที่สงออกไปอาจอยูในรูปแบบตัวเลข ตัวอักษร 
หรือท้ังสองชนิดรวมกัน เช่ือกันวาขอความแรกในระบบน้ีคือขอความจากเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังโทรศัพทมือถือเครือขาย GSM ของ Vodafone ท่ีประเทศ
สหราชอาณาจักรในเดือนธันวาคม 2535 ขอความท่ีสงเปนขอความท่ีจํากัดจํานวนตัวอักษร
ลาตินท่ี 160 ตัวอักษร และ 70 ตัวอักษรในรูปแบบตัวอักษรอ่ืน ๆ อาทิ ไทย อราบิค และจีน 
นอกจากนี้ยังมีขอมูลจาก wikipedia ท่ีระบุวาในป 2549 มีการใชงาน SMS ในเชิงพาณิชย
เปนมูลคากวา 80 พันลานเหรียญสหรัฐ (Wikipedia, 2007) 

 
2.3. โมบายบิซิเนส (Mobile Business) 

Paavilainen (2002) ไดกลาวถึงโมบายบิซิเนส (Mobile Business) วาเปนการติดตอส่ือสาร 
การทําธุรกรรมตาง ๆ รวมไปถึงการสรางมูลคาเพิ่มตอสินคาและบริการท่ีแตกตาง โดยใชอุปกรณ 
และเคร่ืองมือ อาทิ โทรศัพทมือถือ PDA และวิทยุติดตามตัว (Pagers) โดยสวนใหญแลวมีความ
เกี่ยวของกับการบริการลูกคาซ่ึงไมวาจะเปน ธุรกิจตอธุรกิจ (Business-to-Business) หรือ ธุรกิจตอ
ลูกคา (Business-to-Customer) ในความหมาย “mobile internet” เปนการกลาวถึงความสัมพันธ
ระหวางอินเทอรเน็ตแอปพลิเคช่ัน และโลกของโมบาย ในท่ีนี้ไดใหคํานิยามของ “mobile internet” 
วา “การเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile device) เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
PDA (Personal Digital Assistant) ระบบใหขอมูลในรถ นาฬิกาขอมือ อุปกรณติดตามตัวแบบสอง
ทาง หรืออุปกรณใด ๆ ท่ีมีสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมข้ึนกับเวลาและสถานท่ี” 

การลงทุนในโครงการใด ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีโมบาย มีส่ิงสําคัญคือ องคกรจะตอง
แยกแยะและจําแนกส่ิงท่ีเปนพื้นฐานของโครงการและใหตัวอยางโซลูช่ันของโมบายบิซิเนสที่จะ
สามารถชวยแกปญหาท่ีมีอยูขององคกร ไมวาจะเปนโอกาสในการลงทุนใหมหรือสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน อยางไรก็ตาม  มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองทําความเขาใจกับส่ิง
ท่ีจะไดรับจากการนําโมบายบิซิเนสเขามาสูองคกร ซ่ึงอาจจะสรุปในเบ้ืองตนไดวาส่ิงท่ีองคกร
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ไดรับนั้นคือ ชองทางใหม ๆ ท่ีจะเขาถึงกลุมลูกคา การลงตนทุน การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 
และรายไดท่ีเพิ่มข้ึน ลดระยะเวลาดวยการลดกระบวนการทํางาน 

2.3.1. การประยกุตเทคโนโลยีโมบายกับการดําเนินธุรกิจ 
Evans (2002) ไดอธิบายวา ปจจุบันการนําโมบายเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจ หรือ

ท่ีเราเรียกวา โมบายบิซิเนส ดูเหมือนจะไดรับความสนใจมากข้ึน เราสามารถจําแนกออกได
เปนส่ีประเภท ไดแก ธุรกิจตอผูบริโภค (B2C), ธุรกิจตอธุรกิจ (B2B), ธุรกิจตอลูกจาง 
(B2E) และ ผูบริโภคตอผูบริโภค (C2C) 

โมบายบิซิเนส ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกิจแบบ B2C โดยการนําจุดเดน
ของการทํางานรวมกันของอุปกรณมือถือและชองทางการส่ือสารมาใชใหเกิดประโยชน 
อาทิ ระบบ mobile banking, stock trading ธุรกิจคาปลีก ธุรกิจเกี่ยวกับการส่ือสารขอมูล 
และบริการแบบครบวงจร  

ในขณะเดียวกัน หลายบททดสอบท่ีไดจากการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C 
อยางแพรหลายทําใหเกิดโอกาสใหมทางธุรกิจในโมบายบิซิเนสตามมาเชนกัน ดังเชนในป 
2544 ท่ี Pay May ไดแนะนําในหนังสือ ช่ือ Mobile Commerce กลาวถึง ส่ิงท่ีไดเรียนรูใน
ยุคเร่ิมตนของโมบายบิซิเนสแบบ B2C 3 ประการไดแก 

• ความสําเร็จในการทําการคาบนอุปกรณมือถือข้ึนอยูกับคาในการรับรูของกลุมลูกคา
เปาหมาย 

• การทําธุรกิจบนอุปกรณมือถือจะเหมาะสําหรับการกระตุนการส่ังซ้ือของผูบริโภคท่ี
สะดวกข้ึน 

• การนําเสนอบริการใหแกลูกคาท่ีตรงกับความตองการ (อาทิ สถานท่ี เวลา และ
วัตถุประสงค) ท่ีมีความสําคัญกวาราคา 

Pay May ไดทําการประเมินโมบายบิซิเนสแบบ B2B และ B2E วาจะกอใหเกิด
รายไดดังเชนท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจพานิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ ในดานองคกรเรา
สามารถประยุกตการใชงานเทคโนโลยีโมบายเพ่ือการจัดการเกี่ยวกับสินทรัพย (Asset) และ
ขอมูลสวนบุคคล การทํางานรวมกัน (Collaboration) การจัดการบัญชีทรัพยสิน (Inventory 
Management) การบริหารหวงโซคุณคา (Supply chain management) และการจัดการ
เกี่ยวกับขอมูลองคกรซ่ึงทวีความสําคัญมากข้ึนในปจจุบัน 

สําหรับผูใชท่ัวในธุรกิจแบบ C2C โมบายบิซิเนสจะกอใหเกิดการประยุกตใช
เทคโนโลยีสําหรับการส่ือสารระหวางบุคคล ยกตัวอยางเชน การส่ือสารผานเครือขายไร
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สาย การใหบริการขอความส้ัน ๆ การทํา buddy list การใชไฟลรวมกันแบบ peer-to-peer 
และเกมบนอุปกรณมือถือ 

การประยุกตใชโมบายบิซิเนสสามารถพบไดในหลายสวนของหลากหลายธุรกิจ
ต้ังแตธุรกิจดานสุขภาพไปจนถึงธุรกิจขนสง การแบงกลุมโปรแกรมการประยุกตใชท่ี
ชัดเจนจะทําใหผูบริหารสามารถจําแนกโอกาสทางธุรกิจใหมบนโมบายบิซิเนสได โมเดล
การประยุกตใชงานของโมบายบิซิเนสโดยมากจะเปนการลดข้ันตอนและเวลาในการเขาถึง
ขอมูลและกระบวนการทํางาน อนุญาตใหบุคคลหรือองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลท่ีตองการ
ไดโดยไมข้ึนอยูกับสถานท่ีและเวลา ชวยใหเกิดโครงสรางความสัมพันธใหมระหวางผู
ใหบริการและผูรับบริการ และสรางโอกาสทางธุรกิจและการบริการที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
ผลกระทบเหลานี้จะสงผลใหเกิดการเพ่ิมสรรมถภาพในการทํางาน พัฒนาความสามารถใน
ดานการตัดสินใจ และทําใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจใหมๆ ท่ีเปนประโยชนในการแขงขัน  

 
2.3.2. การประยุกตใชโมบายบิซิเนสในองคกร 

Evans (2002) ระบุวา การประยุกตใชโมบายบิซิเนสในองคกรนั้นจะมีผลกระทบ
ตอกลุมบุคคลตาง ๆ ในองคกรไดแก พนักงาน ลูกคา ผูผลิต Supplier และ บริษัทคูคา เรา
สามารถนําเทคโนโลยีไรสายไปใชในองคกรไดต้ังแตการสนับสนุนระบบ Business 
Intelligence, Customer relationship Management, Sales force automation, Field force 
automation และ Supply chain management ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดดังนี้  

• การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับพนักงาน (B2E) 

• การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับลูกคา (B2C) 

• การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับผูผลิตและบริษัทลูกคา (B2B) 
  ในสวนของกลุม B2B นั้นจะรวมถึงระบบการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
(Supply chain management) การบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise resource planning 
และระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketplaces) กรณีของ B2E จะรวมถึงระบบ
บริหารงานขาย ท่ีสนับสนุนใหแกผูบริหาร ผูจัดการ และพนักงาน 

2.3.2.1. การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับพนักงาน ( ฺB2E) โดยพ้ืนฐานแลว 
การประยุกตใชเทคโนโลยีไรสายกับพนักงาน คือการเพิ่มความสามารถให
พนักงานในการเขาถึงขอมูลขององคกรในสวนตาง ๆ ไดสะดวกข้ึน เราสามารถใช
เทคโนโลยีไรสายมาชวยขยายขีดความสามารถใหกับระบบเดิมขององคกรท่ีมีอยู
ใหมีคุณสมบัติมากข้ึน หรือพัฒนาระบบใหมท่ีสามารถใชคุณสมบัติของเทคโนโลยี
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ไรสายข้ึนมา  เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน  ซ่ึงจะชวยเสริม
ประสิทธิภาพการทํางานในสวนตาง ๆ ขององคกรใหดียิ่งข้ึน  
2.3.2.2. การนํา เทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับลูกคา  (  ฺB2C) การผนวก
เทคโนโลยีไรสายกับลูกคาสามารถเกิดข้ึนไดหลากหลายรูปแบบ สวนใหญจะเปน
การใหบริการในดานตาง ๆ รวมถึงการอํานวยความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการ
ใชสินคาและบริการของบริษัท อาทิ ลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลการจองหองพักจาก
โรงแรม การจองเท่ียวบินจากสายการบิน การส่ังซ้ือหุนผานทางโทรศัพทหรือ PDA 
การเขาถึงขอมูลสถานะของสินคาท่ีส่ังซ้ือ การแจงเตือนการใหบริการหรือสินคาท่ี
ลูกคาใหความสนใจ หรือการบริการขาวและสภาพอากาศ  

ความทาทายของการใหบริการ  B2C ในมุมขององคกรคือการใช
เทคโนโลยีไรสายและแอพพลิเคช่ันในการสรางความสัมพันธท่ีแนบแนนกับลูกคา
ของตน องคกรจะตองสรางระบบท่ีงายตอการใชงาน เติมเต็มความตองการของ
ลูกคา และพัฒนาระบบท่ีสนับสนุนการใชงานผานอุปกรณไรสายท่ีมีอยู 
2.3.2.3. การนําเทคโนโลยีไรสายไปเกี่ยวของกับผูผลิตและบริษัทคูคา (B2B) 
เทคโนโลยีไรสายสามารถเขาไปเกี่ยวของกับผูผลิตและบริษัทคูคาไดในทุกภาค
สวน ข้ึนอยูกับวาคูคาดังกลาวเปนใคร อาทิ ผูผลิตสินคา ตัวแทนจําหนาย ตัวแทน
ขายปลีก บริษัทผลิตสินคา หรือองคกรทางดานอุตสาหกรรม กรณีความเกี่ยวของ
กับหวงโซอุปทานของการคาขายหากพิจารณาแลวจะเห็นไดวาในทุกกิจกรรมของ
หวงโซอุปทานต้ังแต การส่ังซ้ือ การผลิต การจัดสง การขาย และการใหบริการ 
สามารถนําเทคโนโลยีไรสายเขามาใชงานไดทุกสวน อาทิ การใชอุปกรณพกพาใน
การตรวจนับสินคาผานรหัสแทง หรือรหัสคล่ืนความถ่ีเพื่อสงมอบขอมูลและตัว
สินคาไดรวดเร็วและแมนยํา 
  ในอุตสาหกรรมท่ีดําเนินกิจการซ้ือขายสินคาและบริการในตลาด
อิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนตลาดสาธารณะหรือตลาดปด สวนใหญมีความตองการ
ท่ีจะเขาถึงขอมูลสินคาและบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการใชเทคโนโลยี
ไรสายจะตอบสนองความตองการดังกลาวได เปนอยางดี  เพราะจะทําให
อุตสาหกรรมสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมข้ึนอยูกับเวลาและสถานท่ี 
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2.3.3. การประยุกตใชเทคโนโลยีไรสายกับระบบงานสารสนเทศ 
2.3.3.1. Evans (2002) ระบุวา การประยุกตใชกับระบบบริหารลูกคาสัมพันธ 
( Customer Relationship Management : CRM) เปนระบบ ท่ีนํ าทฤษฎี  ระบบ
โปรแกรมและเครือขายอินเทอรเน็ตมาประสมประสานกันเพื่อชวยใหการบริหาร
จัดการลูกคาท้ังดานขอมูลและความสัมพันธระหวางลูกคาและองคกรตามแนวทาง
ขององคกร  ระบบ CRM เปนระบบที่ประยุกตฐานขอมูลมาชวยในการบริหาร
ความสัมพันธระหวางลูกคาและองคกร ซ่ึงประกอบดวยขอมูลขาวสาร อาทิ 
ระเบียบผูติดตอ ประวัติลูกคา การจัดลําดับ และความสนใจพิเศษ เปนตน บุคลากร
ในองคกร อาทิ ผูจัดการ พนักงานขาย และเจาหนาลูกคาสัมพันธ จําเปนท่ีจะตองมี
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคามากพอเพ่ือทําการตัดสินใจในการเลือกสรรสินคาท่ีเหมาะสม
เพื่อเสนอขาย ซ่ึงระบบ CRM สามารถใหขอมูลท่ีเพียงพอแกลูกคาได 
  เทคโนโลยีไรสายโดยเฉพาะโมบายดาตาไดเขามามีสวนสําคัญในธุรกิจ
มากข้ึนเนื่องมาจากการพัฒนาโครงขายและนวัตกรรมใหม ๆ ธุรกิจมากมายมีการ
ขยายตัวออกจากแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม ดวยนวัตกรรมของอุปกรณ
ไรสาย (โทรศัพทมือถือและพีดีเอ) บริษัทไดเปล่ียงแปลงการจัดการขอมูลทางธุรกิจ
จากภายในองคกรไปยังสถานท่ีจริง ฝายวางแผนการตลาดสามารถรับขอมูล
โดยตรงจากลูกคาผานทางพนักงานขายท่ีใชอุปกรณไรสายในการบันทึกขอมูล ใน
ขณะเดียวกันฝายขายสามารถวางแผนและคาดการณความตองการของลูกคาได
อยางเหมาะสมจากขอมูลท่ีถูกตองและแมนยําท่ีไดรับจากลูกคาโดยตรงอยาง
ทันทวงที ตนทุนในการดําเนินการและการจัดการก็จะลดลงไปพรอมกันดวยการ
บันทึกขอมูลนั้นสามารถดําเนินการได ณ สถานท่ีของลูกคาโดยไมตองนํากลับมา
ทําการปอนเขาระบบใหมอีกคร้ัง 
  ในองคกรฝายขายเปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับบริษัท รายไดท่ี
เพิ่มข้ึนของการขายคือรายไดหลักขององคกรซ่ึงเปนสวนหนาของหวงโซธุรกิจ 
นอกจากนั้นยังมีการลดตนทุนในกระบวนการตางๆ ท่ีจะสามารถเพ่ิมกําไรใหกับ
องคกรไดอีกดวย ไมวาจะเปนกระบวนการทางการผลิตและการบริหารจัดการ ซ่ึง
อุปกรณไรสายสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได 
  ใจความสําคัญในการสรางความพึงพอใจในสินคาและบริการขององคกร
ใหแกลูกคานั้นคือการการตอบสนองและดําเนินการในระยะเวลาส้ันท่ีสุด ต้ังแต
กระบวนการสั่งสินคาไปจนถึงการสงสินคา ซ่ึงเทคโนโลยีไรสายจะชวยลดเวลา
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เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานขายจะสามารถปดการขายและเปดคําส่ัง
ซ้ือได ณ จุดท่ีทําการตกลงทางการคา และลูกคายังสามารถไดรับคํายืนยันตอคํา
ส่ังซ้ือและไดรับขอมูลในการจัดสงสินคาไดจากอุปกรณไรสายของตัวเอง 
2.3.3.2. Evans (2002) ไดอธิบายวา การประยุกตใชกับระบบบริหารทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) ซ่ึงเปนระบบท่ีองคกรสวนใหญ
นํามาใชเพื่อชวยในการบริหารจัดการองคกรในสวนตาง ๆ ไดแก การบริหารสินคา
คงคลัง การวางแผนผลิตภัณฑ การบริหารซัพพลายเออร การติดตามออรเดอร 
ระบบการส่ังซ้ือ และบางสวนของการใหบริการลูกคา ในระบบ ERP ยุคใหมมีการ
รวมระบบบริหารงานบุคคล และระบบบริหารการเงินและบัญชีเขาไวดวย 

หลายองคกรไดทําการขยายความสามารถของระบบ ERP เพื่อใชในการ
เช่ือมตอโดยผานอุปกรณไรสาย ซ่ึงจะทําใหระบบทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน อาทิ บริษัทสามารถเปดระบบขายสินคา ใหแกลูกคาซ่ึงจะสามารถเขาถึง
ระบบ  ERP ในสวนของการส่ังซ้ือเพื่อทําการส่ังซ้ือสินคาผานทางอุปกรณไรสาย 
หรือการอนุญาตใหพนักงานขายสามารถเขาถึงขอมูลผานทางระบบโมบาย ERP 
สามารถเรียกขอมูลสินคาคงคลังเพื่อตรวจสอบปริมาณสินคาคงเหลือ และสงตอ
ขอมูลใหแกลูกคาเกี่ยวกับสินคาท่ีลูกคาตองการไดอยางถูกตองรวดเร็ว เพิ่ม
ความสามารถในการประเมินระยะเวลาในการจัดสงสินคา รวมถึงความสามารถใน
การเรียกรายงานตาง ๆ จากระบบออกมาพิจารณาเพื่อใหผูเกี่ยวของ หรือผูบริหาร
สามารถทราบถึงสถานะของธุรกิจ และใชในการประกอบการตัดสินใจตอธุรกิจ
ขององคกรไดอยางทันทวงที 

 
2.4. แนวคิดเก่ียวกับระบบเอสเอ็มเอส 

2.4.1. การทํางานของระบบเอสเอ็มเอส 
SMS ยอมาจากคําวา Short Message Service เปนบริการสงขอความส้ันๆ มี

ลักษณะการใชงานคลายกับการสงอีเมล แตใชในโทรศัพทมือถือและมีขีดจํากัดในการสง
ขอความภาษาอังกฤษไดเพียง 160 ตัวอักษร และ 70 ตัวอักษรสําหรับภาษาไทย จุดเดนของ
บริการ SMS คือ สามารถสงไปยังผูรับโดยไมตองกังวลวาพื้นท่ีของผูรับจะมีสัญญาณ
หรือไมในขณะน้ัน หากทางปลายทางไมมีสัญญาณระบบ SMS จะทําการเก็บรักษาขอมูลไว
จนกวาปลายทางจะมีสัญญาณ ทางระบบก็จะทําการสงขอมูลไปในทันที นอกจากน้ีแลว 
SMS ยังสามารถสงขอความท่ีไดรับมาตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆไดอยางไมจํากัดจุดหมาย
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ปลายทางอีกดวย โดยท่ัวไปแลวผูใหบริการโทรศัพทมือถือไดนําระบบ SMS มาใหบริการ
แกผูใชงานในสวนของการสงขอความแจงในกรณีมีขอความเสียงฝากไวในระบบ การแจง
เตือน หรือสงขอความแนะนําการบริการ เปนตน (Wikipedia, 2007) 

 

 
รูปท่ี 2.10 แผนผังการเช่ือมตอระบบเพื่อรับและสงเอสเอ็มเอสในปจจบัุน 

 
จากรูปท่ี 2.10 การเช่ือมตอระบบเพื่อรับและสงเอสเอ็มเอสในปจจุบันมีการทํางานคือ ผูใช

โทรศัพทมือถือพิมพขอความท่ีตองการสงลงบนโทรศัพทมือถือเม่ือผูใชกดปุมสง โทรศัพทมือถือ
จะทําการสงขอความดังกลาวผานเครือขายโทรศัพทมือถือไปยังเคร่ืองแมขาย SMSC ระบบภายใน 
SMSC ทําการตรวจสอบเลขหมายปลายทางแลวดําเนินการสงตอขอความไปยังอุปกรณ
โทรศัพทมือถือปลายทาง (อุมาวดี สิงหศิวานนท, 2547) 
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รูปท่ี 2.11 แผนผังการเช่ือมตอระหวางเครือขายผูใหบริการกับเครือขายของบริษัท 

 
รูปท่ี 2.11 ไดแสดงแผนผังการเช่ือมตอการใชงานเอสเอ็มเอสแบบองคกรระหวางเครือขาย

ผูใหบริการกับเครือขายของบริษัท การเช่ือมตอเพื่อใชบริการเอสเอ็มเอสในแบบองคกรสามารถ
แบงไดเปน 2 ชนิดไดแก 

ก. การเช่ือมตอเพื่อสงขอความเพียงอยางเดียว  
ข. การเช่ือมตอเพื่อรับและสงขอความ 
 
ก. www.sms.in.th การเช่ือมตอเพื่อสงขอความเพียงอยางเดียวเปนการเช่ือมตอการใช

บริการเอสเอ็มเอสระบบองคกรท่ีถูกนํามาใชอยางแพรหลาย กลาวคือ การเช่ือมตอเครือขายของ
บริษัทกับระบบแมขายผูใหบริการสงขอความเอสเอ็มเอส ซ่ึงเปนองคกรท่ีไดรับอนุญาตหรือมีการ
เช่ือมตอกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถืออยูแลว การบริการนี้เปนการบริการซ่ึงมีขอดีคือ 
สามารถสงขอความเอสเอ็มเอสในราคาท่ีถูกกวาการสงแบบปกติ 50 – 70% และสามารถสงโดยตรง
จากเคร่ืองแมขายของบริษัท อีกท้ังยังสามารถกําหนดเง่ือนไขในการสง อาทิ การเลือกสงเฉพาะกลุม
ท่ีกําหนดไว การเลือกสงเปนรายบุคคลหลาย ๆ คนพรอมกัน เนื่องจากการเช่ือมตอแบบนี้ไม
สามารถรับขอมูลจากผูใชเขามาประมวลผลในระบบได จึงเหมาะสําหรับการนําไปใชเพื่อใหบริการ
ขอมูลทางเดียว การสงเพื่อกระจายขาวขอมูลประชาสัมพันธแกลูกคา การบริการประเภทท่ีไม
ตองการการรองขอจากผูใชกอน 
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ข. บริษัท เอไอเอส จํากัด ไดใหขอมูลวา การเช่ือมตอเพื่อรับและสงขอความ เปนการ
เช่ือมตอใชบริการเอสเอ็มเอสแบบเต็มรูปแบบคือสามารถรับขอความเอสเอ็มเอสโดยตรงเขาสู
เครือขายของบริษัท บันทึกลงในฐานขอมูลของบริษัท ประมวลผลจําแนกขอความที่ไดรับ สง
ขอความกลับไปยังผูสงแบบอัตโนมัติ แตเนื่องจากการเช่ือมตอในรูปแบบนี้มีเง่ือนไขและขอจํากัดท่ี
กําหนดข้ึนโดยผูใหบริการเครือขาย ดังนี้ 

• ผูขอเช่ือมตอตองเปนนิติบุคคลจดทะเบียนเทานั้น 

• ผูขอเช่ือมตอตองยื่นเร่ืองและนําเสนอรายละเอียดการใชบริการหรือรายละเอียดการ
ใหบริการท่ีจะนําระบบไปใหบริการตอกับผูใหบริการกอน เพื่อนําไปประกอบการ
พิจารณารูปแบบในการใหบริการนั้นๆ  

• เปนระบบท่ีมีการแบงรายไดจากการรับและสงขอความเอสเอ็มเอส 

• มีการวางเงินมัดจําประกันรายไดเปนระยะเวลา 4 เดือนรวมเปนเงินโดยประมาณ 100,000
บาทไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
2.4.2. การประยุกตใชงานระบบเอสเอ็มเอส 

Easton (2002) อธิบายวา ธุรกิจในปจจุบันใหความสําคัญกับเทคโนโลยีเอสเอ็มเอส 
(SMS) หรือการสงขอความขนาดส้ันผานทางโทรศัพทมือถือกันอยางแพรหลาย ดวยความ
ตองการของบริษัทในการขยายฐานธุรกิจ ลูกคาและยอดขาย จึงจําเปนท่ีจะตองมองหาส่ือ
ทันสมัย รวดเร็วและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง   

เอสเอ็มเอสเปนบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือระบบดิจิทัลท่ีชวยขยายธุรกิจได
อยางรวดเร็ว ทําใหผูใชโทรศัพทมือถือสามารถส่ือสารและสงขอความตัวอักษรรวมไปถึง
การโตตอบขอความเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว เปนบริการเสริมจากบริการหลักทางดานเสียง 
ท่ีมาพรอมการใชงานโทรศัพทระบบดิจิทัล        

 ความนิยมของเอสเอ็มเอสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็วในชวงระยะ 2-3 ปท่ี
ผานมา โดยมีบริการเร่ิมตนท่ีการสงขอความสื่อสารในลักษณะของ Personal-to-Personal 
เทานั้น แลวขยายตามมาดวยบริการดาวนโหลด และลาสุดไดมีการนําเอสเอ็มเอสมาเปน
สวนหนึ่งของธุรกิจบันเทิงเชนการโหวตในรายการโทรทัศนตางๆ นั่นเอง ซ่ึงถือเปนอีกข้ัน
หนึ่งของการใชบริการเอสเอ็มเอส และจัดเปนพัฒนาการท่ีดีในการกาวไปสู Mobile 
Commerce หรือ Mobile Business ในระดับตอไป        

ขอมูลจาก บริษัท ทรีโอ อินเทลเกทธ จํากัด ระบุวา สําหรับประเทศไทยพบวา ใน
แตละวันจะมีอัตราการสงเอสเอ็มเอสประมาณ 9 ลานขอความ ถือเปนประวัติการณท่ี
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เรียกวา “เอสเอ็มเอส ฟเวอร” ท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน โดยเฉพาะการผสมผสานการใชงาน
ระหวางเอสเอ็มเอสเขากับรูปแบบทางการตลาดท่ีมีลูกเลนหลากหลาย  กลาวไดวา
ความสําเร็จของการตลาดในยุคหนาข้ึนอยูกับการท่ีธุรกิจสามารถทําใหผูบริโภคพูดคุยบอก
ตอถึงผลิตภัณฑหรือบริการ ในลักษณะท่ีเปนสวนตัวมากท่ีสุด ดวยวิธีส่ือสารท่ีเร็วท่ีสุด  
โดยใหผูบริโภคสงขอมูลระหวางกันและกันมากข้ึนเร่ือย ๆ        

นักการตลาดในปจจุบันท่ีตองการประสบความสําเร็จจําเปนจะตองมองหาชองทาง
และวิธีการที่จะทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมบอกตอ โดยเฉพาะกับบรรดาเพ่ือนๆ และคน
รูจัก ซ่ึงท้ังหมดนี้คือท่ีมาของแนวคิดในการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหผูบริโภคสามารถทํา
การส่ือสารไดเองโดยตรง โดยไมมีผลประโยชนแอบแฝงระหวางมิตรภาพนั้น และ
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีตอบโจทยการตลาดลักษณะนี้คือ “โทรศัพทมือถือ” นั่นเอง 

 
2.4.3. แนวคิดการใชเอสเอ็มเอสกับการตลาด 

บริษัท ทรีโอ อินเทลเกทธ จํากัด อธิบายวา ท่ีผานมาองคกรขนาดใหญมีการใช
การตลาดแบบเอสเอ็มเอสในลักษณะของ one-way communication เปนการส่ือสารทาง
เดียวในขณะที่บริการเอสเอ็มเอสแทจริงแลวยังมีความสามารถที่จะสรางใหเกิดการส่ือสาร
สองทางไดอีกดวย เชนในการทําแบบสํารวจรวมไปถึงการใหบริการรูปแบบใหมๆ เชน 
จองต๋ัวเคร่ืองบิน การทําธุรกรรมการเงินบางประเภท การแจงความตองการสวนตัวของผู
ขอใหบริการในการซ้ือหรือรับสงสินคา 

การเคล่ือนตัวไปขางหนาขององคกรธุรกิจท่ีจะอยูในตําแหนงผูนําพรอม ๆ ไปกับ
การเคล่ือนเขาประชิดตัวลูกคาเปาหมายหรือฐานลูกคาใหไดมากท่ีสุด รวมไปถึงการเขาถึง
ลูกคาในภาคองคกรนั้น มีแนวโนมท่ีการใชบริการทางดานขอมูลขาวสารจะไดรับความ
นิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ีผูใชมือถือปจจุบันมีสัดสวนการใชงานเอสเอ็มเอสสูงข้ึนอยาง
รวดเร็ว การใชโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองมือทางการตลาดโดยผานระบบเอสเอ็มเอส จึงเปน
การตลาดทางเลือกท่ีไมจําเปนตองมีการลงทุนระบบเปนมูลคาเงินมหาศาล ไมตองการ
เทคโนโลยีลํ้ายุค ตองการเพียงขอมูลขาวสารที่จะนําเสนอบริการท่ีตรงความตองการของ
ผูใชโทรศัพทมือถือและบริการเอสเอ็มเอสเทานั้นเอง  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันปรากฏวา SMS Marketing ไดกลายเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดตนทุนสูงโดยไมจําเปนเพราะวิธีการดําเนินการท่ีไรทิศทาง ผิดเปาหมาย และ
สรางความรําคาญใจใหลูกคาในท่ีสุดเพราะขาดฐานขอมูลท่ีดี ท่ีจะชวยใหเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  
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 การทําการตลาดผานระบบเอสเอ็มเอสท่ีมีประสิทธิภาพนั้นไมจําเปนท่ีจะตองเปน
การบริหารผานวิธีการทางการตลาดท่ัวไป แตกตางจากส่ือส่ิงพิมพและยังมีสัดสวนการ
ตอบรับถึง 20% เม่ือเทียบกับการทําประชาสัมพันธชนิดสงจดหมายตรง (Direct Mail) ท่ีมี
ผลตอบรับไมเกิน 5% ท่ีมีตนทุนคาใชจายสูงกวา  

 หากมีการนําเอสเอ็มเอสไปใชเปนเคร่ืองมือการตลาดอยางถูกตอง ถูกจังหวะ ถูก
เวลา จะนําไปสูกลยุทธแบบวิน-วิน สําหรับทุกฝาย องคกรจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม ไดรับความภักดีจากลูกคา ในขณะที่ลูกคาก็จะไดสิทธิประโยชนพิเศษ 
ตรงความตองการ กระท่ังเกิดเปนภาพลักษณท่ีดีตอบกลับมายังภาคธุรกิจ หรือองคกรท่ี
นําไปใช ดวยตนทุนเพียง 1 ใน 10 จากการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ 1 หนาเทานั้น 

 
2.4.4. การนํา SMS มาชวยเสริมประสิทธิภาพการบริการ 

ขอมูลจาก บริษัท ทรีโอ อินเทลเกทธ จํากัด ระบุวา กลุมธุรกิจในปจจุบันมีการนํา
ระบบเอสเอ็มเอสเขามาชวยเสริมในเร่ืองของการใหบริการลูกคามากข้ึนเร่ือย ๆ บางองคกร
ใชเช่ือมตอกับระบบขายสินคาออนไลนซ่ึงลูกคาจะสามารถทําการส่ังซ้ือสินคาและบริการ
ผานระบบเอสเอ็มเอสไดอยางมีประสิทธิภาพ  หรือใหบริการดานขอมูลขาวสาร เพียงลูกคา
ใชระบบเอสเอ็มเอสสงผานขอความท่ีระบบกําหนดไวเขาไปขอรับขอมูล ก็จะไดรับขอมูล
เหลานั้นไดอยางงายดายและรวดเร็ว ตัวอยางเชน บริษัท นกแอร จํากัด ผูใหบริการทางดาน
การบินตนทุนตํ่า (Low cost airline) ซ่ึงไดนําระบบเอสเอ็มเอสแบบส่ือสารสองทางมา
ใหบริการแกลูกคาในการดานสอบถามขอมูลตางๆ อาทิ ขอมูลตารางการบิน ขอมูลการจอง
บัตรโดยสาร หรือขอมูลบัตรโดยสารท่ีไดส่ังซ้ือไว นอกจากนี้ยังมีสถานศึกษาบางแหงได
นําระบบเอสเอ็มเอสแบบส่ือสารสองทางนี้มาใชในการใหบริการทางการศึกษาเพื่อ
สอบถามขอมูลผลคะแนนตางๆ เปนตน การใชงานเหลานี้ไดสรางความสะดวกใหกับลูกคา
หรือผูขอใชบริการไดมากข้ึน ท้ังยังชวยลดข้ันตอนในการบริการและลดตนทุนในดานการ
บริหารจัดการไดอีกดวย 

 
2.5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กิตติกร หาญตระกูล (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส 
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม  ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบข้ึนเพื่อแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวยใหไมพลาดการ
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ติดตอส่ือสารท่ีสําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังยังเปนการรณรงคใหมีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากข้ึน 

บริการ Web-Based E-mail คือบริการหนึ่งท่ีทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
พัฒนาข้ึน กลาวคือเปนการติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสือแบบใหม แทนจดหมายท่ีพิมพบนกระดาษ 
โดยใชวิธีการสงขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส จากเคร่ืองคอมพิวเตอรหนึ่ง ไปยัง
คอมพิวเตอรของผูรับอีกเครื่องหนึ่ง บริการน้ีอํานวยประโยชนแกบุคลากรและนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยและเปนบริการท่ีไดรับความนิยมจึงทําใหมีผูใชบริการนี้เปนจํานวนมาก ประกอบกับ
ในปจจุบันโทรศัพทมือถือไดรับความนิยม เติบโตและแพรหลายอยางรวดเร็วไปท่ัวโลก ดวย
ความสามารถที่ไมเปนเพียงโทรศัพทเทานั้นแตยังสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต รับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การถายภาพ การจัดการขอมูลตางๆบริการหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบันไดแกการสงขอความ SMS ซ่ึงเปนการส่ือสารกันระหวางผูใชโทรศัพทมือถือ การสง
ขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมีเจาหนาท่ีในการสง แตผูสงสามารถใชโทรศัพทมือถือ ในการสง
ขอความไดอยางงายๆ ไปยังผูรับ ในกรณีท่ีผูรับสายไมวาง หรือในกรณีท่ีผูรับปดเคร่ืองมือถือ 

เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากข้ึน
รวมถึงอํานวยความสะดวก ไมพลาดการติดตอส่ือสารท่ีสําคัญผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีก
ท้ังยังเปนการรวม 2 เทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมในขณะน้ีเขาดวยกัน แนวคิดการสรางบริการ
รูปแบบใหมและระบบแจงเตือน SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมโดยไมยึดติดกับผู
ใหบริการรายใด ปรากฏวายังไมเคยมีบุคคลหรือหนวยงานใดใหการบริการและริเร่ิมทํามากอน จึง
นับวาเปนการดําเนินงานท่ีคุมคา เปนการสรางช่ือเสียงใหกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งสามารถใหบริการแกนักศึกษา(25,169คน) อาจารย(2,049คน) เจาหนาท่ีและบุคลากร(10,664คน)
ของมหาวิทยาลัย เชียงใหมรวมจํานวนท้ังสิ้น 37,882 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบแจงเตือน 
SMS สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมข้ึน  

ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับหลักการ
ทํางานของระบบอีเมลเซิรฟเวอร (Email Server) เทคนิคและวิธีการใชงานรวมถึงคําส่ังตางๆบน
ระบบปฏิบัติการยูนิกส (Unix) การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP)  การใชฐานขอมูลมาย
เอสคิวแอล (MySQL) ตลอดจนเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบ จากนั้นจึงไดออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบข้ึนมาโดยในชวงแรกไดพัฒนาบนเคร่ืองของผูพัฒนาเองจนกระทังแลวเสร็จ
จึงไดติดต้ังระบบท้ังหมดลงเคร่ืองเซิรฟเวอรซ่ึงเคร่ืองเซิรฟเวอรดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการยูนิกส 
ซ่ึงไดลงโปรแกรมที่จําเปนหลายอยางเรียบรอยแลวอาทิ เว็บเซิรฟเวอรApache ภาษาพีเอชพี 
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ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล หลังจากติดต้ังและเซ็ตคาตางๆเสร็จเรียบรอยแลวก็ไดทดลองใชงาน โดย
ต้ังช่ือเว็บไซตท่ีสามารถใหทดลองใชงานคือ http://nma2mp.cmuonline.info 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดคือ ผูใชมี
ความพึงพอใจในระดับดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมและมีความพึงพอใจในระดับดี ในสวน
ของการประเมินผลโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีจะทําใหระบบไมสามารถแจงเตือนเอสเอ็มเอสเม่ือมีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมได ไดแก ระบบอีเมลเซิรฟเวอรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมทํางานหนักประกอบ
กับมีการตั้งคาตางๆในการปองกันอีเมลขยะ เว็บผูใหบริการสงเอสเอ็มเอสเพ่ือสงขอความแจงเตือน
เขามือถือบางคร้ังไมสามารถสงขอความได 

 
สุทัศน วีสกุล ไดดําเนินการวิจัยเพื่อทดสอบการสงขอมูลความเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ เอสเอ็มเอส เชน ขอมูลปริมาณนํ้าฝนท่ีเปล่ียนแปลงในแตละป เพื่อประเมิน
สถานการณฝนแลง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยอาศัยฐานขอมูลท่ีมีอยู 

จากผลงานวิจัยดังกลาวจึงไดพิจารณาถึงความเปนไปได ท่ีจะปรับตัวโปรแกรมใหสามารถ
ใชกับการเตือนภัยแผนดินไหว เนื่องจากลักษณะโครงสรางการทํางานท่ีคลายคลึงกัน โดยข้ันแรก
ของการทําวิจัยเร่ิมจากการสืบหาฐานขอมูลเกี่ยวกับแผนดินไหว ท้ังจากเว็บไซตท่ีมีการรายงาน
ขอมูลแผนดินไหวจากประเทศตางๆ เพื่อดูวาเว็บไซตใดท่ีใหขอมูลอัพเดทไดรวดเร็วสุด รวมถึง
ขอมูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา สําหรับใชประกอบการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการอาน
ขอมูลการเกิดแผนดินไหวไดอยางแมนยํา  

หลังจากไดตัวโมเดลมาแลว จึงทดลองสงขอความเตือนภัยใหเจาหนาท่ีกรมอุตุนิยมวิทยา 
และเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรธรณีประมาณ 10 คน โดยจะพิมพขอความเตือนภัยและสงขอความผาน
ทางเอสเอ็มเอสทุกคร้ังท่ีเกิดแผนดินไหวขนาดแรงส่ันสะเทือน 6.5 - 7.0 ริกเตอรข้ึนไป และจุด
ศูนยกลางการเกิดต้ืนกวา 30 เมตร ในพื้นท่ีสําคัญ 4 จุดมหาสมุทรอินเดียไดแก บริเวณนิโคบาร เกาะ
อันดามัน บริเวณทิศเหนือและทิศตะวันตกของเกาะสุมาตรา เพราะหากเกิดแผนดินไหวในจุดเส่ียง
ดังกลาวอาจกอใหเกิดคล่ืนยักษได 

ท้ังนี้ ระบบสามารถกําหนดการแจงเตือนภัยเฉพาะ โดยสงขอความไปยังโทรศัพทมือถือท่ี
อยูในพื้นท่ี 6 จังหวัดเส่ียงภัยได แตอาจจะตองอาศัยเคร่ืองรับท่ีมีระบบจีพีเอส รวมถึงการสนับสนุน
จากเครือขายผูใหบริการโทรศัพทดวย 

ขอดีของระบบดังกลาวอยู ท่ีระบบสงขอความผานเอสเอ็มเอสไมจําเปนตองอาศัย
แรงงานคนในการเฝาติดตามขอมูลอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร แตจะประมวลผลและสงขอมูลได
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โดยอัตโนมัติ เม่ือมีขอมูลการเกิดแผนดินไหวเปล่ียนแปลงในฐานขอมูล ขณะท่ีระบบเตือนภัยของ
กรมอุตุฯ จําเปนตองอาศัยเจาหนาท่ีในการเฝาติดตามดูขอมูลความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคือ ปรับปรุงตัวโปรแกรมใหมีความสามารถในการเลือกขอมูลท่ี
ชัดเจนท่ีสุด เนื่องจากฐานขอมูลบนเวบไซต จะไดรับการอัพเดทใหทันสมัยตลอดเวลา บางคร้ัง
ขอความท่ีสงมายังเคร่ืองรับจะมีปริมาณมาก และอาจสรางความสับสนใหผูรับ รวมถึงการพัฒนาให
โปรแกรมสามารถสงขอความรูปภาพ หรือเอ็มเอ็มเอสไปยังเคร่ืองรับได เนื่องจากปจจุบันยังไมมี
ระบบการเตือนภัยท่ีสมบูรณพอ การสงขอมูลผานทางเอสเอ็มเอสจึงนาจะเปนทางเลือกท่ีดีในการ
นํามาใช แตอาจจะตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงประยุกตการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
กับโปรแกรมสงขอความใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และหากตองการสงขอความไปสูผูรับในจํานวน
มากข้ึนๆ นั้นจะตองลงทุนซ้ือโปรแกรมในราคาท่ีสูงตามไปดวย 

 
 


