
 

 

 
บทท่ี 3 

การศึกษาขอมูลสินคา และบริการของรานภิญญ 
 
 เพื่อใหสามารถออกแบบพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ
ไดอยางเหมาะสม ผูศึกษาไดทําการศึกษาเกี่ยวกับบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด และธุรกิจ
รานภิญญ ซ่ึงดําเนินกิจการเกี่ยวกับการขายสินคาอุปกรณและชุดสําเร็จงานฝมือ โดยมีหัวขอดังนี้ 
 
3.1. ประวัติความเปนมา บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ผูผลิตและจําหนายสินคาสินคาครอสติช "PINN" 
กอต้ังในป 2535 ท่ีจังหวัดเชียงใหม PINN เปนผูริเร่ิมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาผสมผสานเขากบั
งานฝมือ โดยพัฒนาซอฟตแวรสรางลายปกครอสติชจากภาพถาย และเปนเจาแรกท่ีผลิตชุดอุปกรณ
พรอมปก (Cross Stitch Kits) ดีไซนเปนอีกหนึ่งจุดเดนของ PINN ไมวาจะเปนลายทิวทัศน ลายจีน 
ลายเด็ก ลายสําหรับโอกาสพิเศษตางๆ และท่ีขาดไมไดคือลายไทย ซ่ึงเปนเอกลักษณของ PINN ท่ี
ไดรับการตอบรับอยางดีมากจากลูกคาทั้งในและตางประเทศ 

ตลอดทศวรรษท่ีผานมา PINN ไดเติบโตอยางม่ันคง แข็งแกรง มีการพัฒนาทุกๆ ดาน 
ต้ังแตการดีไซนท่ีแขงขันไดในระดับโลก การผลิตท่ีรวดเร็วและไดมาตรฐาน การจัดกิจกรรมการ
ขายและชองทางการจัดจําหนายท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําให PINN 
ประสบความสําเร็จ คือ การมีทีมคอมพิวเตอรกราฟกท่ีสามารถใชเทคโนโลยีมาชวยงานดีไซน 
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ในป 2546 PINN ไดขยายตลาดงานฝมือออกไปโดยมีการพัฒนาสินคาในหมวดเย็บปกถัก
รอยใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน รวมท้ังไดทําการเปดตัวกลุมสินคาลูกปด (Beads) และกลุมสินคาฝมือ
สําหรับเด็ก (Crafts for Kids) ซ่ึงจะทําใหฐานลูกคาของ PINN ขยายครอบคลุมไปถึงคนทุกวัย 
ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนในแนวคิดใหม คือ PINN SHOP 
โดย PINN จะสนับสนุนต้ังแตการตกแตงรานตลอดจนถึงการบริหารจัดการท้ังสินคาและการตลาด
ใหกับผูลงทุน คลายลักษณะ Franchise Business โดยผูลงทุนไมตองเสียคาธรรมเนียมใด ๆ  

3.1.1. Vision วิสัยทัศน 
เปนผูนําทางดานการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ และจัดหนายสินคาอุปกรณงานฝมือแหง

โลกตะวันออก 
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3.1.2. Mission ภารกจิ 

• พัฒนาและออกแบบผลิตภณัฑท่ีสวยงามตรงตามความตองการของลูกคา โดยใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย   

• ดําเนินการผลิตท่ีไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
• นําเสนอผลิตภณัฑสูตลาดอยางตอเนื่อง 
• ใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ และการบริการลูกคาเปนหลัก 
• สรางเครือขายธุรกิจและขยายชองทางการจัดจําหนายสูตลาดใหมอยางเขมแข็ง 

 
3.1.3. แผนกลยุทธ 

• ทําการวิจยัและพัฒนาสินคาจากอุปกรณงานฝมือแนวใหม 
• ทําการสํารวจตลาดอยางตอเนื่อง 
• ติดตาม Trend ของตลาดอยางตอเนื่อง 
• ออกแบบผลิตภัณฑใหมสูตลาดทุก ๆ 2 เดอืน 
• พัฒนาระบบ Customer Relation Management 
• สรางพันธมิตรทางการคาและพัฒนาความสัมพันธกับคูคาใหดยีิ่งข้ึน 
• พัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
• พัฒนาระบบบริหารชองทางการจัดจําหนายโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.2. รายละเอียดสินคา และบริการ 
 

สินคางานฝมือของ PINN จัดอยูในประเภท Do-It-Yourself (DIY) แบงออกเปน 3 กลุมคือ 
Needlecraft Kits คือ ชุดอุปกรณพรอมปก ไดแก 

• PINN Cross stitch kits สินคาหลักท่ีไดรับความเช่ือถือตอเนื่องยาวนานกวา 13 ป  

• PINN Beads stitch kits งานปกแนวใหมดวยลูกปดแกวบนผาครอสติช  

• PINN Embroidery kits ของขวัญช้ินดวนท่ีใชเทคนิคการปกงายๆ บนผาท่ีพิมพลายไว
แลว 
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รูปท่ี 3.1 ชุดอุปกรณสําเร็จงานปก Cross Stitch 

Craft for Kids ชุดงานฝมือสําหรับเด็กอายต้ัุงแต 8 ขวบข้ึนไป ชวยสรางเสริมทักษะการใชมือ
และเพลิดเพลินกับการประยกุตใช ไดแก  

• PINN Pom-Pom animal kits ตุกตารูปสัตวตาง ๆ จากไหมพรม  

• PINN Latch hook kits งานถักไหมพรมบนผาแคนวาส  

• PINN Mini kits ชุดปกครอสติช สําหรับเดก็โดยเฉพาะ  

• Stitch on fame ชุดปกไหมพรมบนแผนเฟรมพลาสติก  

• 3-D Paper craft ชุดกระดาษ 3 มิติ 

 

รูปท่ี 3.2 รายละเอียดชุดงานฝมือสําหรับเด็ก 

 
ในป 2544 ไดผลิตหนังสือชุด "PINN for kids" ซ่ึงเสนอไอเดียและวิธีทํางานประดิษฐชนิดตาง ๆ 
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สําหรับเด็ก โดยมีวัสดุแถมไปกับหนังสือดวย เพื่อพัฒนาใหเด็กมีทักษะและความคิดสรางสรรคใน
ดานงานฝมือ โดยจะวางจําหนายใน PINN SHOP และตามรานหนังสือท่ัวไป 

Beads & Accessories สินคาลูกปดมีแนวโนมท่ีจะไดรับความนิยมสูง PINN จึงไดคัดสรร
ลูกปดหลากหลายมาบริการลูกคา ไมวาจะเปนลูกปดแกว TOHO จากญ่ีปุน ลูกปดคริสตัล 
Swarovski จากประเทศออสเตรีย ลูกปดเงิน ลูกปดไม ลูกปดหิน พรอมท้ังอุปกรณตางๆ ครบครัน 
โดยเฉพาะลูกปดแกวซ่ึงเปนวัสดุหลักซ่ึง PINN ไดรับการแตงต้ังจากบริษัท TOHO Japan ใหเปน
ตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย  

 

รูปท่ี 3.3 ตัวอยางสินคาลูกปดแกว TOHO 

นอกจากนั้น PINN ยังออกแบบและผลิตหนังสือตําราการรอยและทอลูกปดออกมามากมาย เพื่อ
สงเสริมใหงานรอยลูกปดดวยตนเองเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางในประเทศไทย 

PINNSHOP เปนรานขายสินคา อุปกรณงานฝมือของ บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
ปจจุบันมีสาขาท่ัวประเทศรวมท้ังส้ิน 24 สาขา โดยมี 16 สาขา ดําเนินการบริหารโดย บริษัท อารต
แอนดเทคโนโลยี จํากัด นอกจากน้ันเปนการรวมทุนกับนักธุรกิจในทองถ่ินซ่ึงเปดโอกาสใหนัก
ธุรกิจในทองถ่ินไดดําเนินการบริหารรานสาขาดวยตนเอง โดยมีทีมงานของบริษัทใหการแนะนํา 

ชองทางการจัดจําหนายอีกชองทางหนึ่งคือ ตัวแทนอิสระ ในปจจุบัน PINN มีสมาชิก 
PINN SHOP อยูท้ังส้ินประมาณ 2,000 ราย ท้ังนี้เปนสมาชิกในรูปแบบตัวแทนอิสระอยูประมาณ 
800 รายโดยสมาชิกตัวแทนอิสระสามารถส่ังซ้ือสินคาในราคาพิเศษโดยตรงกับทางบริษัทฯ เพื่อนํา
สินคาดังกลาวไปจําหนายตอใหแกลูกคาท่ัวไป 
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3.3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม 
 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากดั ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการ
บริหารจัดการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 13 ปท่ีผานมา บริษัทไดทําการวางกลยทุธในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานท้ังหมดดังนี ้

3.3.1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
3.3.1.1. ทําการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรหลักของแผนกตาง  ๆ  เขาสู เครือขาย
คอมพิวเตอรสวนกลาง 
3.3.1.2. จัดต้ังคอมพิวเตอรแมขาย เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก แผนก 
ตาง ๆ  
3.3.1.3. มีการจัดการบริหารทรัพยากรในเครือขาย อาทิ เคร่ืองพิมพ เปนตน ใหแต
ละแผนกสามารถใชรวมกันได 
3.3.1.4. สรางระบบเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
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รูปท่ี 3.4 ระบบเครือขายของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
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รูปท่ี 3.5 การเช่ือมระบบ Intranet เขากับ Internet โดยผาน ISP 

 
3.3.1.5. การใชประโยชนระบบเครือขาย 

 

การจัดวางระบบเครือขายนี้ มีจุดมุงหมายในการใชประโยชนดังตอไปนี้ 

• ประโยชนในการติดตอส่ือสารระบบอิเล็กทรอนิกส ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร รวมถึงตางประเทศ โดยเปนตัวกลางในการสงสัญญาณ
ในลักษณะ ขอมูลคอมพิวเตอร เสียงและภาพ 

• อํานวยความสะดวกใหแกผูบริหารและบุคลากรในการสืบคนและเขาถึง
ฐานขอมูลของบริษัท 

• เปนโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
ของบริษัทในปจจุบันและอนาคต 

 

3.3.1.6. เง่ือนไขการออกแบบระบบเครือขาย 
 

โครงสรางของระบบเครือขายภายในอาคาร มีลักษณะดังนี้ 
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• มีความเชื่อถือไดสูง (High Reliability) สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 
ถึงแมจะมีปญหาเกิดข้ึนในระบบในบางจุด 

• มีความยืดหยุนสูง (High Flexibility) สามารถปรับปรุง โยกยาย ตอเติม
องคประกอบยอยของระบบไดสะดวก เพื่อประโยชนในการรองรับงานท่ี
แตกตาง หรืองานท่ีเพิ่มข้ึนได 

• มีความสามารถในการขยายสมรรถนะ (Expandability)ระบบตองสามารถ
ปรับเปล่ียนใหรองรับอัตราเร็วของการสงขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได
โดยปรับเปล่ียนเพียงอุปกรณยอย หรือตอเติมใหมีสมรรถนะสูงข้ึนเทานั้น 
ไมจําเปนตองเปล่ียนองคประกอบใหญของระบบ 

• สามารถเชื่อมโยง (Connectivity) เขาสูระบบเครือขายตางชนิดอ่ืน ๆ ได
อยางคลองตัว ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

• มีความปลอดภัยของระบบสูง  (High Security) มีระบบปองกันสาย 
สัญญาณท่ีดี 

• สวนของระบบสายสัญญาณ (Cabling System) ตองเปนไปตามมาตรฐาน 
EIA/TIA-568 และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3.2. ระบบบริหารจัดการขอมูล 

3.3.2.1. ระบบฐานขอมูล (Database Management System) เพื่อรองรับขอมูลจาก
ระบบโปรแกรมตาง ๆ อาทิ ระบบสินคาคงคลัง ระบบบัญชี ระบบบริหารสมาชิก 
เปนตน  
3.3.2.2. ไดจัดทํา Document Server เพื่อใชในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสไว
ท่ีสวนกลาง 
3.3.2.3. พัฒนาระบบสํารองขอมูล 

 

บริษัทฯ อยูในธุรกิจการผลิตสินคาเพื่อจําหนาย จะมีขอมูลท่ีเปน Transaction อยู
เปนจํานวนมาก และจะตองจัดเก็บไวเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป เพราะขอมูลเปนสวน
ท่ีสําคัญมากในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นในสวนของการตัดสินใจเพื่อเลือกใช 
Application Server นั้น ทางบริษัทฯ จึงไดพิจารณาเลือกตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
3 

• รองรับ TCP/IP Protocol 
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• สามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดงายและมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เพียงพอ 

• เปนระบบท่ีมีเสถียรภาพ 

• ระบบสามารถรองรับ Application ท่ีหลากหลาย 

• ทํางานไดกับ Database Engine  

• มีความยืดหยุน สามารถปรับเพิ่มขยายสมรรถภาพไดงาย 

• เปนระบบท่ีบุคลากรของบริษัทสามารถควบคุมดูแลไดงาย 
 

3.3.3. ระบบสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ไดนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการบริหารจัดการมาต้ังแตป 2535 โดยมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยในการออกแบบ
ลายปกครอสติช เพื่อใชในงานดานการออกแบบ ป 2539 บริษัทฯไดพัฒนาระบบซอฟตแวร
เพื่อชวยในการบริหารการผลิตและคลังสินคาข้ึนเพื่อใชภายในองคกร เนื่องดวย ณ เวลานั้น
ระบบซอฟตแวรท่ีมีอยูในทองตลาดไมสามารถตอบสนองความตองการระบบบริหารการ
ผลิต และบริหารสินคาคงคลังขององคกรได บริษัทฯจึงไดมีการจัดต้ังทีมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการสนับสนุนในดานระบบซอฟทแวร และระบบ
ไอทีแกพนักงานในบริษัทฯ โดยระบบดังกลาวเรียกวา ระบบ Packing System 
  ในป 2545 บริษัทฯไดเล็งเห็นความสําคัญของเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบกับ
การเร่ิมตนของยุคพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) และในประเทศไทยยังไมมีการใช
งานระบบดังกลาวอยางจริงจัง จึงไดจัดต้ังทีมพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคคือ 
1. ศึกษาเทคโนโลยีและแนวโนมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ 
3. บริหารและจัดการชองทางการจัดจําหนายสินคาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในป 2546 บริษัทฯ ไดทําการเปดเว็บไซตใหบริการจําหนายสินคา คือ 

3.3.3.1. www.pinn-stitch.com เปดใหบริการเปนภาษาอังกฤษ เพื่อจัดจําหนาย
สินคาชุดอุปกรณครอสติชของบริษัทฯ ใหแกกลุมลูกคาตางประเทศในแถบยุโรป 
และสหรัฐอเมริกา  โดยพัฒนาระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เ ต็ม รูปแบบ 
ประกอบดวย ระบบแคตตาล็อก ระบบตะกราสินคา ระบบชําระเงินออนไลน 
เช่ือมตอกับเครือขายของธนาคาร และระบบบริหารหลังราน เปนตน 
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3.3.3.2. www.pinnbeads.com เปดบริการเปนภาษาอังกฤษ เพื่อจัดจําหนายสินคา
ในกลุมลูกปดแกว และคริสตัล ใหแกกลุมลูกคาตางประเทศในแถบยุโรป และ
สหรัฐอเมริกา โดยพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ ประกอบไปดวย 
ระบบแคตตาล็อก ระบบตะกราสินคา ระบบชําระเงิน online เช่ือมตอกับเครือขาย
ของธนาคาร และระบบบริหารหลังราน เปนตน สาเหตุท่ีแยกกลุมสินคาดังกลาว
ออกมาเปนอีกหนึ่งเว็บไซต เนื่องจากตองการสรางตราสินคา และดวยลักษณะ
สินคาท่ีแตกตางออกไปจากสินคาชุดครอสติชนั้นเอง 
3.3.3.3. www.pinn.co.th เปดใหบริการเปนภาษาไทยโดยมุงเนนท่ีจะใหบริการ
ดานขอมูลขาวสารของสินคาในทุกกลุมสินคาและกิจกรรมของบริษัทฯไปสูกลุม
ลูกคาในประเทศท้ังหมด ดังนั้นระบบที่พัฒนาข้ึนจึงเนนไปที่การใหขอมูลและ
สรางความสัมพันธกับลูกคา โดยไมเนนท่ีระบบส่ังซ้ือสินคา 
3.3.3.4. www.pinnshop.com เปดใหบริการดานขอมูลขาวสาร รูปแบบธุรกิจและ
วิธีการข้ันตอนในการเขารวมธุรกิจ PINNSHOP รวมถึงระบบการส่ังซ้ือสินคา
ตัวแทนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเนนรูปแบบการใชงานเปนแบบ B2B ซ่ึง
เนนท่ีการส่ังซ้ือสินคาจํานวนมากรายการเนื่องจากเปนส่ังซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอ
ในรานสาขาของ PINNSHOP  

 
 


