
 

 

 
บทท่ี 5 

ระบบตอบรบัเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ 
 
 การทํางานของระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ ผูใชงานท่ัวไปจะ
ใชโทรศัพทมือถือสวนตัวสงขอความเอสเอ็มเอส รหัส หรือขอมูลท่ีตองการคนหาเขามายังระบบ 
ดังนั้นในสวนติดตอผูใชท่ัวไปจึงไมมีในระบบนี้ สวนติดตอผูใชท่ีผูวิจัยไดออกแบบจึงเปนสวน
ติดตอผูใช ท่ี เปนของผูดูแลระบบเปนผูใชงาน  เพื่อเขาไปทําการควบคุมการเ ช่ือมตอกับ
โทรศัพทมือถือของระบบ การกําหนดเง่ือนไขในการคนหา และการเรียกดูรายงานของระบบ  

ในการพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญนั้น ผูวิจัยได
ดําเนินการ คือ การกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองตนของระบบเพ่ือใชทดสอบระบบ การออกแบบสวน
แสดงผลสําหรับผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบ และการพัฒนาโปรแกรมในสวนการติดตอรับสงเอสเอ็มเอ
สระหวางอุปกรณโทรศัพทมือถือเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร และการเช่ือมตอกับระบบฐานขอมูล
เพื่อคนหาขอมูลตาง ๆ ของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1. การกําหนดคณุสมบัติเบื้องตนของระบบ 
ในการทดสอบระบบในงานวิจยัคร้ังนี้มีการกําหนดเง่ือนไขของระบบไวดังนี ้
ขอมูลท่ีใหบริการคนหาแบงกลุมการใหบริการเปน 2 กลุม คือ ผูใชท่ัวไปและผูใชลงทะเบียน 
(พนักงานหรือตัวแทนจําหนาย) 
 

ตารางท่ี 5.1 ขอบเขตของการใหบริการผูใชท่ัวไป 
บริการ รหัสควบคุม วิธีการ ตัวอยาง 
คนหาขอมูลราคา
สินคา 

pi กด pi ตามดวยรหัสสินคา pi td-01 ผลลัพธ 
“รหัสสินคา TD-01 : 
นางรํา ราคา 200.00
บาท ขอบคุณท่ีใช
บริการคะ” 
 

บริการ รหัสควบคุม วิธีการ ตัวอยาง 
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สอบสถานะสินคา ps กด ps ตามดวยรหัสสินคา ps td-01 ผลลัพธ 
“รหัสสินคา TD-01 : 
นางรํา มีสินคา
สามารถสงสินคาได
ภายใน 24 ช่ัวโมง” 

สอบถามสถานะใบส่ัง
ซ้ือสินคา 

Po กด po ตามดวยหมายเลขใบสั่ง
ซ้ือ 

po i510202-t02 
ผลลัพธ “ใบส่ังซ้ือ 
I510202-T02 
สถานะปจจุบัน รอการ
ยืนยนัการชําระเงิน 
ขอบคุณคะ” 

 
ตารางท่ี 5.2 ขอบเขตของการใหบริการผูใชลงทะเบียน (พนักงานหรือตัวแทนจําหนาย) 

 
บริการ รหัสควบคุม วิธีการ ตัวอยาง 
สอบถามตนทุนสินคา ep กด ep ตามดวยรหัสสินคา Ep td-01 ผลลัพธ 

“สินคา TD-01 : 
นางรํา ราคาสง 180.00 
บาท ปริมาณสต็อก
ปานกลาง” 
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5.2. การออกแบบสวนแสดงผล 

โปรแกรมได ถูกออกแบบโดยมีสวนประกอบ  คือ  สวนกําหนดคาและเ ช่ือมตอ
โทรศัพทมือถือ สวนของการ Login ของผูดูแลระบบ เม่ือเขาสูระบบในฐานะของผูดูแลระบบแลว 
จะมีสวนงานการต้ังคาเง่ือนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส การตั้งคาผูใชงานลงทะเบียน สงเอสเอ็มเอส 
และสวนรายงานการรับสงขอความของระบบ 

5.2.1. การออกแบบหนาจอหลักของระบบ 
หนาจอหลักไดแสดงไวในรูปท่ี 5.1 ประกอบดวย 4 สวนไดแก 
สวนท่ี 1 เมนูโปรแกรม 
สวนท่ี 2 สวนกําหนดคาและเช่ือมตอโทรศัพทมือถือ 
สวนท่ี 3 สวนท่ีใชในการทดสอบระบบ 
สวนท่ี 4 พื่นท่ีทํางานของหนาจอยอยตาง ๆ 

 
 

รูปท่ี 5.1 หนาจอแรกของโปรแกรมระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ 
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5.2.2. การออกแบบสวนแสดงผลการกําหนดคาและเช่ือมตอโทรศัพทมือถือ 

 
รูปท่ี 5.2 การกําหนดคาในการเชื่อมตอกับอุปกรณมือถือ 

 
จากรูปท่ี 5.2 เปนการแสดงสวนกําหนดคาในการเชื่อมตอกับอุปกรณมือถือ โดยมีสวนประกอบ
ของตัวเลือกดังนี้ 

สวนท่ี 1 การกําหนดพอรตเช่ือมตอ เพื่อใหผูใชทําการเลือกคาของพอรตท่ีใชในการ
เช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือในท่ีนี้กําหนดคาตัวเลือกไวท้ังส้ิน 256 พอรต 
สวนท่ี 2 การกําหนดคา Baud Rate ในการเช่ือมตอ โดยมีคามาตรฐานคือ 19200 
สวนท่ี 3 การกําหนดคา Data Bits โดยมีคามาตรฐานต้ังไวคือ 8 
สวนท่ี 4 การกําหนดคา parity โดยมีคามาตรฐานต้ังไวคือ None 
สวนท่ี 5 การกําหนดคา stop bits โดยมีคามาตรฐานต้ังไวคือ 1 
สวนท่ี 6 การกําหนดคา flow control โดยมีคามาตรฐานต้ังไวคือ None 
สวนท่ี 7 ปุมกดเพื่อยกเลิกการเช่ือมตอโทรศัพทมือถือ 
สวนท่ี 8 ปุมกดเพื่อเช่ือมตอโทรศัพทมือถือดวยคาท่ีกําหนดไว 
สวนท่ี 9 สวนแสดงคาหมายเลข SMSC ของผูใหบริการโทรศัพทมือถือท่ีใชอยู 
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5.2.3. การออกแบบหนาจอ Login 

รูปท่ี 5.3 การเขาสูระบบดวย username และ password สําหรับผูดูแลระบบ 
 

จากรูปท่ี 5.3 เปนการแสดงหนาจอสวนล็อกอินเพื่อเขาสูระบบสวนผูดูแลระบบ ประกอบไปดวย
สวนยอยดังนี ้
 สวนท่ี 1 ชองปอนช่ือผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบ 
 สวนท่ี 2 ชองปอนรหัสผาน 
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5.2.4.  การออกแบบสวนเมนูการตั้งคา 

 
 

รูปท่ี 5.4 เมนูการตั้งคาของระบบ อาทิ เง่ือนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส และการจัดการผูใชงาน
ลงทะเบียน 

 
 จากรูปท่ี 5.4 เปนการแสดงสวนเมนกูารตัง้คาระบบ ซ่ึงประกอบดวยเมนูยอย 2 เมนู คือ 
การตั้งคาเง่ือนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส และการต้ังคาการจัดการผูใชงานลงทะเบียน 
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5.2.5. การออกแบบหนาจอการกําหนดเง่ือนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส 

 
 

รูปท่ี 5.5 หนาจอการกําหนดเง่ือนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส 
 
จากรูปท่ี 5.5 เปนการแสดงหนาจอสวนงานการกําหนดเงื่อนไขการตอบรับเอสเอ็มเอส 
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 สวนแสดงผลและแกไขเพิ่มเติมขอมูลเง่ือนไข ซ่ึงประกอบดวย การ
กําหนดรหัส คําอธิบายรายการ ตารางขอมูลคนหา ฟลดขอมูลคนหา ฟลดขอมูลผลลัพธ 
ระดับการใหบริการ และการกําหนดรูปแบบขอความ 

สวนท่ี 2 สวนคําส่ังดําเนินการประกอบดวย ลางขอมูล เพิ่มขอมูล แกไขขอมูล และ 
ลบขอมูล 

สวนท่ี 3 สวนแสดงขอมูลเง่ือนไขในรูปแบบตาราง และเปนสวนท่ีใชในการเลือก
ขอมูลเง่ือนไขออกมาแสดง แกไข และลบขอมูล 
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5.2.6. การออกแบบหนาจอการจัดการผูใชลงทะเบียน 

 
 

รูปท่ี 5.6 หนาจอการจัดการผูใชลงทะเบียน 
 

 จากรูปท่ี 5.6 หนาจอการจัดการผูใชลงทะเบียน (พนักงานหรือตัวแทนจําหนาย) โดยมี
สวนประกอบคือ 
 

สวนท่ี 1 สวนท่ีใชในการแสดงผลขอมูลรายละเอียดของผูใชลงทะเบียน รวมถึง
การแกไข และเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ ประกอบดวย ช่ือ นามสกุล ตําแหนง หมายเลข
โทรศัพทมือถือ หมายเลขบัตรประชาชน และการกําหนดสถานะการใชงานระบบ 

สวนท่ี 2 สวนคําส่ังดําเนินการ ประกอบดวย ลางขอมูล เพิ่มขอมูล แกไขขอมูล 
และลบขอมูล 

สวนท่ี 3 สวนแสดงขอมูลเง่ือนไขในรูปแบบตารางและเปนสวนท่ีใชในการเลือก
ขอมูลเง่ือนไขออกมาแสดง แกไข และลบขอมูล 

 



 
 

63 

 

 
5.2.7. การออกแบบหนาจอการแสดงรายงานการรับสงเอสเอ็มเอส 

 
 

รูปท่ี 5.7 หนาจอแสดงผลรายงานการรับสงเอสเอ็มเอส 
 

 จากรูปท่ี 5.7 เปนการแสดงหนาจอแสดงผลรายงานการรับสงเอสเอ็มเอสโดยมี
สวนประกอบคือ 
 

สวนท่ี 1 สวนกําหนดขอบเขตของรายงาน และคนหาตามเง่ือนไข โดยสามารถ
กําหนดไดวาจะเรียกดู ท้ังหมด, เฉพาะการรับเอสเอ็มเอสหรือเฉพาะการสงเอสเอ็มเอส 
หรือจะเปนการกําหนดรวมกับหมายเลขโทรศัพทก็ได 

สวนท่ี 2 สวนแสดงขอมูลรายงานในรูปแบบตาราง มีรายละเอียดประกอบดวย 
หมายเลขโทรศัพท ช่ือผูใช ขอความ ประเภทขอความ วันท่ีใชงาน และวันท่ีตามระบบ 
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5.2.8. การออกแบบหนาจอการสงเอสเอ็มเอส 

 
 

รูปท่ี 5.8 หนาจอการสงเอสเอ็มเอส 
 

จากรูปท่ี 5.8 เปนการแสดงหนาจอการสงเอสเอ็มเอสเพ่ือใชในกรณีท่ีผูดูแลระบบ
ตองการสงเอสเอ็มเอสดวยตนเอง ซ่ึงประกอบดวยสวนประกอบคือ 
 

สวนท่ี 1 การกําหนดหมายเลขโทรศัพทของผูรับปลายทาง 
สวนท่ี 2 สวนกําหนดขอความท่ีตองการสงออก 
สวนที 3 ปุมคําส่ังเพื่อสงขอความ 

 
 



 
 

65 

 

 
5.3. การพัฒนาโปรแกรมสวนการติดตอรับสงเอสเอ็มเอสระหวางอุปกรณโทรศัพทมือถือ 

 
ในการพัฒนาโปรแกรมสวนเช่ือมตอกับอุปกรณโทรศัพทมือถือ ทางผูวิจัยไดใชชุดไลบรารี่

โปรแกรมท่ีช่ือวา “mCore .NET SMS Library” ซ่ึงเปนของ IG Logix Softtech Pvt Ltd. ประเทศ
อินเดีย ชุดไลบราร่ีดังกลาวมีคุณสมบัติ กลาวคือ 

เปนชุดคลาสไลบราร่ีท่ีใชในการพัฒนาระบบโปรแกรมท่ีเกี่ยวของการโมบายเทคโนโลยี 
ไมวาจะเปน ระบบโทรศัพทจีเอสเอ็ม หรือโมเด็มจีเอสเอ็ม ซ่ึงสามารถเช่ือมตอผานพอรตอนุกรม 
 ยูเอสบีพอรต หรืออินฟราเรดพอรต ก็ได ในการใชคลาสไลบราร่ี “mCore .NET SMS Library” นี้
จะทําใหผูใชสามารถท่ีจะพัฒนาระบบโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

• สงขอความตัวอักษรได 

• อานขอความท่ีไดรับเขามาท่ีเคร่ืองโทรศัพทได 

• สงขอความรูปแบบแว็ปพุส (WAP Push) ผานเอสเอ็มเอสได 

• สงวีการด (vCard) ผานเอสเอ็มเอสได 

• สงวีคาเรนดาร (vCalendar) ผานเอสเอ็มเอสได 

• สงและรับ USSD  

• กําหนดพารามิเตอรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสงขอความและพารามิเตอรเกี่ยวกับ
เครือขายได 

• อานคาขอมูลโมเด็มและเครือขายออกมาแสดงผลได 
 

ชุดคลาสไลบราร่ี “mCore .NET SMS Library” เปนซอฟตแวรท่ีเปน Commercial การ
นํามาใชในเชิงธุรกิจจําเปนท่ีจะตองจายคาไลเซนต สําหรับชุดพัฒนาโดยมีรายละเอียดระบุไวใน
ภาคผนวก ก 

 
5.3.1. ข้ันตอนในการใชงาน “mCore .NET SMS Library ในระบบ 

ในการใชงาน mCore .NET SMS Library ในระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ
นั้นมีข้ันตอนและชุดคลาสไลบราร่ีท่ีนํามาใชงาน คือ 
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กระบวนการเช่ือมตอกับเคร่ืองโทรศัพทมือถือ 
ในการพัฒนาระบบโปรแกรมเพ่ือทําการเช่ือมตอกับเคร่ืองโทรศัพทมือถือผานยูเอสบีพอรตท่ีทํา
การจําลองสถานะตัวเองใหเปนพอรตอนุกรมเสมือนนั้น มีการเรียกใชงานชุดคลาสไลบราร่ีดัง
ตัวอยางขางลางนี้ 
        '------------------------------------ 
        'การกําหนดคาเร่ิมตนของรายการตัวเลือกพอรตอนุกรม 
        '------------------------------------ 
        cboPort.Items.Add("Select Port") 
        For i = 1 To 64 
            cboPort.Items.Add("COM" & i.ToString) 
        Next 
        cboPort.SelectedIndex = 0 
 
        '------------------------------------ 
        'การกําหนดคาเร่ิมตนสราง BaudRate DropDown List 
        '------------------------------------ 
        With cboBaudRate 
            .Items.Add("110") 
            .Items.Add("300") 
            .Items.Add("1200") 
            .Items.Add("2400") 
            .Items.Add("4800") 
            .Items.Add("9600") 
            .Items.Add("14400") 
            .Items.Add("19200") 
            .Items.Add("38400") 
            .Items.Add("57600") 
            .Items.Add("115200") 
            .Items.Add("230400") 
            .Items.Add("460800") 
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            .Items.Add("921600") 
        End With 
        cboBaudRate.SelectedIndex = cboBaudRate.FindString(CType(objSMS.BaudRate, 
Integer).ToString) 
 
        '------------------------------------ 
        'การกําหนดคาเร่ิมตนสราง DataBits DropDown List 
        '------------------------------------ 
        With cboDataBits 
            .Items.Add("4") 
            .Items.Add("5") 
            .Items.Add("6") 
            .Items.Add("7") 
            .Items.Add("8") 
        End With 
        cboDataBits.SelectedIndex = cboDataBits.FindString(CType(objSMS.DataBits, 
Integer).ToString) 
 
        '------------------------------------ 
        'การกําหนดคาเร่ิมตนสราง Parity DropDown List 
        '------------------------------------ 
        With cboParity 
            .Items.Add("None") 
            .Items.Add("Odd") 
            .Items.Add("Even") 
            .Items.Add("Mark") 
            .Items.Add("Space") 
        End With 
        cboParity.SelectedIndex = CType(objSMS.Parity, Integer) 
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        '------------------------------------ 
        'การกําหนดคาเร่ิมตนสราง StopBits DropDown List 
        '------------------------------------ 
        With cboStopBits 
            .Items.Add("1") 
            .Items.Add("2") 
            .Items.Add("1.5") 
        End With 
        cboStopBits.SelectedIndex = CType(objSMS.StopBits, Integer) - 1 
 
        '------------------------------------ 
        'การกําหนดคาเร่ิมตนสราง FlowControl DropDown List 
        '------------------------------------ 
        With cboFlowControl 
            .Items.Add("None") 
            .Items.Add("Hardware") 
            .Items.Add("Xon/Xoff") 
        End With 
        cboFlowControl.SelectedIndex = CType(objSMS.FlowControl, Integer) 
 
        '------------------------------------ 
        'การกําหนดคาเร่ิมตนรูปแบบการเขารหัสขอความ 
        '------------------------------------ 
        objSMS.Encoding = mCore.Encoding.Unicode_16Bit 
        objSMS.LongMessage = mCore.LongMessage.Concatenate 
 
 
Public Sub SetCommParameters() 
        ' การกาํหนดคาการเช่ือมตอพอรตอนุกรมเสมือน 
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        Try 
            If Not objSMS.IsConnected And cboPort.SelectedIndex > 0 Then 
                objSMS.Port = cboPort.Text 
                objSMS.BaudRate = CType(CInt(cboBaudRate.Text), mCore.BaudRate) 
                objSMS.DataBits = CType(CInt(cboDataBits.Text), mCore.DataBits) 
                objSMS.Parity = CType(cboParity.SelectedIndex, mCore.Parity) 
                objSMS.StopBits = CType(cboStopBits.SelectedIndex + 1, mCore.StopBits) 
                objSMS.FlowControl = CType(cboFlowControl.SelectedIndex, mCore.FlowControl) 
                'objSMS.PIN = txtPIN.Text 
                'objSMS.DisableCheckPIN = chkDisableCheckPIN.Checked 
            End If 
 
        Catch ex As mCore.GeneralException 
            MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical, strMyAppName) 
        End Try 
    End Sub 
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กระบวนในการตรวจสอบขอความท่ีไดรับมาใหม 
 
    ' Event ท่ีใชในการตรวจสอบขอความใหมท่ีไดรับเขามาจากโทรศัพทมือถือ 
    Public Sub objSMS_NewMessageReceived(ByVal sender As Object, _ 
            ByVal e As mCore.NewMessageReceivedEventArgs) _ 
            Handles objSMS.NewMessageReceived 
 
        'สวนทํางานในการตรวจสอบขอความท่ีเขามาใหม 
        'MsgBox("FROM: " & e.Phone & vbCrLf & vbCrLf & _ 
        '   "DATE/TIME: " & e.TimeStampRFC & vbCrLf & vbCrLf & _ 
        '   "MESSAGE: " & vbCrLf & e.TextMessage, _ 
        '   MsgBoxStyle.Information, "New Message Received") 
 
        Control.CheckForIllegalCrossThreadCalls = False 
 
        logIncoming(e.Phone, e.TimeStampRFC, e.TextMessage, "r") 
 
        ' ตรวจสอบและจําแหนกรหัสคนหา และคาท่ีตองการคนหา 
        Dim kWord, kCond, kSearch As String 
        kWord = UCase(Trim(e.TextMessage)) 
        If kWord <> "" Then 
            kCond = kWord.Substring(0, 2) 
            kSearch = kWord.Substring(2, kWord.Length - 2) 
            queCondition(kWord, kSearch, e.Phone) 
        End If 
 
        Control.CheckForIllegalCrossThreadCalls = True 
 
    End Sub 
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กระบวนการในการสงขอความ 
 
    Public Sub sendMessage(ByVal phone As String, ByVal txtMessage As String) 
        ' สําหรับสงขอความตอบกลับ 
        ' รับคา-กาํหนดคา หมายเลขโทรศัพท และ ขอความท่ีสง 
 
        Dim strSendResult, t2Phone, t2Message As String 
        t2Phone = phone 
        t2Message = txtMessage 
        Try 
            ' การดาํเนินการสงขอความออกจากระบบ 
            ' แสดงขอความเตือนในกรณีสามารถสงออกไปไดสําเร็จ 
            strSendResult = objSMS.SendSMS(t2Phone, t2Message) 
            MsgBox("Message sent!", MsgBoxStyle.Information, frmMain.strMyAppName) 
 
            ' บันทึกการใชงานเขาสูฐานขอมูลรายงาน 
            logIncoming(t2Phone, CStr(Date.Now), t2Message, "s") 
 
        Catch ex As mCore.SMSSendException 
            MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical, frmMain.strMyAppName) 
            Exit Try 
        Catch ex As Exception 
            MsgBox(ex.Message, MsgBoxStyle.Critical, frmMain.strMyAppName) 
            Exit Try 
 
        End Try 
    End Sub 
 
 
 


