
 
บทท่ี 6 

ผลการทดสอบ สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบการทํางานของระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจราน
ภิญญ บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของบริษัทฯ และไดทําการทดลองเปนการภายในเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพและขอจํากัดของระบบ โดยการสรางสภาพแวดลอมจําลองข้ึนเพื่อเปนเง่ือนไขในการ
ทดสอบ ไดแก การทดสอบการใหบริการสงขอความตามเง่ือนไขที่กําหนดไว และตรวจสอบ
ผลลัพธท่ีไดกลับมาจากระบบวาถูกตองหรือไม บนสภาพแวดลอมจํานวนฐานขอมูลสินคาขนาด 
20,000 รายการ การทดสอบการรับขอความเขาปริมาณ 10 ขอความพรอมกันในเวลาเดียวกันหรือ
ใกลเคียงกัน และการทดสอบบุคลากรของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด จํานวน 8 คน ในการ
สงขอความเง่ือนไขเขาสูระบบเพื่อประเมินผลดานการใชงานโปรแกรมจากผูใชงาน 
 
6.1. การทดสอบระบบและประเมินผล 

การทดสอบในกรณนีี้ไดมีการกําหนดสภาพแวดลอมในทดสอบดังนี ้
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• CPU: Pentium 4 2.8GHz 

• RAM: 1 GB 

• HDD: 120GB 

• Mobile Phone: Sony Ericsson W810i 

• Mobile Link: USB Visual Modem 

• Mobile SIM: True Move 
จํานวนฐานขอมูลท่ีใชในการทดสอบ 

• จํานวนรายการสินคารวม 20,000 รายการ 
รูปแบบการทดสอบมีดังนี้  
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6.1.1 สงขอความตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว และตรวจสอบผลลัพธท่ีไดกลับมาจากระบบ

วาถูกตองหรือไม  
 

ผูใชท่ัวไปสงเอสเอ็มเอสสอบถามราคาสินคา 
สงขอความ  ขอความท่ีระบบตอบกลับ 

 

------------
 

------------- 

 
 

รูปท่ี  6.1 แสดงผลการทดสอบจากเครื่องผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามราคาสินคา 
 
 

ผูใชท่ัวไปสงเอสเอ็มเอสสอบถามสินคามีในสตอกหรือไม 
สงขอความ  ขอความท่ีระบบตอบกลับ 

 

------------
 

------------- 

 
 

รูปท่ี 6.2 แสดงผลการทดสอบจากเครื่องผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามสต็อกสินคา 
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ผูใชท่ัวไปสงเอสเอ็มเอสสอบถามราคาสินคา ซ่ึงไมมีอยูในระบบ 
 

สงขอความ  ขอความท่ีระบบตอบกลับ 

 

------------
 

------------- 

 
   

รูปท่ี  6.3 แสดงผลการทดสอบจากเครื่องผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามราคาสินคาท่ีไมมีอยูใน
ระบบ 

 
ผูใชท่ัวไปสงเอสเอ็มเอสสอบถามสถานะใบส่ังซ้ือสินคา 
 

สงขอความ  ขอความท่ีระบบตอบกลับ 

 

------------
 

------------- 

 
   

รูปท่ี  6.4 แสดงผลการทดสอบจากเครื่องผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามสถานะใบส่ังซ้ือสินคา 
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ผูใชท่ัวไปสงเอสเอ็มเอสสอบถามตนทุนสินคา ผลลัพธปฏิเสธการคนหา 

สงขอความ  ขอความท่ีระบบตอบกลับ 

 

------------
 

------------- 

 
รูปท่ี  6.5 แสดงผลการทดสอบจากเครื่องผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามตนทุนสินคาจากผูใชท่ี

ไมไดลงทะเบียน 
 
ผูใชพนักงานสงเอสเอ็มเอสสอบถามตนทุนสินคา 

สงขอความ  ขอความท่ีระบบตอบกลับ 

 

------------
 

------------- 

 
รูปท่ี  6.6 แสดงผลการทดสอบจากเครื่องผูใช กรณีสงเอสเอ็มเอสสอบถามตนทุนสินคา 
 

6.1.2 สงขอความเพื่อใหระบบไดทําการคนหาโดยตรวจสอบวามีระยะเวลาในการตอบ
กลับนานเทาใด และสามารถตอบสนองในกรณีท่ีมีผูใชบริการปริมาณมากไดหรือ
เปลา และเกิดการสูญเสียของขอความท่ีสงแลวไมไดรับหรือไม 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงผลการทดสอบการตอบสนองของระบบ 
การคนหา 

1 ข
อค

วา
ม 

2 ข
อค

วา
ม 

5 ข
อค

วา
ม 

10
 ข
อค

วา
ม 

กา
รสู

ญเ
สีย

 

รหัสสินคา 01-H (ระดับ index 1) 14 13 14 14 0 
รหัสสินคา 21-A (ลําดับ index 249) 14 14 14 14 0 
รหัสสินคา BD-01 (ลําดับ index 740) 13 14 14 14 0 
รหัสสินคา PB-25 (ลําดับ index 4393) 14 13 14 14 0 
รหัสสินคา R9-09 (ลําดับ index 13090) 14 14 14 14 0 
รหัสสินคา SK-A01 (ลําดับ index 13943) 13 14 14 14 0 
รหัสสินคา TB-01 (ลําดับ index 14120) 14 14 14 14 0 
รหัสสินคา TP-01 (ลําดับ index 14239) 14 14 14 14 0 
*หนวยวัดเปนวินาที 
 
 ผลการทดสอบของระบบ สามารถสรุปไดดังนี้คือ ระบบสามารถรองรับการใชงานจาก
ผูใชงานจํานวน 10 รายพรอมกัน ณ ชวงเวลาเดียวกันได และสามารถรองรับการใชงานบน
ฐานขอมูลปริมาณมากโดยไมมีปญหาในการคนหาขอมูล 
 

6.1.3 การประเมินผลการใชงานโดยผูใชงาน 
ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 
ดังตอไปนี้ 
 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
 
คา X  คือ คาเฉล่ียของความพึงพอใจ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 แสดงการวิเคราะหคาเฉล่ียของการประเมินผล 
การใชงานสวนตาง ๆ คาเฉล่ีย 

1. การสอบถามขอมูลสินคา 3.50 
2. การสอบถามขอมูลสถานะใบส่ังซ้ือ 3.25 
3. ความสะดวกในการใชงาน 3.88 
4. การตอบสนองของระบบ 4.00 
5. ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ 4.38 

คาเฉล่ียรวม 3.80 
 

6.2.  สรุป 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจราน

ภิญญ ผูวิจัยไดพัฒนาระบบเพ่ือใหธุรกิจรานภิญญ มีระบบสนับสนุนการบริการทางดานขอมูล
ใหแกลูกคา พนักงาน และตัวแทนจําหนาย ตอบสนองการใหบริการที่เปนเลิศแกผูท่ีเกี่ยวของโดย
ใชเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูง คือ เทคโนโลยีโมบาย โทรศัพทมือถือ 
และการรับสงขอความเอสเอ็มเอส ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบน้ีข้ึน โดยเร่ิมจาก
การศึกษาความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีโมบายในปจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีโม
บายมาใชในธุรกิจในแงมุมตาง ๆ การนําเอสเอ็มเอสมาใชเปนเคร่ืองมือในเชิงธุรกิจ การศึกษา
วิธีการเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือเพื่อเรียกใชงานคุณสมบัติการรับสงขอความ
เอสเอ็มเอส การศึกษาคนควาหาเคร่ืองมือชวยในการพัฒนาระบบ ตลอดจนเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีจําเปน
ตอการการพัฒนาระบบ  

ในการออกแบบระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญ ผูวิจัยไดเลือกท่ีจะ
พัฒนาระบบโดยใชโทรศัพทมือถือเปนตัวกลางในการรับสงเอสเอ็มเอส แทนการใชบริการจากผู
ใหบริการเลขหมายเอสเอ็มเอส และการเช่ือมตอโดยตรงกับผูใหบริการเครือขาย ดวยเหตุผลดาน
เทคนิค และคาใชจาย ดังรายละเอียด บทท่ี 2 หัวขอการทํางานของระบบเอสเอ็มเอส และไดเลือกใช
เคร่ืองมือดังนี้ 

• คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบและทดสอบโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึน  
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• โทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาไดแก Sony Ericsson W810i  โดย
เช่ือมตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยพอรตยูเอสบี 

• โปรแกรมพัฒนาข้ึนดวยภาษา Visual Basic โดยใชเคร่ืองมือ Microsoft Visual 
Studio 2005 Edition  

• ซอฟตแวรดานฐานขอมูลใช Microsoft SQL Server 2005 Express Edition 

• การเช่ือมตอและการติดตอส่ือสาร ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือ 
ในดานการพัฒนาโปรแกรมใชชุดไลบราร่ี “mCore .NET SMS Library” ซ่ึงเปน
ของบริษัท IG Logix Softtech Pvt Ltd. 

• หมายเลขโทรศัพทท่ีใชในการวิจัย ใชหมายเลขในเครือขายทรู และเช่ือมตอการ
รับสงเอสเอ็มเอสผานทาง SMS Gateway  ของเครือขายทรูท่ีหมายเลข 

ในการทดสอบระบบผูวิจัยไดสรางสภาพแวดลอมจําลองข้ึน เพื่อเปนเง่ือนไขในการ
ทดสอบประสิทธิภาพ และเสถียรภาพของระบบ เพื่อใหไดทราบถึงคุณสมบัติและขอจํากัดของ
ระบบ ดังรายละเอียดในบทที่ 5  

ผลการทดสอบของระบบ สามารถสรุปไดดังนี้คือ ระบบสามารถรองรับการใชงานจาก
ผูใชงานจํานวน 10 รายพรอมกัน ณ ชวงเวลาเดียวกันไดโดยไมพบปญหา และสามารถรองรับการ
ใชงานบนฐานขอมูลปริมาณมากโดยไมมีปญหาในการคนหาขอมูล 

ในการนําระบบไปใชงานจริง ถึงแมวาจะสามารถนําโปรแกรมรับสงเอสเอ็มเอสอัตโนมัติ
ทํางานบนเคร่ืองเดียวกับเคร่ืองแมขายฐานขอมูลได แตดวยเหตุผลดานเสถียรภาพของระบบควรจะ
นําโปรแกรมไปทํางานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง หากเกิดปญหาข้ึนกับตัวระบบ
โปรแกรมก็จะไมกระทบตอระบบฐานขอมูล 

แนวทางในการพัฒนาระบบรับสงเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับรานภิญญนี้ ยังสามารถ
นําไปประยุกตใชในสวนงานอ่ืน ๆ ได อาทิ การใหบริการสืบคนผลการเรียนผานเอสเอ็มเอส การ
ใหบริการจองหองปฏิบัติการและเคร่ืองมือผานเอสเอ็มเอส เปนตน 
 
6.3.  ปญหาและอุปสรรค 

หลังจากการพัฒนาระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภิญญ และทดสอบ
ระบบ ไดพบวาปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบคือ 

6.1.1. การเช่ือมตอระบบผานอุปกรณโทรศัพทมือถือในปจจุบันรองรับจํานวนรุนในการ
ใชงานอยูจํานวนหน่ึง ซ่ึงอาจจะเกิดปญหาขึ้นหากนําอุปกรณมือถือท่ีไมสนับสนุนมาใช
งานกับระบบ 
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6.1.2. การสงขอความโดยใชอุปกรณโทรศัพทมือถือบางคร้ังมีการ delay ของระยะเวลา
ในการสงขอความ  ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากปญหาของการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ
โทรศัพทมือถือกับเครือขายผูใหบริการ 
6.1.3. ขอจํากัดของระบบในกรณีท่ีมีการสงขอความเอสเอ็มเอสจํานวนมาก อาจจะเปน
อุปสรรคในการใชงานระบบ เนื่องจากคาใชจายในการสงขอความเอสเอ็มเอสจาก
โทรศัพทมือถือนั้นมีอัตราคาบริการสูง ซ่ึงอาจจะทําใหการใหบริการจํานวนมากไมคุมคา 
6.1.4. ขอจํากัดในการสงขอความของระบบเอสเอ็มเอสท่ีจํากัดไวท่ี 70 ตัวอักษร
ภาษาไทย และ 160 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
 

6.2. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะของผูวิจัยเกี่ยวกับระบบตอบรับเอสเอ็มเอสอัตโนมัติสําหรับธุรกิจรานภญิญ 

ไดแก 
6.1.1. เนื่องจากระบบนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชกับธุรกิจรานภิญญ ดังนั้นในการกําหนด
เง่ือนไขการสงเอสเอ็มเอสและฐานขอมูล จึงอยูในรูปแบบเฉพาะรานภิญญเทานั้น การ
กําหนดเง่ือนไขการสงเอสเอ็มเอสไดกําหนดไวในซอรสโคดของโปรแกรม การนําระบบ
ดังกลาวไปประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืน ๆ จึงตองมีการแกไขซอรสโคด หรือมีการพัฒนา
โปรแกรมใหมีความยืดหยุนในการกําหนดคาเง่ือนไข และคุณสมบัติใหมากข้ึน  
6.1.2. ควรมีการพัฒนาตอยอด โดยนําระบบเช่ือมตอเพื่อสงเอสเอ็มเอสทางเดียวท่ีกลาว
ไวในบทท่ี 2 มาใชเพื่อสงเอสเอ็มเอสผานระบบเซิรฟเวอรบริการสงขอความเอสเอ็มเอส ซ่ึง
จะทําใหลงคาใชจายในการสงเอสเอ็มเอสลง เนื่องจากมีอัตราคาบริการที่ถูกกวาการสงผาน
โทรศัพทมือถือปกติ 


