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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาท่ี
สามารถใหขอมูลสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ใหสารสนเทศท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการ การวิเคราะหปญหา การ
ประเมินผลดานการบํารุงรักษา ควบคูกับการบริหารการใชทรัพยากรในการดูแลรักษาเคร่ืองจักรกล
ไดอยางเหมาะสม และใหผูบริหารไดใชประโยชนจากการพัฒนาระบบ ประกอบการตัดสินใจการ
บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  

ระบบที่พัฒนาข้ึนนี้ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการประสานการทํางานของระบบพัฒนา
บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมภาษาพีเอชพีในการพัฒนาเว็บเพจ ใชมายเอสคิว
แอลในการจัดการกับฐานขอมูล และเรียกใชงานระบบผานทางเว็บเบราเซอร  

ผลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจตอระบบจากการตอบแบบสอบถาม สัมภาษณกลุม
ผูบริหารจํานวน 5 คนและกลุมผูปฎิบัติงานจํานวน 15 คนในแผนกซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
พบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจในดานประสิทธิผลของผลลัพธหรือรายงาน ที่คาเฉล่ีย 4.70 และ
ประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ ท่ีคาเฉล่ีย 4.60 สวนกลุมผูปฎิบัติงานมีความ
พึงพอใจในดานประสิทธิผลของขอมูลนําเขา ท่ีคาเฉล่ีย 4.64 และประสิทธิผลของกระบวนการ
ทํางานของระบบ ท่ีคาเฉล่ีย 4.62 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study is to develop the maintenance system that can be 
implemented to support information technology and to increase efficiency for the operations.  
Relevant information technology application can be beneficial to manage, analyze and evaluate 
the maintenance performance along with other machine and equipment resources management. 
The developed system enhances the total efficiency and effectiveness of the organization. 
    The system is developed by using the internet technology to support Windows XP 
operation, PHP language to develop Web Page, MySQL program to manage the database and 
Web Browser to operate the system. 
     Users’ satisfactions were evaluated by 5 executives and 15 staffs in the maintenance 
department of the company. Results of the evaluation by using questionnaires and interview 
revealed that the executives were satisfied with the efficiency of the result or report in addition to 
the system process at the average point 4.70 and 4.60 respectively. The staffs were satisfied with 
the system input and the system process at the average point 4.64 and 4.62 respectively. 


