
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 ในปจจุบันสังคมไดมีการพัฒนาและเติบโตไปอยางรวดเร็ว  ไมวาจะเปนทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  ในทางดานเศรษฐกิจนั้น เมื่อระบบอุตสาหกรรมเจริญเติบโต 
และการแขงขันทางดานธุรกิจมีมากขึ้น  กิจการในภาคอุตสาหกรรมก็มีบทบาทมากขึ้นตามไป
ดวย ธุรกิจที่เกิดขึ้นไมใชมีแคเพียงธุรกิจพื้นฐานที่เกี่ยวโยงกับภาคการเกษตรเทานั้น แตยังประกอบ 
ไปดวยธุรกิจดานการคา  บริการและการผลิต  เชน  อุตสาหกรรมเครื ่องหนัง เครื่องนุงหม   
การผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส  การผลิตสื่อและโฆษณา  และธุรกิจดานโรงแรม  เปนตน บรรดา
ธุรกิจดังกลาวมักจะเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  แตปจจุบันมีองคกรธุรกิจในรูปแบบใหมเกิดขึ้น 
เปนองคกรธุรกิจขนาดเล็กที่มีกําลังการผลิตไมมาก  ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจใหเจริญเติบโตไปได  เชน  กิจการรานขายเสื้อผา  เครื่องประดับ  รานอาหาร  รานกาแฟ
และเบเกอรี่  รวมทั้งกิจการบริการ  เชน โรงแรม  เกสตเฮาส  และสปา  ก็เพิ่มจํานวนมากขึ้นเชนกัน 
 กิจการขนาดเล็กเหลานี้  มีช่ือเรียกรวมกันวา  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หรือ 
SMEs (small and medium enterprises) (กรมสรรพากร, 2550) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
หมายถึง  กิจการทางดานการผลิต  การคา และการบริการที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง  หรือมี
ตนทุนในการประกอบการนอย โดยพิจารณาจากจํานวนสินทรัพยถาวรของธุรกิจ (ถาวร  ศรีสุขะโต  
และธนะเวช  ศรีสุขะโต, 2543: 14-15)   และจํานวนการจางแรงงานในกิจการ  ในปจจุบันไดมี 
การออกกฎหมายมาเพื่อสงเสริมธุรกิจประเภทนี้โดยเฉพาะไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ธุรกิจเหลานี้ เปนธุรกิจที่ไดรับการยอมรับวาเปนสวนสําคัญ
ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในดานของการจางงาน  การสรางมูลคาในผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ (กรมสรรพากร, 2550) รวมถึงเปนแหลงพัฒนาและฝกฝนฝมือแรงงานขั้นตน 
อีกทั้งยังเปนกลไกสําคัญในการปองกันการผูกขาด  และชวยใหเกิดการแขงขันในระบบเศรษฐกิจ 
(ถาวร ศรีสุขะโต และธนะเวช ศรีสุขะโต, 2543: 14-15)  ดังที่ปรากฏในขอมูลของสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2548) ธุรกิจเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับเรื่องการจางงาน 
รวมทั้งกฎหมายแรงงานซึ่งเปนกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อคุมครองผูใชแรงงาน  และเปนกฎหมาย
เดียวกันกับที่ใชบังคับกับวิสาหกิจหรือกิจการขนาดใหญ 
 ไดมีการสํารวจกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กเหลานี้แลวพบวา  มีสัดสวนของกิจการ
มากกวารอยละ 90 ของกิจการที่มีอยูทั้งหมดในประเทศไทย (ถาวร ศรีสุขะโต และธนะเวช ศรีสุขะโต, 
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2543: 13) เปนกลุมภาคธุรกิจที่มีขนาดใหญ ประมาณกวารอยละ 85 ของกิจการที่ยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2550) ซ่ึงหมายความวา ผูใชแรงงานในธุรกิจ
ดังกลาวยอมตองมีมากเชนกัน การคุมครองแรงงานในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงมี
ความสําคัญเนื่องจากผูใชแรงงานสวนใหญจะอยูในภาคเศรษฐกิจนี้ 
 กฎหมายแรงงานที่ใหความคุมครองชีวิตความเปนอยูของผูใชแรงงาน ซ่ึงรวมถึง 
ผูใชแรงงานในกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กที่สําคัญไดแก  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537  กฎหมายแรงงานเหลานี้ มีผลบังคับใชกับผูใชแรงงาน
และผูประกอบการในกิจการทุกประเภทและทุกขนาด เวนแตจะมีการบัญญัติขอยกเวนไวเปนกรณี
พิเศษ เชน ลูกจางในกิจการโรงกลั่นน้ํามัน และครูอาจารย ซ่ึงกฎหมายคุมครองแรงงานได
กําหนดใหไมตองนําบทบัญญัติบางขอหรือทั้งหมดมาใชบังคับในกิจการดังกลาว นอกจากนี้กฎหมาย
แรงงานยังมีบทบัญญัติบางประการที่ทําใหกิจการบางประเภท หรือบางขนาดไมอยูในเงื่อนไข 
ที่จะตองปฏิบัติหรือสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได เชน กรณีของการจัดตั้งสหภาพแรงงาน ที่มี
หลักเกณฑกําหนดให การกอตั้งสหภาพแรงงานจะตองมีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป ตามมาตรา 89 
แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยที่ลูกจางเหลานั้นจะตองมีนายจางคนเดียวกัน 
หรือทํางานในกิจการลักษณะหรือประเภทเดียวกัน อันเปนขอจํากัดประการหนึ่งที่ทําใหลูกจาง 
ในกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ไมสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อคุมครองผลประโยชน 
ของลูกจางดวยตัวเองได  นอกจากตองพึ่งพา  หรือตองไปรวมกลุมกับลูกจางในอีกสถาน
ประกอบการหนึ่ง เปนตน 

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ลักษณะของกฎหมายแรงงานโดยทั่วไปเปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงคในการคุมครอง 
ผูใชแรงงาน  บทบัญญัติสวนใหญจะเปนลักษณะของการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําใหแกนายจาง 
ในการปฏิบัติตอลูกจาง  เชน  เร่ืองคาจางขั้นต่ํา  วันหยุดประจําสัปดาห  วันหยุดตามประเพณี 
วันหยุดพักผอนประจําป  การจายคาจางในวันหยุด  การจายคาทํางานลวงเวลา  การจายเงินชดเชย
เมื่อลูกจางถูกเลิกจาง การกําหนดใหสงเงินสบทบเขากองทุนประกันสังคม การจายเงินทดแทนกรณี
เจ็บปวยหรือเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน เปนตน 
 อยางไรก็ดี ขอเท็จจริงที่ปรากฏก็คือมีสถานประกอบการเปนจํานวนมากที่ไมไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานขั้นต่ํา  หรือหลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนด โดยที่ปญหาและลักษณะของการไม
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานนั้นมีความแตกตางกันไปตามขนาดของกิจการ กลาวคือ แมกิจการ
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ขนาดใหญจะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานโดยทั่วไป  แตในสวนของรายละเอียดปลีกยอย ก็จะ
พยายามหลีกเลี่ยง  เชน  เร่ืองของการเลือกปฏิบัติ  การกระทําอันไมเปนธรรม และการปฏิบัติตอ
ลูกจางที่เปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน เปนตน  
 สําหรับกรณีของกิจการขนาดเล็กนั้น  แทบจะไมไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานคุมครอง
แรงงานเลย   ส่ิงที่พบโดยทั่วไปก็คือนายจางคิดวา กิจการของตนนั้นไมไดเปนกิจการที่มี 
ขนาดใหญ  จึงไมจําเปนจะตองสนใจปฏิบัติตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด  หรือเกิดจากความ
รูเทาไมถึงการณของนายจาง  รวมถึงลูกจางเองก็อาจขาดความเขาใจ  หรือไมรูวาตนเองมีสิทธิ
อยางไร  เนื่องจากพนักงานตรวจแรงงาน ซ่ึงมีหนาที่ตรวจตราการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจาง 
มีจํานวนนอยและไมสามารถเขาไปตรวจตราไดอยางทั่วถึง  รวมทั้งเนื่องจากเปนกิจการที่มี 
ขนาดเล็ก ยากแกการตรวจสอบ  จึงยังคงปรากฏใหเห็นวากิจการเหลานี้มีการปฏิบัติตอลูกจาง 
ต่ํากวามาตรฐานที่กฎหมายแรงงานกําหนด (ชมสมร ธุมชัย, 2548) 
 เมื่อพิจารณายอนไปในภาพของการจางงานที่มีอยูในธุรกิจขนาดเล็กทั้งหลาย รวมถึง
กิจการที่กําลังเริ่มดําเนินการ จะปรากฏรูปแบบของการจางงานที่แตกตางจากองคกรธุรกิจขนาด
ใหญ โดยอาจจะมีความสัมพันธที่ใกลชิดกันระหวางนายจางและลูกจาง การชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
การรับลูกจางที่มีความรูต่ํา หรือขาดทักษะ รวมถึงลูกจางที่มีขอจํากัดในการทํางาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้
แตกตางไปจากที่ปรากฏอยูในองคกรธุรกิจขนาดใหญ ในบางกรณีผูใชแรงงานอาจมีอุปสรรคใน
การเขาทํางานในองคกรธุรกิจขนาดใหญ อันเนื่องมาจากระดับความรูและการศึกษา ทักษะใน
การทํางาน แตผูใชแรงงานบางสวนอาจจะยังพอมีชองทางในการไดทํางาน และมีเงินเพียงพอตอ
การดํารงชีพไดจากการจางงานในองคกรธุรกิจขนาดเล็ก แมวาอาจจะไมไดรับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงานขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนดทุกประการก็ตาม แตก็ยังดีกวาไมมีงานทําและไมมี
เงินใชจายในการดํารงชีวิต 
 มักมีความเชื่อกันวา ความไมรูวากฎหมายใหสิทธิ  หรือความคุมครองแกผูใชแรงงาน
อยางไรนั้นเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูใชแรงงานไมไดรับการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ หากบุคคลแตละคนรับรูวาตนมีสิทธิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  บุคคลนั้นจะพยายามปองกัน
สิทธิของตนไมใหถูกกระทบกระเทือน  หรือเมื่อใดก็ตามที่สิทธิของตนถูกละเมิด ก็จะตองเรียกรอง
ใหไดรับการแกไข เยียวยา  หรือชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น แตความจริงก็คือ แมจะมีผูใชแรงงาน
บางสวนที่รูวาตนเองมีสิทธิ  หรือรูวาตนควรไดรับการปฏิบัติอยางไร แตเขาเหลานั้นก็ไมไดรับการ
ปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานอยูดี  และตองทนยอมรับสภาพดังกลาวทั้งดวยความเต็มใจ
และไมเต็มใจ  ปรากฏการณดังกลาวมักจะไดรับการอธิบายวา  มีเหตุผลเนื่องมาจากความจําเปน
ทางดานเศรษฐกิจ และอํานาจการตอรองที่นอยกวาของผูใชแรงงาน 
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 อยางไรก็ดี การที่จะอธิบายไดอยางชัดเจนถึงปรากฏการณการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือการที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา  ควรจะเปนการ
อธิบายจากมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับกฎหมายในเรื่องนั้นๆ เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่กฎหมายมุง
คุมครองโดยตรง การศึกษาขอมูลจากผูใชแรงงานเหลานี้จะทําใหไดขอมูลวา  ปญหา  อุปสรรค  
และขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเปนอยางไร รวมทั้งจะแสดงใหเห็นถึงระดับการรับรูกฎหมายแรงงาน (legal 
consciousness) และปจจัยที่มีผลตอการรับรูกฎหมายของคนเหลานี้ 
 การศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมายจึงเปนการคนหาวา บุคคลแตละคนมีมุมมองในการมอง
กฎหมายและมองตนเองอยางไร กฎหมายเขาไปมีบทบาทอยางไรบางกับชีวิตประจําวันของพวกเขา 
โดยลักษณะของการรับรูกฎหมายจะเห็นไดจากมุมมองในการคิด การพูด และการกระทําที่
เกี่ยวของกับกฎหมายของบุคคลนั้น การที ่ผู ใชแรงงานยอมรับการปฏิบัติที ่ไมเปนไปตาม
กฎหมายนั้น  อาจจะเกิดจากความไมไดตระหนักวาสิทธิของตนเองในฐานะผูใชแรงงานมีอยู
อยางไร  หรืออาจจะเปนไปไดวา ผูใชแรงงานบางกลุมรูและตระหนักถึงสิทธิของตน  แตมีวิธีการ
ในการตอบโต หรือการแสดงออกซึ่งสิทธิในหนทางที่แตกตางกัน  โดยอาจเลือกหรือไมเลือก 
อางกฎหมายขึ้นมาเพื่อใชจัดการความขัดแยง หรือปกปองสิทธิของตนเอง จึงกอใหเกิดคําถามวา 
กฎหมายมีสวนเกี่ยวของมากนอยเพียงใดในชีวิตประจําวันของผูใชแรงงาน หรือมีความสัมพันธ
มากนอยเพียงใดกับสภาพความเปนจริงในสังคม 
 ส่ิงที่นาสนใจก็คือ กฎหมายที่บัญญัติคุมครองและใหสิทธิแกประชนชน ซ่ึงในที่นี้ก็คือ 
กฎหมายแรงงาน ไดเขาไปมีบทบาทตอการรับรู และการใชชีวิตของผูใชแรงงานอยางไร หากกฎหมาย
นั้นมีบทบาทตอชีวิตของผูใชแรงงาน การรับรูสิทธิตามกฎหมายอาจจะสะทอนออกมาพรอมกับ
การกระทําของผูใชแรงงาน การรับรูกฎหมาย ไมไดหมายถึง การยกบทบัญญัติ หรือสิทธิตาม
กฎหมายขึ้นมากลาวอางเพื่อจัดการกับความสัมพันธ หรือความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง
โดยตรงเทานั้น แตอาจแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เชน การที่ผูใชแรงงานรูจักตอรองใหตนไดรับ
การปฏิบัติที่ดีขึ้นจากนายจาง เปนตน หากการศึกษาพบวากฎหมายไมมีบทบาทตอการรับรูสิทธิ
ของผูใชแรงงานไมวาจะผานชองทางใดๆ ดังที่กลาวมา ก็ยอมหมายความวา กฎหมายมีความหมาย
นอยตอชีวิตของผูใชแรงงาน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังมีการศึกษานอยมากเกี่ยวกับการรับรู
กฎหมายของประชาชน รวมทั้งประเด็นที่วากฎหมายมีบทบาทมากนอยเพียงไรในชีวิตประจําวัน
ของประชนชนที่กฎหมายนั้นมุงคุมครอง 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาวา  กฎหมายแรงงานมีความหมายอยางไรตอชีวิตของ 
ผูใชแรงงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก และ ส่ิงใดเปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจางในสถานประกอบการเหลานั้น  กฎหมายเขาไปเกี่ยวของหรือมีบทบาทในการจัดการความขัดแยง
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ระหวางนายจางและลูกจางหรือไม สิทธิที่กฎหมายใหความคุมครองนั้น ลูกจางมีการรับรู  และ
นําไปใชอยางไรหรือไมในชีวิตความเปนจริง กฎหมายมีบทบาทอยางไรหรือไมตอผูใชแรงงานใน
การกระทําเพื ่อใหได ร ับการคุ มครองตามที ่กฎหมายกําหนด    หรือเพื ่อปกปองสิทธิของ 
ผูใชแรงงานเหลานั้น 

2. คําถามในการศึกษา 
1. อะไรคือ  คานิยม  เปาหมาย  และการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงระหวางนายจางและลูกจาง

ในกิจการขนาดเล็ก  และคานิยม เปาหมาย และการปฏิบัติเหลานั้นมีความแตกตางอยางไรกับสิ่งที่
กฎหมายบัญญัติ 

2. กฎหมายมีบทบาทตอชีวิตของผูใชแรงงานอยางไร  และผูใชแรงงานมีมุมมองใน
การมองกฎหมายอยางไร 

3. กระบวนการ  หรือวิธีการในการจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ
ระหวางนายจางและลูกจางเปนอยางไร 

3. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกฎหมายที่บัญญัติและสิ่งที่

เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ 
2. เพื่อศึกษาถึงบทบาทของกฎหมายที่มีอยู  ตอการดําเนินชีวิตของผูใชแรงงานใน

สถานประกอบการ 
3. เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษามาวิเคราะหความเหมาะสมและประสิทธิผลของ

กฎหมายแรงงานปจจุบัน อันจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายดานการคุมครองแรงงาน
ตอไป 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานวา ในความ

เปนจริงนั้นมีการนํากฎหมายมาใช  หรือมีการพึ่งพิงกฎหมายเพื่อเปนเครื่องมือในการปกปองสิทธิ
หรือไมอยางไร 

2. ทําใหเขาใจถึงสภาพของการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในกิจการขนาดเล็ก  
3. ทําใหมีการตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่บัญญัติไวในกฎหมาย  และสิ่งที่

เกิดขึ้นในความเปนจริง 
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4. กอใหเกิดการตระหนักถึงความสัมพันธระหวางกฎหมายและสิ่งที่เกิดขึ้นในความ
เปนจริง  เพื่อหามาตรการสงเสริมใหการคุมครองผูใชแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และหา
มาตรการเพื่อสงเสริมใหผูใชแรงงานรับรูและสามารถเขาถึงกฎหมาย 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 งานวิจัยนี้เลือกศึกษากิจการประเภทบริการ  และกิจการประเภทการผลิตขนาดเล็กตาม
หลักเกณฑในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กลาวคือ 
กิจการประเภทบริการและการผลิตที่มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท  หรือกิจการที่มีจํานวน
แรงงานไมเกิน 50 คน  เนื่องจากลูกจางในกิจการทั้งสองประเภทมีความแตกตางกัน ในกิจการ
ประเภทการผลิตนั้น ลูกจางมักจะมีความรูหรือมีระดับการศึกษาไมสูงมากนัก มีรูปแบบการบริหาร
กิจการที่ไมเปนทางการ แตในกิจการประเภทบริการ จะมีทั้งลูกจางที่มีระดับการศึกษาต่ําและลกูจาง
ที่มีระดับการศึกษาสูง และมีรูปแบบการบริหารกิจการที่เปนทางการมากกวากิจการประเภทการ
ผลิต จึงนาสนใจวาลักษณะของความสัมพันธและการรับรูกฎหมายของผูถูกสัมภาษณ 2 กลุมนี้จะ
แตกตางกันหรือไม  สวนพื้นที่ที่เลือกใชในการศึกษา  คือ  เขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีกิจกรรมทางธุรกิจมาก  และปจจุบันเริ่มมีการเติบโตของกิจการขนาดเล็ก 
มากขึ้น ทั้งนี้จะศึกษาวากฎหมายแรงงานมีบทบาทในชีวิตของผูใชแรงงานในกิจการเหลานี้
อยางไร โดยใหความสําคัญกับประเด็นเรื่อง คาจาง  ชั่วโมงการทํางาน  วันหยุดประจําสัปดาห 
วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป การจายคาจางในวันหยุด การจายคาทํางาน
ลวงเวลา  การจายเง ินทดแทนและการประกันสังคม ซ่ึงเปนมาตรฐานการคุมครองแรงงาน 
ขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญตอผูใชแรงงาน 

6. นิยามศัพท 
กฎหมายแรงงาน (labor law) หมายถึง  กฎหมายที่บัญญัติเพื่อใหความคุมครองแก 

ผูใชแรงงาน และกลาวถึงความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง  ซ่ึงครอบคลุมถึง  กฎหมาย
คุมครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม  กฎหมายแรงงานสัมพันธ  กฎหมายกองทุนเงินทดแทน 

อัตลักษณ (identity) หมายถึง การนิยามความหมายของตนเอง การสรางความมีตัวตน
อยูในพื้นที่ หรือสังคม อันเปนการแสดงถึงความมีตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะที่สามารถรับรูไดใน
บริบทและเงื่อนไขที่สรางขึ้น 

การรับรูกฎหมาย (legal consciousness) หมายถึง การตระหนัก และรับรู ความเขาใจใน
เร่ืองที่มีความเกี่ยวของกับกฎหมาย การรับรูถึงการมีอยูของกฎหมายผานความเปนตัวตน หรือ 
อัตลักษณของบุคคลนั้นๆ  
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รูปแบบทางการ (formal) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือลักษณะที่มีรูปแบบหรือ
ระเบียบ วิธีปฏิบัติที่เปนแบบแผน หรือที่เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

รูปแบบที่ไมเปนทางการ (informal) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ ลักษณะหรือการ
กระทําโดยทั่วไปที่ไมไดมีแบบแผน หรือระเบียบอยางใดควบคุมหรือกํากับไวโดยเฉพาะ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (small and medium enterprises หรือ SMEs) 
หมายถึง กิจการที่มีขนาดเล็ก โดยคุณลักษณะ และหลักเกณฑเปนไปตามกฎกระทรวงที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543   

ผูใชแรงงาน  ในที่นี้ใหมีความหมายอยางเดียวกับคําวา ลูกจาง 

7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษานี้ตองการคนหาวากฎหมายมีบทบาทอยางไรตอผูใชแรงงาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกฎหมายแรงงานที่มุงคุมครองผูใชแรงงานโดยตรง และในทางปฏิบัติกฎหมายแรงงานถูกนําไป
ปฏิบัติหรือไม โดยมุงศึกษากิจการขนาดเล็กซึ่งแทบจะไมไดมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเลย  
 การอธิบายผลการศึกษาจะใชทฤษฎีการรับรูกฎหมาย (legal consciousness) เปนหลัก 
โดยมีทฤษฎีอ่ืนที่ใชประกอบการอธิบายคือ แนวคิดเรื่องสิทธิ และลักษณะการแสดงออกของสิทธิ 
เพื่ออธิบายวิธีการที่กฎหมายมีบทบาทตอผูใชแรงงาน และผูใชแรงงานแสดงออกถึงการรับรูสิทธิ 
ของตนเองไดอยางไรบาง รวมถึงใชทฤษฎีปรามิดในการเยียวยาความเสียหาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
มีการแกไขปญหาความขัดแยงดวยรูปแบบทางการนอยมาก 
 ผลการศึกษาจะทําใหสามารถทําความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางกฎหมายที่บัญญัติ
กับการใชกฎหมาย  หรือการมีผลบังคับใชของกฎหมายในความเปนจริงวามีความเชื่อมโยงกัน
หรือไม อยางไร  กฎหมายเขาถึงผูใชแรงงานหรือไม หรือมีบทบาทตอชีวิตของพวกเขาหรือไม
อยางไร การศึกษาจะชวยแสดงใหเห็นวากฎหมายที่บัญญัติไวนั้น มีอิทธิพล หรือมีประสิทธิภาพ
อยางไรในทางปฏิบัติ โดยพิจารณาจากมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับกฎหมายเรื่องนั้นๆ โดยตรง ซ่ึง
ในที่นี้ก็คือผูใชแรงงานที่อยูในสถานประกอบการนั่นเอง 

8. ระเบียบวิธีวิจัย 
 วิธีการที่ใชในการศึกษา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 
 1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยการศึกษาคนควาจากตํารา บทความทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ กฎหมายและขอมูลอินเทอรเน็ต ในสวนที่เกี่ยวของกับทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
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 2. การวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูใชแรงงานซึ่งเปนผูที่
กฎหมายตองการคุมครอง 
 การเลือกกลุมตัวอยาง จะเลือกกลุมตัวอยางจากประเภทกิจการการผลิต  และประเภท
กิจการบริการ โดยกลุมของกิจการการผลิตนั้นจะเลือกกิจการเบเกอรี่ เนื่องจากวาปจจุบันนี้เปน
ธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  มีสถานประกอบการเกิดขึ้นหลายแหง ดังจะเห็นไดจาก
จํานวนรานขายเครื่องดื่มจําพวกชา  กาแฟ  ที่มักจะรับประทานควบคูกันเกิดขึ้นมาก  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในพื้นที่เขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
 ในสวนของประเภทกิจการบริการนั้น   จะเลือกกลุมตัวอยางจากกิจการโรงแรม  เกสตเฮาส
หรือที่พักชั่วคราว  เนื่องจากมีความแตกตางจากกิจการประเภทการผลิตในเรื่องระดับการศึกษาของ
ผูใชแรงงาน โดยผูใชแรงงานในกิจการจําพวกโรงแรม จะมีทั้งกลุมที่มีระดับการศึกษานอยและกลุม
ที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้นไป  รวมทั้งรูปแบบในการบริหารจัดการของกิจการโรงแรมจะมีลักษณะ
เปนทางการมากกวาในกิจการการผลิต  เพื่อคนหาวาผูใชแรงงานในกิจการทั้งสองประเภทดังกลาว
มีความแตกตางกันในเรื่องของการรับรูกฎหมายหรือไมอยางไร จํานวนของกลุมตัวอยางที่ศึกษานั้น
ไดสัมภาษณผูใชแรงงาน ประเภทกิจการการผลิต 13 คน และกิจการประเภทการบริการ 12 คน รวม 
25 คน โดยจะสัมภาษณจนกวาจะถึงจุดที่ขอมูลอ่ิมตัว 
 ประเด็นในการศึกษาจะพิจารณากฎหมายแรงงานเกี่ยวกับเรื่องการจายคาจาง คาทํางาน
ในวันหยุด และคาทํางานลวงเวลา วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอน
ประจําป คาชดเชย การจายเงินทดแทนและการจัดสวัสดิการเรื่องประกันสังคมใหแกลูกจาง ซ่ึงเปน
สิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายแรงงาน  
 งานวิจัยในสวนแรกจะศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชแรงงาน  สถานประกอบการ  
เพื่อทราบถึงลักษณะโดยรวมของผูใชแรงงาน   ลักษณะของความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจางในแตละสถานประกอบการและแตละประเภทกิจการ   และในสวนที่สองจะศึกษา
ลักษณะเฉพาะของผูใชแรงงานแตละคนในแตละประเภทกิจการ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับภูมิหลัง 
การดําเนินชีวิต  แนวความคิดในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ และนํามาเชื่อมโยงกับเรื่อง
ของการรับรูกฎหมาย  และบทบาทของกฎหมายแรงงานที่มีตอชีวิตประจําวันของผูใชแรงงาน โดย
จะศึกษาปฏิกิริยาของผูใชแรงงานที่มีตอกฎหมาย วิธีคิด การแกไขปญหา  และการใชหรือไมใช
กฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของตนเอง  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะชวยใหสามารถทําความเขาใจไดดียิ่งขึ้น
เกี่ยวกับบทบาทของกฎหมายที่มีตอชีวิตของผูใชแรงงาน 

  
 


