
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 ในปจจุบันสังคมไดมีการพัฒนาและเติบโตไปอยางรวดเร็ว  ไมวาจะเปนทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  ในทางดานเศรษฐกิจนั้น เมื่อระบบอุตสาหกรรมเจริญเติบโต 
และการแขงขันทางดานธุรกิจมีมากขึ้น  กิจการในภาคอุตสาหกรรมก็มีบทบาทมากขึ้นตามไป
ดวย ธุรกิจที่เกิดขึ้นไมใชมีแคเพียงธุรกิจพื้นฐานที่เกี่ยวโยงกับภาคการเกษตรเทานั้น แตยังประกอบ 
ไปดวยธุรกิจดานการคา  บริการและการผลิต  เชน  อุตสาหกรรมเครื ่องหนัง เครื่องนุงหม   
การผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส  การผลิตสื่อและโฆษณา  และธุรกิจดานโรงแรม  เปนตน บรรดา
ธุรกิจดังกลาวมักจะเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  แตปจจุบันมีองคกรธุรกิจในรูปแบบใหมเกิดขึ้น 
เปนองคกรธุรกิจขนาดเล็กที่มีกําลังการผลิตไมมาก  ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจใหเจริญเติบโตไปได  เชน  กิจการรานขายเสื้อผา  เครื่องประดับ  รานอาหาร  รานกาแฟ
และเบเกอรี่  รวมทั้งกิจการบริการ  เชน โรงแรม  เกสตเฮาส  และสปา  ก็เพิ่มจํานวนมากขึ้นเชนกัน 
 กิจการขนาดเล็กเหลานี้  มีช่ือเรียกรวมกันวา  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หรือ 
SMEs (small and medium enterprises) (กรมสรรพากร, 2550) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
หมายถึง  กิจการทางดานการผลิต  การคา และการบริการที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง  หรือมี
ตนทุนในการประกอบการนอย โดยพิจารณาจากจํานวนสินทรัพยถาวรของธุรกิจ (ถาวร  ศรีสุขะโต  
และธนะเวช  ศรีสุขะโต, 2543: 14-15)   และจํานวนการจางแรงงานในกิจการ  ในปจจุบันไดมี 
การออกกฎหมายมาเพื่อสงเสริมธุรกิจประเภทนี้โดยเฉพาะไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ธุรกิจเหลานี้ เปนธุรกิจที่ไดรับการยอมรับวาเปนสวนสําคัญ
ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในดานของการจางงาน  การสรางมูลคาในผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ (กรมสรรพากร, 2550) รวมถึงเปนแหลงพัฒนาและฝกฝนฝมือแรงงานขั้นตน 
อีกทั้งยังเปนกลไกสําคัญในการปองกันการผูกขาด  และชวยใหเกิดการแขงขันในระบบเศรษฐกิจ 
(ถาวร ศรีสุขะโต และธนะเวช ศรีสุขะโต, 2543: 14-15)  ดังที่ปรากฏในขอมูลของสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2548) ธุรกิจเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับเรื่องการจางงาน 
รวมทั้งกฎหมายแรงงานซึ่งเปนกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อคุมครองผูใชแรงงาน  และเปนกฎหมาย
เดียวกันกับที่ใชบังคับกับวิสาหกิจหรือกิจการขนาดใหญ 
 ไดมีการสํารวจกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กเหลานี้แลวพบวา  มีสัดสวนของกิจการ
มากกวารอยละ 90 ของกิจการที่มีอยูทั้งหมดในประเทศไทย (ถาวร ศรีสุขะโต และธนะเวช ศรีสุขะโต, 
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2543: 13) เปนกลุมภาคธุรกิจที่มีขนาดใหญ ประมาณกวารอยละ 85 ของกิจการที่ยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2550) ซ่ึงหมายความวา ผูใชแรงงานในธุรกิจ
ดังกลาวยอมตองมีมากเชนกัน การคุมครองแรงงานในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงมี
ความสําคัญเนื่องจากผูใชแรงงานสวนใหญจะอยูในภาคเศรษฐกิจนี้ 
 กฎหมายแรงงานที่ใหความคุมครองชีวิตความเปนอยูของผูใชแรงงาน ซ่ึงรวมถึง 
ผูใชแรงงานในกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กที่สําคัญไดแก  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537  กฎหมายแรงงานเหลานี้ มีผลบังคับใชกับผูใชแรงงาน
และผูประกอบการในกิจการทุกประเภทและทุกขนาด เวนแตจะมีการบัญญัติขอยกเวนไวเปนกรณี
พิเศษ เชน ลูกจางในกิจการโรงกลั่นน้ํามัน และครูอาจารย ซ่ึงกฎหมายคุมครองแรงงานได
กําหนดใหไมตองนําบทบัญญัติบางขอหรือทั้งหมดมาใชบังคับในกิจการดังกลาว นอกจากนี้กฎหมาย
แรงงานยังมีบทบัญญัติบางประการที่ทําใหกิจการบางประเภท หรือบางขนาดไมอยูในเงื่อนไข 
ที่จะตองปฏิบัติหรือสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได เชน กรณีของการจัดตั้งสหภาพแรงงาน ที่มี
หลักเกณฑกําหนดให การกอตั้งสหภาพแรงงานจะตองมีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป ตามมาตรา 89 
แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยที่ลูกจางเหลานั้นจะตองมีนายจางคนเดียวกัน 
หรือทํางานในกิจการลักษณะหรือประเภทเดียวกัน อันเปนขอจํากัดประการหนึ่งที่ทําใหลูกจาง 
ในกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ไมสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อคุมครองผลประโยชน 
ของลูกจางดวยตัวเองได  นอกจากตองพึ่งพา  หรือตองไปรวมกลุมกับลูกจางในอีกสถาน
ประกอบการหนึ่ง เปนตน 

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ลักษณะของกฎหมายแรงงานโดยทั่วไปเปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงคในการคุมครอง 
ผูใชแรงงาน  บทบัญญัติสวนใหญจะเปนลักษณะของการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําใหแกนายจาง 
ในการปฏิบัติตอลูกจาง  เชน  เร่ืองคาจางขั้นต่ํา  วันหยุดประจําสัปดาห  วันหยุดตามประเพณี 
วันหยุดพักผอนประจําป  การจายคาจางในวันหยุด  การจายคาทํางานลวงเวลา  การจายเงินชดเชย
เมื่อลูกจางถูกเลิกจาง การกําหนดใหสงเงินสบทบเขากองทุนประกันสังคม การจายเงินทดแทนกรณี
เจ็บปวยหรือเสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน เปนตน 
 อยางไรก็ดี ขอเท็จจริงที่ปรากฏก็คือมีสถานประกอบการเปนจํานวนมากที่ไมไดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานขั้นต่ํา  หรือหลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนด โดยที่ปญหาและลักษณะของการไม
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานนั้นมีความแตกตางกันไปตามขนาดของกิจการ กลาวคือ แมกิจการ
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ขนาดใหญจะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานโดยทั่วไป  แตในสวนของรายละเอียดปลีกยอย ก็จะ
พยายามหลีกเลี่ยง  เชน  เร่ืองของการเลือกปฏิบัติ  การกระทําอันไมเปนธรรม และการปฏิบัติตอ
ลูกจางที่เปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน เปนตน  
 สําหรับกรณีของกิจการขนาดเล็กนั้น  แทบจะไมไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานคุมครอง
แรงงานเลย   ส่ิงที่พบโดยทั่วไปก็คือนายจางคิดวา กิจการของตนนั้นไมไดเปนกิจการที่มี 
ขนาดใหญ  จึงไมจําเปนจะตองสนใจปฏิบัติตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด  หรือเกิดจากความ
รูเทาไมถึงการณของนายจาง  รวมถึงลูกจางเองก็อาจขาดความเขาใจ  หรือไมรูวาตนเองมีสิทธิ
อยางไร  เนื่องจากพนักงานตรวจแรงงาน ซ่ึงมีหนาที่ตรวจตราการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจาง 
มีจํานวนนอยและไมสามารถเขาไปตรวจตราไดอยางทั่วถึง  รวมทั้งเนื่องจากเปนกิจการที่มี 
ขนาดเล็ก ยากแกการตรวจสอบ  จึงยังคงปรากฏใหเห็นวากิจการเหลานี้มีการปฏิบัติตอลูกจาง 
ต่ํากวามาตรฐานที่กฎหมายแรงงานกําหนด (ชมสมร ธุมชัย, 2548) 
 เมื่อพิจารณายอนไปในภาพของการจางงานที่มีอยูในธุรกิจขนาดเล็กทั้งหลาย รวมถึง
กิจการที่กําลังเริ่มดําเนินการ จะปรากฏรูปแบบของการจางงานที่แตกตางจากองคกรธุรกิจขนาด
ใหญ โดยอาจจะมีความสัมพันธที่ใกลชิดกันระหวางนายจางและลูกจาง การชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
การรับลูกจางที่มีความรูต่ํา หรือขาดทักษะ รวมถึงลูกจางที่มีขอจํากัดในการทํางาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้
แตกตางไปจากที่ปรากฏอยูในองคกรธุรกิจขนาดใหญ ในบางกรณีผูใชแรงงานอาจมีอุปสรรคใน
การเขาทํางานในองคกรธุรกิจขนาดใหญ อันเนื่องมาจากระดับความรูและการศึกษา ทักษะใน
การทํางาน แตผูใชแรงงานบางสวนอาจจะยังพอมีชองทางในการไดทํางาน และมีเงินเพียงพอตอ
การดํารงชีพไดจากการจางงานในองคกรธุรกิจขนาดเล็ก แมวาอาจจะไมไดรับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงานขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนดทุกประการก็ตาม แตก็ยังดีกวาไมมีงานทําและไมมี
เงินใชจายในการดํารงชีวิต 
 มักมีความเชื่อกันวา ความไมรูวากฎหมายใหสิทธิ  หรือความคุมครองแกผูใชแรงงาน
อยางไรนั้นเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูใชแรงงานไมไดรับการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ หากบุคคลแตละคนรับรูวาตนมีสิทธิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  บุคคลนั้นจะพยายามปองกัน
สิทธิของตนไมใหถูกกระทบกระเทือน  หรือเมื่อใดก็ตามที่สิทธิของตนถูกละเมิด ก็จะตองเรียกรอง
ใหไดรับการแกไข เยียวยา  หรือชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น แตความจริงก็คือ แมจะมีผูใชแรงงาน
บางสวนที่รูวาตนเองมีสิทธิ  หรือรูวาตนควรไดรับการปฏิบัติอยางไร แตเขาเหลานั้นก็ไมไดรับการ
ปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานอยูดี  และตองทนยอมรับสภาพดังกลาวทั้งดวยความเต็มใจ
และไมเต็มใจ  ปรากฏการณดังกลาวมักจะไดรับการอธิบายวา  มีเหตุผลเนื่องมาจากความจําเปน
ทางดานเศรษฐกิจ และอํานาจการตอรองที่นอยกวาของผูใชแรงงาน 
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 อยางไรก็ดี การที่จะอธิบายไดอยางชัดเจนถึงปรากฏการณการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือการที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา  ควรจะเปนการ
อธิบายจากมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับกฎหมายในเรื่องนั้นๆ เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่กฎหมายมุง
คุมครองโดยตรง การศึกษาขอมูลจากผูใชแรงงานเหลานี้จะทําใหไดขอมูลวา  ปญหา  อุปสรรค  
และขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเปนอยางไร รวมทั้งจะแสดงใหเห็นถึงระดับการรับรูกฎหมายแรงงาน (legal 
consciousness) และปจจัยที่มีผลตอการรับรูกฎหมายของคนเหลานี้ 
 การศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมายจึงเปนการคนหาวา บุคคลแตละคนมีมุมมองในการมอง
กฎหมายและมองตนเองอยางไร กฎหมายเขาไปมีบทบาทอยางไรบางกับชีวิตประจําวันของพวกเขา 
โดยลักษณะของการรับรูกฎหมายจะเห็นไดจากมุมมองในการคิด การพูด และการกระทําที่
เกี่ยวของกับกฎหมายของบุคคลนั้น การที ่ผู ใชแรงงานยอมรับการปฏิบัติที ่ไมเปนไปตาม
กฎหมายนั้น  อาจจะเกิดจากความไมไดตระหนักวาสิทธิของตนเองในฐานะผูใชแรงงานมีอยู
อยางไร  หรืออาจจะเปนไปไดวา ผูใชแรงงานบางกลุมรูและตระหนักถึงสิทธิของตน  แตมีวิธีการ
ในการตอบโต หรือการแสดงออกซึ่งสิทธิในหนทางที่แตกตางกัน  โดยอาจเลือกหรือไมเลือก 
อางกฎหมายขึ้นมาเพื่อใชจัดการความขัดแยง หรือปกปองสิทธิของตนเอง จึงกอใหเกิดคําถามวา 
กฎหมายมีสวนเกี่ยวของมากนอยเพียงใดในชีวิตประจําวันของผูใชแรงงาน หรือมีความสัมพันธ
มากนอยเพียงใดกับสภาพความเปนจริงในสังคม 
 ส่ิงที่นาสนใจก็คือ กฎหมายที่บัญญัติคุมครองและใหสิทธิแกประชนชน ซ่ึงในที่นี้ก็คือ 
กฎหมายแรงงาน ไดเขาไปมีบทบาทตอการรับรู และการใชชีวิตของผูใชแรงงานอยางไร หากกฎหมาย
นั้นมีบทบาทตอชีวิตของผูใชแรงงาน การรับรูสิทธิตามกฎหมายอาจจะสะทอนออกมาพรอมกับ
การกระทําของผูใชแรงงาน การรับรูกฎหมาย ไมไดหมายถึง การยกบทบัญญัติ หรือสิทธิตาม
กฎหมายขึ้นมากลาวอางเพื่อจัดการกับความสัมพันธ หรือความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง
โดยตรงเทานั้น แตอาจแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เชน การที่ผูใชแรงงานรูจักตอรองใหตนไดรับ
การปฏิบัติที่ดีขึ้นจากนายจาง เปนตน หากการศึกษาพบวากฎหมายไมมีบทบาทตอการรับรูสิทธิ
ของผูใชแรงงานไมวาจะผานชองทางใดๆ ดังที่กลาวมา ก็ยอมหมายความวา กฎหมายมีความหมาย
นอยตอชีวิตของผูใชแรงงาน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังมีการศึกษานอยมากเกี่ยวกับการรับรู
กฎหมายของประชาชน รวมทั้งประเด็นที่วากฎหมายมีบทบาทมากนอยเพียงไรในชีวิตประจําวัน
ของประชนชนที่กฎหมายนั้นมุงคุมครอง 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาวา  กฎหมายแรงงานมีความหมายอยางไรตอชีวิตของ 
ผูใชแรงงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก และ ส่ิงใดเปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจางในสถานประกอบการเหลานั้น  กฎหมายเขาไปเกี่ยวของหรือมีบทบาทในการจัดการความขัดแยง
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ระหวางนายจางและลูกจางหรือไม สิทธิที่กฎหมายใหความคุมครองนั้น ลูกจางมีการรับรู  และ
นําไปใชอยางไรหรือไมในชีวิตความเปนจริง กฎหมายมีบทบาทอยางไรหรือไมตอผูใชแรงงานใน
การกระทําเพื ่อใหได ร ับการคุ มครองตามที ่กฎหมายกําหนด    หรือเพื ่อปกปองสิทธิของ 
ผูใชแรงงานเหลานั้น 

2. คําถามในการศึกษา 
1. อะไรคือ  คานิยม  เปาหมาย  และการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงระหวางนายจางและลูกจาง

ในกิจการขนาดเล็ก  และคานิยม เปาหมาย และการปฏิบัติเหลานั้นมีความแตกตางอยางไรกับสิ่งที่
กฎหมายบัญญัติ 

2. กฎหมายมีบทบาทตอชีวิตของผูใชแรงงานอยางไร  และผูใชแรงงานมีมุมมองใน
การมองกฎหมายอยางไร 

3. กระบวนการ  หรือวิธีการในการจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ
ระหวางนายจางและลูกจางเปนอยางไร 

3. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกฎหมายที่บัญญัติและสิ่งที่

เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ 
2. เพื่อศึกษาถึงบทบาทของกฎหมายที่มีอยู  ตอการดําเนินชีวิตของผูใชแรงงานใน

สถานประกอบการ 
3. เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษามาวิเคราะหความเหมาะสมและประสิทธิผลของ

กฎหมายแรงงานปจจุบัน อันจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายดานการคุมครองแรงงาน
ตอไป 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานวา ในความ

เปนจริงนั้นมีการนํากฎหมายมาใช  หรือมีการพึ่งพิงกฎหมายเพื่อเปนเครื่องมือในการปกปองสิทธิ
หรือไมอยางไร 

2. ทําใหเขาใจถึงสภาพของการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในกิจการขนาดเล็ก  
3. ทําใหมีการตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่บัญญัติไวในกฎหมาย  และสิ่งที่

เกิดขึ้นในความเปนจริง 
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4. กอใหเกิดการตระหนักถึงความสัมพันธระหวางกฎหมายและสิ่งที่เกิดขึ้นในความ
เปนจริง  เพื่อหามาตรการสงเสริมใหการคุมครองผูใชแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และหา
มาตรการเพื่อสงเสริมใหผูใชแรงงานรับรูและสามารถเขาถึงกฎหมาย 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 งานวิจัยนี้เลือกศึกษากิจการประเภทบริการ  และกิจการประเภทการผลิตขนาดเล็กตาม
หลักเกณฑในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กลาวคือ 
กิจการประเภทบริการและการผลิตที่มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท  หรือกิจการที่มีจํานวน
แรงงานไมเกิน 50 คน  เนื่องจากลูกจางในกิจการทั้งสองประเภทมีความแตกตางกัน ในกิจการ
ประเภทการผลิตนั้น ลูกจางมักจะมีความรูหรือมีระดับการศึกษาไมสูงมากนัก มีรูปแบบการบริหาร
กิจการที่ไมเปนทางการ แตในกิจการประเภทบริการ จะมีทั้งลูกจางที่มีระดับการศึกษาต่ําและลกูจาง
ที่มีระดับการศึกษาสูง และมีรูปแบบการบริหารกิจการที่เปนทางการมากกวากิจการประเภทการ
ผลิต จึงนาสนใจวาลักษณะของความสัมพันธและการรับรูกฎหมายของผูถูกสัมภาษณ 2 กลุมนี้จะ
แตกตางกันหรือไม  สวนพื้นที่ที่เลือกใชในการศึกษา  คือ  เขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีกิจกรรมทางธุรกิจมาก  และปจจุบันเริ่มมีการเติบโตของกิจการขนาดเล็ก 
มากขึ้น ทั้งนี้จะศึกษาวากฎหมายแรงงานมีบทบาทในชีวิตของผูใชแรงงานในกิจการเหลานี้
อยางไร โดยใหความสําคัญกับประเด็นเรื่อง คาจาง  ชั่วโมงการทํางาน  วันหยุดประจําสัปดาห 
วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป การจายคาจางในวันหยุด การจายคาทํางาน
ลวงเวลา  การจายเง ินทดแทนและการประกันสังคม ซ่ึงเปนมาตรฐานการคุมครองแรงงาน 
ขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญตอผูใชแรงงาน 

6. นิยามศัพท 
กฎหมายแรงงาน (labor law) หมายถึง  กฎหมายที่บัญญัติเพื่อใหความคุมครองแก 

ผูใชแรงงาน และกลาวถึงความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง  ซ่ึงครอบคลุมถึง  กฎหมาย
คุมครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม  กฎหมายแรงงานสัมพันธ  กฎหมายกองทุนเงินทดแทน 

อัตลักษณ (identity) หมายถึง การนิยามความหมายของตนเอง การสรางความมีตัวตน
อยูในพื้นที่ หรือสังคม อันเปนการแสดงถึงความมีตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะที่สามารถรับรูไดใน
บริบทและเงื่อนไขที่สรางขึ้น 

การรับรูกฎหมาย (legal consciousness) หมายถึง การตระหนัก และรับรู ความเขาใจใน
เร่ืองที่มีความเกี่ยวของกับกฎหมาย การรับรูถึงการมีอยูของกฎหมายผานความเปนตัวตน หรือ 
อัตลักษณของบุคคลนั้นๆ  
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รูปแบบทางการ (formal) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือลักษณะที่มีรูปแบบหรือ
ระเบียบ วิธีปฏิบัติที่เปนแบบแผน หรือที่เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

รูปแบบที่ไมเปนทางการ (informal) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ ลักษณะหรือการ
กระทําโดยทั่วไปที่ไมไดมีแบบแผน หรือระเบียบอยางใดควบคุมหรือกํากับไวโดยเฉพาะ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (small and medium enterprises หรือ SMEs) 
หมายถึง กิจการที่มีขนาดเล็ก โดยคุณลักษณะ และหลักเกณฑเปนไปตามกฎกระทรวงที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543   

ผูใชแรงงาน  ในที่นี้ใหมีความหมายอยางเดียวกับคําวา ลูกจาง 

7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษานี้ตองการคนหาวากฎหมายมีบทบาทอยางไรตอผูใชแรงงาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกฎหมายแรงงานที่มุงคุมครองผูใชแรงงานโดยตรง และในทางปฏิบัติกฎหมายแรงงานถูกนําไป
ปฏิบัติหรือไม โดยมุงศึกษากิจการขนาดเล็กซึ่งแทบจะไมไดมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเลย  
 การอธิบายผลการศึกษาจะใชทฤษฎีการรับรูกฎหมาย (legal consciousness) เปนหลัก 
โดยมีทฤษฎีอ่ืนที่ใชประกอบการอธิบายคือ แนวคิดเรื่องสิทธิ และลักษณะการแสดงออกของสิทธิ 
เพื่ออธิบายวิธีการที่กฎหมายมีบทบาทตอผูใชแรงงาน และผูใชแรงงานแสดงออกถึงการรับรูสิทธิ 
ของตนเองไดอยางไรบาง รวมถึงใชทฤษฎีปรามิดในการเยียวยาความเสียหาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
มีการแกไขปญหาความขัดแยงดวยรูปแบบทางการนอยมาก 
 ผลการศึกษาจะทําใหสามารถทําความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางกฎหมายที่บัญญัติ
กับการใชกฎหมาย  หรือการมีผลบังคับใชของกฎหมายในความเปนจริงวามีความเชื่อมโยงกัน
หรือไม อยางไร  กฎหมายเขาถึงผูใชแรงงานหรือไม หรือมีบทบาทตอชีวิตของพวกเขาหรือไม
อยางไร การศึกษาจะชวยแสดงใหเห็นวากฎหมายที่บัญญัติไวนั้น มีอิทธิพล หรือมีประสิทธิภาพ
อยางไรในทางปฏิบัติ โดยพิจารณาจากมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับกฎหมายเรื่องนั้นๆ โดยตรง ซ่ึง
ในที่นี้ก็คือผูใชแรงงานที่อยูในสถานประกอบการนั่นเอง 

8. ระเบียบวิธีวิจัย 
 วิธีการที่ใชในการศึกษา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 
 1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยการศึกษาคนควาจากตํารา บทความทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ กฎหมายและขอมูลอินเทอรเน็ต ในสวนที่เกี่ยวของกับทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
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 2. การวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูใชแรงงานซึ่งเปนผูที่
กฎหมายตองการคุมครอง 
 การเลือกกลุมตัวอยาง จะเลือกกลุมตัวอยางจากประเภทกิจการการผลิต  และประเภท
กิจการบริการ โดยกลุมของกิจการการผลิตนั้นจะเลือกกิจการเบเกอรี่ เนื่องจากวาปจจุบันนี้เปน
ธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  มีสถานประกอบการเกิดขึ้นหลายแหง ดังจะเห็นไดจาก
จํานวนรานขายเครื่องดื่มจําพวกชา  กาแฟ  ที่มักจะรับประทานควบคูกันเกิดขึ้นมาก  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในพื้นที่เขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
 ในสวนของประเภทกิจการบริการนั้น   จะเลือกกลุมตัวอยางจากกิจการโรงแรม  เกสตเฮาส
หรือที่พักชั่วคราว  เนื่องจากมีความแตกตางจากกิจการประเภทการผลิตในเรื่องระดับการศึกษาของ
ผูใชแรงงาน โดยผูใชแรงงานในกิจการจําพวกโรงแรม จะมีทั้งกลุมที่มีระดับการศึกษานอยและกลุม
ที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้นไป  รวมทั้งรูปแบบในการบริหารจัดการของกิจการโรงแรมจะมีลักษณะ
เปนทางการมากกวาในกิจการการผลิต  เพื่อคนหาวาผูใชแรงงานในกิจการทั้งสองประเภทดังกลาว
มีความแตกตางกันในเรื่องของการรับรูกฎหมายหรือไมอยางไร จํานวนของกลุมตัวอยางที่ศึกษานั้น
ไดสัมภาษณผูใชแรงงาน ประเภทกิจการการผลิต 13 คน และกิจการประเภทการบริการ 12 คน รวม 
25 คน โดยจะสัมภาษณจนกวาจะถึงจุดที่ขอมูลอ่ิมตัว 
 ประเด็นในการศึกษาจะพิจารณากฎหมายแรงงานเกี่ยวกับเรื่องการจายคาจาง คาทํางาน
ในวันหยุด และคาทํางานลวงเวลา วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอน
ประจําป คาชดเชย การจายเงินทดแทนและการจัดสวัสดิการเรื่องประกันสังคมใหแกลูกจาง ซ่ึงเปน
สิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายแรงงาน  
 งานวิจัยในสวนแรกจะศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชแรงงาน  สถานประกอบการ  
เพื่อทราบถึงลักษณะโดยรวมของผูใชแรงงาน   ลักษณะของความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจางในแตละสถานประกอบการและแตละประเภทกิจการ   และในสวนที่สองจะศึกษา
ลักษณะเฉพาะของผูใชแรงงานแตละคนในแตละประเภทกิจการ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับภูมิหลัง 
การดําเนินชีวิต  แนวความคิดในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ และนํามาเชื่อมโยงกับเรื่อง
ของการรับรูกฎหมาย  และบทบาทของกฎหมายแรงงานที่มีตอชีวิตประจําวันของผูใชแรงงาน โดย
จะศึกษาปฏิกิริยาของผูใชแรงงานที่มีตอกฎหมาย วิธีคิด การแกไขปญหา  และการใชหรือไมใช
กฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของตนเอง  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะชวยใหสามารถทําความเขาใจไดดียิ่งขึ้น
เกี่ยวกับบทบาทของกฎหมายที่มีตอชีวิตของผูใชแรงงาน 

  
 


