
 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวของ 

ในการศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานมีทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใชอธิบาย
และทําความเขาใจกับบทบาทของกฎหมายในชีวิตประจําวันของผูใชแรงงานดังตอไปนี้  

1. ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูกฎหมาย (Legal Consciousness) 
ในปจจุบันการศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมายมีความแพรหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ

การศึกษากฎหมายทางสังคมศาสตร (socio-legal research) โดยมุงศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ และ
ผลกระทบของกฎหมายที่มีตอชีวิตประจําวันของประชาชน (Marc Hertogh, 2004: 457)  

Duncan Kennedy (1980: 23) ใหความหมาย “การรับรู” (consciousness) วา เปนการ
รับรูของจิตใจ การจินตนาการตอส่ิงที่อยูรอบตัว การอธิบายตัวเอง อารมณ เปาหมาย และใหคุณคา
ตอส่ิงตางๆ รวมถึงใหความหมาย “การรับรูกฎหมาย” (legal consciousness) วาคือ การตระหนัก
รับรูเกี่ยวกับกฎหมาย รูปแบบและลักษณะของกฎหมาย ซ่ึงประกอบไปดวยกฎเกณฑ ขอโตแยง
และทฤษฎีตางๆ รวมถึงกระบวนการทางกฎหมาย 

Susan S. Silbey (2005: 323) อธิบายคําวา “การรับรูกฎหมาย” วาหมายความถึง 
“แนวความคิดทางทฤษฎีและการวิจัยเชิงประจักษ ที่สรางความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายกับสังคม 
และแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการใชกฎหมาย ในสภาวะที่มีความขัดแยงกันระหวาง
บทบัญญัติลายลักษณอักษรและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ” โดยท่ีการรับรูเปนสิ่งที่ถูกผลักดัน
ออกมาจากจิตใจของแตละบุคคล ผานกระบวนการตอสู การถกเถียงกันในทางความคิด และผาน
ระบบความคิดในเรื่องความสัมพันธทางอํานาจ 

Elizabeth A. Hoffmann (2003: 693) กลาววา การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานคือ การ
รับรูและการทําความเขาใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นในโลก  ในสถานที่ทํางานของพวกเขา  ความเขาใจใน
กฎเกณฑที่มีใชอยูในสถานประกอบการ  ซ่ึงอีกนัยหนึ่งก็คือ เปนการทําความเขาใจตัวเองในสถานะ
ผูใชแรงงานในสถานประกอบการนั้น  โดยที่การรับรูจะเกิดขึ้นไดจะตองทําความเขาใจและใหคํา
นิยาม (naming) กับปญหาที่เกิดขึ้น  การพูดหรือการบน (blaming) ถึงปญหาที่เกิดขึ้นใหผูอ่ืนไดรับ
รู และพยายามที่จะเรียกรอง (claiming) หรือคนหาหนทางในการแกไขปญหาหรือเยียวยาความ
เสียหายที่เกิดขึ้น  ซ่ึงลักษณะดังกลาวไมจําเปนตองมีการเรียกรองในรูปแบบที่เปนทางการ แต
ทายที่สุดอาจจะนําไปสูการเรียกรองในรูปแบบที่เปนทางการก็ได 
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David M. Trubek (1984: 592) ใหความหมายวา “เปนแนวความคดิที่บุคคลแตละคน
ยึดถือเกีย่วกับลักษณะโดยทัว่ไป บทบาท หนาที่ และขัน้ตอนที่เกีย่วของกับกฎหมาย ซ่ึงจะมีความ
แตกตางไปตามสภาพสังคมและเหตกุารณ”  

งานของ Takeyoshi Kawashima ซ่ึงอางใน Yoshiyuki Matsumaru (1988: 1037) สรุปวา  
จิตวิญญาณของความเปนตัวตนของแตละบุคคลเปนเครื่องมือในการใหความหมายแกลักษณะ
พื้นฐานของกฎหมาย   และจิตวิญญาณของความเปนตัวตนมีบทบาทสําคัญที่จะทําใหกฎหมาย
นั้นสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะเชนนี้ ไมไดพิจารณาจากบทบัญญัติลาย
ลักษณอักษรหรือวาสิ่งที่ เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ   แตวาเปนสิ่งที่ เกิดขึ้นจากการพิจารณา
กระบวนการทางสังคม  ปรัชญาและแนวความคิด 

จากความหมายที่นักวิชาการทั้งหลายไดใหไวขางตน  จึงพอสรุปไดวา  “การรับรู
กฎหมาย” นั้นเปนทฤษฎี หรือแนวความคิดที่มุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง กฎหมายที่มีอยูใน
สังคมหนึ่ง วามีความเกี่ยวโยง หรือเชื่อมโยงอยางไรกับบุคคลที่อยูในสังคมที่มีกฎหมายนั้นๆ อยู 
โดยศึกษาวาประชาชนเหลานั้นมีการรับรู มีความรูสึก ความคิดอยางไรเกี่ยวกับกฎหมาย การ
ประพฤติปฏิบัติตนในความเปนจริงมีความสอดคลองกับกฎหมาย หรือกฎหมายไดเขาไปมีสวน
รวมในการตัดสินใจ หรือในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือไมอยางไร รวมถึง
มุมมองในการมองกฎหมายวามีอยูอยางไร 

การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายเปนรูปแบบการศึกษาที่แยกออกมาจากการศึกษา
กฎหมายในกระแสหลัก โดยพัฒนามาจากการศึกษาดานกฎหมายกับสังคม (law and society) 
ความแตกตางที ่สําคัญคือ  การศึกษาเรื ่องการรับรู กฎหมายจะศึกษาถึงชีว ิตประจําว ันของ
ประชาชนมากกวาการศึกษาแคปรากฏการณทางกฎหมายที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงในสังคม 
(Silbey, 2005: 327)  

การศึกษาดานกฎหมายกับสังคมที่ผานมาจะศึกษาเกี่ยวกับการใชกฎหมายของ
ประชาชนในความเปนจริงวา เมื่อใดประชาชนใชหรือไมใชกฎหมาย สวนมากจะอธิบายถึงความไม
เทาเทียมของประชาชนในการเขาถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงพบวาเฉพาะคนที่มี
การศึกษาและรายไดสูงเทานั้นที่จะใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาความขัดแยง งาน
ศึกษาสวนใหญจะตั้งคําถามตอปญหาการปฏิบัติตามกฎหมายหรือการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในความเปน
จริง แตไมไดศึกษาเขาไปถึงทัศนคติ หรือแนวความคิดที่อยูเบื้องหลังการกระทําของประชาชน
เหลานั้น ซ่ึงการศึกษาทางกฎหมายกับสังคมยังใหความสําคัญตอประเด็นดังกลาวนอย แตการศึกษา
เร่ืองการรับรูกฎหมายจะเขาไปศึกษาในเรื่องดังกลาวมากขึ้น (Silbey, 2005: 336-338) 
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การคนหาทัศนคติและมุมมองในการมองกฎหมาย รวมถึงอิทธิพลของกฎหมายที่มี
ตอประชาชน สามารถศึกษาไดจากรูปแบบและวิธีการในการดําเนินชีวิตของพวกเขา ซึ่งการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนในแตละวันจะสั่งสมพฤติกรรม หรือการกระทําตางๆ จนกลายเปน
รูปแบบหรือแบบแผนของการปฏิบัติ และแบบแผนเหลานั้นจะพัฒนากลายเปนหลักการหรือ
แนวความคิดที่อยู เบื ้องหลังของการกระทําตางๆ ที่เกิดขึ ้นของประชาชน และทายที่สุดก็จะ
กลายเปนเรื่องที่ประชาชนโดยทั่วไปตางประพฤติ ปฏิบัติตามหลักการและแบบแผนเหลานั้น ซึ่ง
กฎหมายก็มีลักษณะดังกลาวเหมือนกัน กลาวคือ ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ
ตางๆ ที่มีอยู ในชีวิตประจําวันเนื ่องจากประชาชนตางประพฤติและปฏิบัติในสิ ่งที ่กฎหมาย
กําหนดอยูแลว โดยสาเหตุที่ประชาชนปฏิบัติตามกฎเกณฑเหลานั้นเพราะพฤติกรรมที่ประชาชน
ปฏิบัติมีวิวัฒนาการของการกระทํามาอยางยาวนาน จนกลายเปนกฎเกณฑที ่ผสมผสานและ
สอดคลองไปกับชีวิตประจําวันของทุกคน สงผลใหกฎเกณฑเหลานั้นไดรับการปฏิบัติและมี
ประสิทธิภาพตามไปดวย สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของกฎหมายและสภาพการรับรูกฎหมาย
ของประชาชน  โดย Silbey เรียกวิว ัฒนาการของการกระทําตางๆ ของประชาชนเหลานี ้ว า 
“Chain of consciousness” (Silbey, 2005: 330-333) 

Silbey (2005: 326-327) กลาวถึงวิธีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายไววาจะตองไม
นํากฎหมายมาเปนตัวตั้งในการศึกษา กลาวคือแทนที่จะเริ่มตนดวยกฎหมายแลวคนหาวากฎหมาย
นั้นมีแนวนโยบายในการบังคับใชหรือบัญญัติออกมาอยางไร หรือวัตถุประสงคของกฎหมาย
บรรลุผลสําเร็จหรือไม แตตองเปลี่ยนเปนการพยายามคนหาวาในชีวิตประจําวันของประชาชนมี
กฎหมายเขามาเกี ่ยวของหรือไม มากนอยเพียงใด โดยใหความสนใจในการอธิบาย การให
ความหมาย การพูดคุย รวมถึงการสื่อสารระหวางกันของประชาชนวามีอยางไร เกี่ยวของกับ
กฎหมายหรือไม เปนหลัก 

Duncan (1980: 6-8) มองวาสิ ่งที ่มีอิทธิพลตอการรับรู กฎหมายของประชาชนคือ
เรื่องราว หรือเหตุการณตางๆ ที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงตามปรกติธรรมดาในการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน มากวาขอเท็จจริงหรือกระบวนการตางๆ ที่กฎหมายกําหนดขึ้น อยางไรก็ดี การรับรู
กฎหมายของประชาชนก็ขึ้นอยูกับการสรางองคความรูทางกฎหมายของผูที่เกี่ยวของ เชน นัก
กฎหมาย ทนายความ ผูพิพากษา เปนตน ในการสรางคําอธิบายตางๆ ใหประชาชนรับรูและ
เขาใจ การศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมายจึงไมไดมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น
ในความเปนจริงวามีอยูอยางไร หรือผลกระทบของกฎหมายที่เกิดขึ้นในสังคมวามีอยางไร แต
เปนการพยายามที่จะอธิบายในเชิงทฤษฎีวา อะไรคือสิ่งที ่มีอิทธิพลอยู เบื ้องหลังการปฏิบัติ
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เหลานั้น และสิ่งที่ประชาชนไดแสดงออกมาจะเปนเครื่องแสดงใหเห็นถึงการรับรูกฎหมายของ
ประชาชนนั่นเอง (Duncan, 1980: 22) 

นอกจากนี้ Duncan (1980: 18-19) กลาวถึงการพิจารณาเรื่องการรับรูกฎหมายวา มี
ลักษณะการพิจารณาที่เชื่อมโยงกัน 2 ลักษณะ คือ การพิจารณาแบบแนวราบ หรือ “horizontal 
dimension” และการพิจารณาแบบแนวดิ่ง หรือ “vertical dimension” โดยการพิจารณาแบบ
แนวราบ คือ การคนหาวาเรื่องที่ตองการศึกษานั้น มีกฎเกณฑและแนวคิดอะไรบางที่เกี่ยวของ
กับเรื ่องดังกลาว อันเปนชุดความคิดที่อยูเบื้องหลังกฎเกณฑตางๆ เหลานั้น ซึ่งมีลักษณะเปน
นามธรรม (abstract proposition) เชน แนวคิดเรื่องความยุติธรรม ความเปนเหตุเปนผล เปนตน 
ซึ่ง Duncan เรียกสิ่งเหลานี้วา “subsystem” โดยแตละ “subsystem” จะมีความสัมพันธอยางยิ่ง
กับประสบการณที่ผานมาของแตละบุคคล สวนการพิจารณาแบบแนวดิ่ง เปนการเปรียบเทียบ
กันในบรรดากฎเกณฑตางๆ ที่คิดวาเกี่ยวของวา แทที่จริงแลวกฎเกณฑใดที่มีความเกี่ยวของกับ
เร่ืองที่ตองการคนหามากที่สุด เรียกกฎเกณฑนี้วา “particular rule”   

การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูกฎหมาย  สวนใหญจะเปนการศึกษาถึงขอมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ดวยการเก็บขอมูลเชิงลึก   ไมวาจะเปนลักษณะของการเลาเรื่อง  หรือการสัมภาษณ รวมถึง
การศึกษาที่มีลักษณะผสมผสานของหลากหลายสาขาวิชา  ซึ่งการศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมายนี้  
ไมสามารถที่จะกระทําแยกตางหากโดยไมสัมพันธกับเรื่องอื่นๆ ได  แตเปนการศึกษาในรูปแบบ
ของพฤติกรรม และการดําเนินชีวิต  ที่ไดรับการปฏิบัติอยางเปนประจําซ้ําไปซ้ํามาผานตัวละครหรือ
ผูเลาเรื่อง (Silbey, 2005: 334) บางงานศึกษาก็นํากรอบแนวความคิดดานมานุษยวิทยาเขามาใชรวม
ในการศึกษาดวย ไมจํากัดแคเพียงกรอบคิดทางดานกฎหมายอยางเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน
การทําความเขาใจถึงบริบทแวดลอมทางสังคมที่มีผลตอการใชหรือไมใชกฎหมายที่แตกตางกันของ
ประชาชน (Silbey, 2005: 338-341) และหัวใจหลักของการศึกษาลักษณะนี้คือ การพยายามคนหา
ความเชื่อมโยงระหวางประสบการณในการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนกับกฎหมายหรือ
กฎเกณฑตางๆ ที่มีอยูในสังคม (Silbey, 2005: 335) 

อยางไรก็ดี การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายมีความแตกตางจากการศึกษากฎหมาย
สวนใหญและการศึกษาดานกฎหมายกับสังคมอยูหลายประการ โดยการศึกษาเรื่องการรับรู
กฎหมายมีลักษณะสําคัญของการศึกษาที่พอสรุปไดดังนี้ 

(1) เปนการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกฎหมายวา กฎหมายที่ รัฐไดบัญญัติขึ้นมี
อิทธิพลและมีบทบาทอยางไรตอการดําเนินชีวิตของประชาชนในแตละวัน กฎหมายสามารถเขาถึง
ประชาชนหรือไม โดยสังเกตไดจากสิ่งที่ประชาชนใหความสนใจหรือใหความสําคัญ หาก
ประชาชนใหความสําคัญกับเรื่องใดมาก กฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นก็มีความเปนไปไดที่จะ
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สามารถเขาถึงประชาชนไดมากตามไปดวย ซ่ึงจะแสดงใหเห็นวากฎหมายดังกลาวนั้นเปนเรื่องที่
ประชาชนคิดวามีความเกี่ยวของกับตนเอง  อันจะทําใหคนพบขอเท็จจริงวา  การดําเนิน
ชีวิตประจําวันของประชาชนมีกฎหมายเขามาเกี่ยวของหรือไม มากนอยเพียงใด (Duncan, 1980: 6-8) 

(2) การศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมาย ตองการศึกษาถึงทัศนคติ มุมมองของประชาชนใน
การมองกฎหมายวามีอยูอยางไร รวมถึงมุมมองในการมองตนเองของแตละคน ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้
จะสะทอนความเปนตัวตนหรืออัตลักษณของบุคคลเหลานั้น โดยพยายามคนหาวา มีปจจัยอะไรบาง
ที่สงผลตอมุมมองในการมองตนเองและการมองกฎหมายของประชาชน (Silbey, 2005: 338-341) 
โดยการใหประชาชนเลาถึงประสบการณที่ผานมาและการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสังเกตจากวิธีการคิด การพูด การแสดงออก และการกระทําของพวกผานการ
เลาเรื่องนั้นเอง 

(3) เปนการศึกษารูปแบบ วิธีการ และลักษณะในการรับรูกฎหมายของประชาชน 
กลาวคือ กฎหมายเขาถึงประชาชนไดอยางไร หรือประชาชนสามารถเขาใจและมีความรับรู
กฎหมายอยางไร อาศัยรูปแบบการรับรูกฎหมายที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ 

(4) หากกฎหมายมีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของประชาชน และประชาชนมีความรับรู
กฎหมายแลว พวกเขาเหลานั้นมีวิธีการในการแสดงออกซึ่งสิทธิของตนอยางไร เมื่อเกิดปญหาหรือ
ขอพิพาทตางๆ เกิดขึ้น จะมีวิธีการในการเรียกรองหรือแกไขขอพิพาทที่เกิดขึ้นนั้นอยางไร จะใช
กฎหมายหรือไม และถาใชกฎหมาย การเรียกรองหรือการแกไขขอพิพาทจะปรากฏในรูปแบบใด 
ดวยวิธีการที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ และมีปจจัยอะไรที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการ
เลือกใชกฎหมายหรือเลือกใชวิธีการที่เปนทางการเพื่อเรียกรองหรือแกไขขอพิพาท กลาวคือ ถึงแม
ประชาชนจะมีการรับรูกฎหมาย แตวิธีการในการแสดงออกหรือการเรียกรองสิทธิของตนเองอาจ
ไมจําเปนตองปรากฏในรูปแบบที่เปนทางการ หรือจะตองใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการเรียกรอง
เสมอไป ซ่ึงจําเปนตองคนหาวา เพราะเหตุใดประชาชนจึงไมใชกฎหมายในการเรียกรองสิทธิของ
ตนเอง อันเปนเปาหมายหนึ่งของการศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมาย (Duncan, 1980: 22) 

(5) วิธีการศึกษาที่สําคัญในการศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมาย เปนการศึกษาและการวิจัย
เชิงประจักษ กลาวคือ เปนการศึกษาปรากฏการณทางกฎหมายที่เกิดขึ้นในความเปนจริงวามีอยู
อยางไร วิธีการศึกษาโดยมาก จะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยใหผูถูกสัมภาษณเลาเรื่องราว
เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในแตละวันของตนเอง ซ่ึงจะปลอยใหผูถูกสัมภาษณเลาประสบการณที่ผาน
มาเอง และผูวิจัยจะเปนผูควบคุมใหการเลาเรื่องและการสัมภาษณอยูในกรอบของการศึกษาที่
ตนเองตองการ (Silbey, 2005: 334) ทั้งนี้คําถามที่ใชถามจะไมกลาวถึงบทบัญญัติของกฎหมาย
โดยตรง หรือกําหนดกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหแคบจนเกินไป แตผูวิจัยจะตอง
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พยายามคนหาประเด็นทางกฎหมายที่ผูถูกสัมภาษณไดกลาวถึงในระหวางที่เลาเรื่องวา เกี่ยวของกับ
เร่ืองใดบาง (Silbey, 2005: 326-327) ซ่ึงจะทําใหคนพบบทบาทของกฎหมายและสิ่งที่ผูถูกสัมภาษณ
ใหความสําคัญ 

(6) ลักษณะสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายที่แตกตางจากการศึกษา
กฎหมายสวนใหญและการศึกษาดานกฎหมายกับสังคม คือ เปนการศึกษาวิจัยเชิงประจักษที่มุง
ศึกษาถึงการดําเนินชีวิตประจําวันในแตละวันและประสบการณในเรื่องตางๆ ที่ผานมาของ
ประชาชน วากฎหมายเขาไปมีบทบาท มีอิทธิพล หรือมีความเกี่ยวของกับกฎหมายอยางไร และ
พยายามอธิบายอยางละเอียดถึงปจจัยที่มีผลตอมุมมองในการมองตนเอง การมองกฎหมาย และ
ความเปนตัวตนหรืออัตลักษณของพวกเขาแตละคนดวย ในขณะที่การศึกษากฎหมายสวนใหญ จะ
ศึกษาถึงปญหาทางทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายที่รัฐบัญญัติขึ้น สวนการศึกษากฎหมายกับสังคมแมจะ
เปนการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ แตก็ใหความสําคัญกับเรื่องการดําเนินชีวิตประจําวันในแตละวัน 
และประสบการณที่ผานมาของประชาชนแตละคนนอยกวาที่ปรากฏในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู
กฎหมาย (Duncan, 1980: 6-8) 

จากที่กลาวมาขางตน หากจะอธิบายใหเขาใจถึงภาพรวมและกรอบแนวคิดในการศึกษา
เร่ืองการรับรูกฎหมาย สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ การศึกษาเรื่องการรับรูกฎหมายจะเปนการศึกษา
วา กฎหมายเขาไปมีบทบาทตอการดําเนินชีวิตในแตละวันของประชาชนอยางไร กฎหมายในเรื่อง
ใดบางที่ประชาชนใหความสําคัญและสามารถเขาถึงประชาชนประชาชนได ซ่ึงสามารถคนหาได
จากการสิ่งที่ประชาชนแสดงออก และจากการเลาเรื่องราวเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตและประสบการณ
ที่ผานมาของพวกเขา อันจะสะทอนใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความคิด ทัศนคติ และมุมมอง
ในการมองตนเอง วาพวกเขามองวาตนเองเปนใคร มีฐานะอยางไรในแตละเรื่อง และมองวาตนเอง
เปนผูมีสิทธิหรือไมอยางไร 

เมื่อทราบแลววากฎหมายเขาไปมีบทบาทตอประชาชนหรือไมอยางไร และปจจัย
อะไรบางที่มีผลตอวิธีคิด มุมมองในการมองตนเอง หรืออัตลักษณของพวกเขาแลว จึงมาคนหาวา
ขั้นตอน กระบวนการและวิธีการที่ประชาชนเหลานั้นรับรูกฎหมายเกิดขึ้นและมีอยูอยางไร มีการ
รับรูกฎหมายหรือใหความสําคัญกับกฎหมายหรือไม รวมถึงมีวิธีการในการแสดงออกซึ่งสิทธิของ
ตนเองตอเหตุการณตางๆ อยางไร ใชกฎหมายหรือไมใชกฎหมาย และมีรูปแบบในการเรียกรอง 
การใชกฎหมายอยางไร ดวยวิธีการที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ 

นอกจากนี้ ในสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงออกซึ่งสิทธิของประชาชน ไมวาจะกระทํา
ในขณะที่มีการเรียกรองหรือไม มีปจจัยอะไรบางที่เปนแรงผลักดัน สนับสนุนหรือขัดขวางการ
แสดงออกดวยวิธีการเหลานั้น เหตุใดประชาชนจึงเลือกใชหรือไมใชกฎหมาย หรือเลือกใชหรือไม
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ใชวิธีการเรียกรองในรูปแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ส่ิงตางๆ เหลานี้จะทําใหเขาใจถึง
สภาพการรับรูกฎหมายของประชาชนวามีอยูอยางไรและมีการแสดงออกอยางไร อันจะสะทอนให
เห็นถึงประสิทธิภาพของกฎหมายในการเขาถึงประชาชน หรือเปนเครื่องมือในการปกปองสิทธิของ
ประชาชนไดมากนอยเพียงใด 

เทาที่ผานมาการวิจัยดานกฎหมายที่ปฏิบัติกันอยูโดยทั่วไปมักไมไดใหความสําคัญกับ
บทบาทของกฎหมายในชีวิตของประชาชนธรรมดา ทั้งๆ ที่เปนกลุมบุคคลสวนใหญของสังคม  
และเกี่ยวของโดยตรงกับกฎหมายที่รัฐบัญญัติ การศึกษาเรื ่องการรับรูกฎหมายจึงเปนความ
พยายามที่จะขยายมุมมอง  เพื่อใหการวิจัยดานกฎหมายสอดคลองกับชีวิตความเปนจริง  ดวย
การศึกษาถึงการใชชีวิตปรกติธรรมดาในแตละวันของประชาชน รวมถึงสรางความสัมพันธใน
เร่ืองราวตางๆ  ใหเชื่อมโยงกับกฎหมาย อันจะเปนการสะทอนมุมมองของการใชกฎหมาย และ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอกฎหมาย  อีกทั้งยังแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกฎหมายวา  ได
ถูกนําไปใชและมีการรับรูในความเปนจริงหรือไม เพียงใด 

David M. Engel and Frank W. Munger (2003: 7) กลาวไววา การศึกษาวิจัยดาน
กฎหมายกับสังคมนั้น ไดมีขอคนพบที่ชัดเจนแลววา  กฎหมายหรือบรรดาสิทธิตางๆ  ที่รัฐบัญญัติ
ออกมาเพื่อใชบังคับกับประชาชนนั้น  แทบจะไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในชีวิตประจําวัน
ของผูที่กฎหมายเหลานั้นตองการคุมครอง หรือตองการใหสิทธิ แตการอธิบายเชนนี้ไมได
หมายความวา กฎหมายที่ออกมานั้นไมมีประสิทธิภาพ แตส่ิงที่ Engel and Munger ตองการอธิบาย
ก็ค ือ  ความสัมพันธระหวางกฎหมายและประสบการณที่ เกิดขึ้นในความเปนจริงมีความ
สลับซับซอนเปนอยางมาก และการวิจัยกฎหมายก็ควรจะใหความสําคัญตอความสัมพันธดังกลาว
ดวยเชนเดียวกัน เนื่องจากสิทธิตางๆ ที่กฎหมายกําหนดหรือที่มีอยูแลวตามธรรมชาตินั้นสามารถ
ที่จะปรับเปลี่ยน หรือถายทอดไปยังตัวตนของปจเจกชน และกอใหเกิดการรับรูและความเขาใจใน
รูปแบบตางๆ ซ่ึงจะสงผลถึงการรับรูและความเขาใจในเรื่องสิทธิ รวมถึงอิทธิพลของกฎหมายที่มี
ตอความคิดและการกระทําของบุคคลเหลานั้นดวย (Engel and Munger, 2003: 91)   

อยางไรก็ดี  เปนที่ยอมรับกันวา  การที่จะทําใหสิทธิที่มีอยูกอใหเกิดประโยชนอยาง
สูงสุดนั้น  มีความสัมพันธกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  ความเชื่อ  และการเมือง ซ่ึงปจจัย
เหลานี้ก็จะมีอิทธิพลตอการรับรู และความเปนตัวตนของปจเจกชนดวยเชนเดียวกัน (Engel and 
Munger, 2003: 78) การวิจัยเร่ือง “การรับรูกฎหมาย” ในปจจุบันมีการศึกษาโดยการสัมภาษณ
เพื่อใหผู ถูกสัมภาษณนั้นไดเลาเรื่องราวชีวิตของตนเอง  (‘life stories’) อันเปนการศึกษาถึง
ผลกระทบและอิทธิพลของกฎหมายที่มีตอชีวิตของประชาชน ซ่ึงผลการศึกษาจํานวนมากก็ได
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แสดงใหเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการศึกษากฎหมายในรูปแบบวิธีการนี้ (Engel and 
Munger, 2003: 93) 

นอกจากนั้น Engel and Munger (2003: 93) ยังไดกลาวถึงการศึกษาโดยใชวิธีการเลา
เร่ืองราวชีวิตของตนเองเชนนี้วา  ทําใหสามารถคนพบสิ่งที่ขาดหายไปจากการศึกษาดานทฤษฎีและ
การถกเถียงเรื่องสิทธิ   การศึกษาวิ ธีนี้มี ลักษณะเปนการศึกษาดานกฎหมายกับสังคม   มี
ความสัมพันธกับการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชน ทําใหสามารถเขาใจบทบาทของกฎหมายใน
ชีวิตของประชาชน โดยบทบาทของกฎหมายไมจําเปนตองปรากฏในรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  
การฟองคดี  และการปรึกษาทนายความ  นอกจากนี้ยังทําใหเขาใจวากฎหมายมีผลตออัตลักษณ
หรือความเปนตัวตน (identity) ของแตละบุคคลหรือไม และอัตลักษณของบุคคลมีผลตอการ
รับรูกฎหมายของบุคคลนั้นมากนอยเพียงใด กลาวคือ บุคคลนั้นมีมุมมองในการมองตนเอง
อยางไร  เมื่อตนเองถูกละเมิดสิทธิจะมองวาตนเองถูกละเมิดสิทธิหรือไม  และคิดที่จะทําอยางไร 
หรือแกไขปญหานั้นอยางไร จะใชกฎหมายหรือไม เปนตน 

2. ทฤษฎีสิทธิ 
การรับรูกฎหมายนั้น มีความเกี่ยวโยงกับเรื่องของการรับรูสิทธิ เพราะสิทธินั้น คือส่ิง

หนึ่งที่กฎหมายใหความคุมครอง เมื่อบุคคลใดมีการรับรูกฎหมายในขณะเดียวกันก็จะมีการรับรู
สิทธิดวย ทั้งนี้ Engel and Munger (2003: 81-93) ไดอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีสิทธิไว โดยแบงออกเปน 
3 ทฤษฎี คือ 

2.1 Classical Rights Theory 
 เปนทฤษฎีสิทธิที่มีอิทธิพลอยางมากในประเทศสหรัฐอเมริกา  เปนแนวคิดที่เชื่อวา  
ประชาชนทุกคนมีสิทธิอยางเต็มที่ตามกฎหมายในการที่จะกระทําอยางหนึ่งอยางใดก็ได ซ่ึงจะเห็น
ไดจาก คําประกาศอิสรภาพ และ Bill of Rights ที่กําหนดใหสิทธิของพลเมืองเปนหัวใจสําคัญของ
ประชาธิปไตยในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกลาววารัฐบาลจะตองเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน และประชาชนก็สามารถที่จะอางสิทธิความเปนพลเมืองของพวกเขานั้นเมื่อใดก็ได 

2.2 The Rights versus Relationships Model 
 เปนทฤษฎีที่มองวา สิทธินั้นเปนสิ่งที่ทําลายความสัมพันธระหวางกันของบุคคล สังคม 
และจิตวิญญาณของความเปนตัวตน และเชื่อวา ส่ิงที่จะตองสูญเสียไปเมื่อมีการอางสิทธิ ก็คือการ
ทําใหความสัมพันธระหวางคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน และเครือขายทาง
สังคมตองออนแอหรือสูญสิ้นไป 
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 ทฤษฎีสิทธินี้เชื่อวา เมื่อมีปญหาความขัดแยงเกิดขึ้น  หากความสัมพันธระหวางกันของ
บุคคลยังมีความเหนียวแนนและดํารงอยู   ผูที่อยูในระบบความสัมพันธเหลานั้นจะไมยกเรื่องของ
สิทธิขึ้นมาใชเปนเครื่องมือแกไขปญหาระหวางกัน  เนื่องจากจะใหความสําคัญกับความสนิทสนม
คุนเคยและความรวมมือระหวางกันมากกวาการอางสิทธิหรือกฎหมายเพื่อเปนเครื่องมือในการตอสู  
หรือการแกไขปญหา  แตในทางกลับกันถาหากระดับของความสัมพันธนั้นเริ่มที่จะลดนอยลง หรือ
ออนแอลงไปก็จะมีการอางกฎหมายเพื่อตอสูหรือแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

2.3 Critical Rights Theory 
 เปนแนวคิดทีว่ิพากษวจิารณแนวคดิเรื่องสิทธิแบบ classical rights theory โดยกลาววา 
กฎหมายนั้นเปนเครื่องมือที่ทําใหความไมชอบธรรมและความไมเทาเทียมกันคงอยู ไมวาจะเปน
เร่ืองของการเลือกปฏิบัติ ความแตกตางในเรื่องสีผิว เพศ และศาสนา หรือความแตกตางทางชนชั้นก็
ตาม 
 แนวคิดนี้เชื่อวาระบบกฎหมายที่มีอยูในโลกของเสรีนิยมนั้น   เปนเครื่องมือที่ทําให
ความไมเทาเทียมและความแตกตางทางชนชั้นเหลานั้นเปนเรื่องธรรมดา   โดยสิทธิจะมีบทบาท
สําคัญในการใชแกไขปญหาหรือขอขัดแยงก็ตอเมื่อผูทรงสิทธิไดเขาไปมีสวนรวมในการสรางและ
กําหนดสิทธิเหลานั้นขึ้น 

หลังจากที่ไดวิพากษวิจารณทฤษฎีสิทธิที่มีอยูแลว Engel and Munger (2003: 91) 
อธิบายวา  สิทธินั้นอาจมีบทบาทอยูจริง หากแตอยูในลักษณะของการอางสิทธิในรูปแบบที่ไมเปน
ทางการ ซ่ึงเปนรูปแบบที่ปราศจากบริบทของการตอสู   หรือบางครั้งผูทรงสิทธิเองก็อาจจะไมไดมี
เจตนาที่จะอางเรื่องสิทธิมาใชแกไขปญหาหรืออาจจะไมไดมีแมกระทั่งความรูในเรื่องของสิทธิเลย
ก็ได  นอกจากนี้ยังไดกลาวตอไปอีกวาถึงแมจะไมคอยมีการกลาวอางกฎหมายในลักษณะที่เปน
ทางการ   แตการศึกษาก็สามารถอธิบายไดวา   สิทธินั้นมีอิทธิพลอยางมากตอความเปนอยูของ
ปจเจกชนแตละคน  ซ่ึงอาจจะมีอิทธิพลไดมากอยางไมนาเชื่อก็เปนได โดยรูปแบบและวิธีการที่
สิทธิเขามามีอิทธิพลตอปจเจก หรือทําใหปจเจกนั้นรับรูถึงสิทธิของตนเองอาจเกิดขึ้นไดใน 4 
ลักษณะดังนี้ คือ 

(1) สิทธิมีอิทธิพลตอปจเจกไดโดยผานกระบวนการทางกฎหมายที่เปนทางการ (formal 
legal proceedings) เชน การรองเรียน การปรึกษาทนายความ และการฟองรองคดีตอศาล เปนตน 
อยางไรก็ดี การศึกษาของ Engel and Munger เกี่ยวกับอิทธิพลของสิทธิพบวา เมื่อปจเจกชนตอง
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เผชิญหนากับการกระทําที่ไมเปนธรรม พวกเขาจะไมคอยอางสิทธิของตนเองผานกระบวนการการ
เรียกรองอยางเปนทางการ หรือนําเรื่องราว หรือขอพิพาทไปปรึกษาทนายความ 

(2) การรับรูผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงการมองตนเอง (transformation of self-
perceptions) ซึ่งทําใหสามารถรับรูไดถึงสิทธิของตนเอง กลาวคือ สิทธิเขามามีอิทธิพลเนื่องจาก
การรับรูในความเปนตัวตนของบุคคลผูนั้น ที่เขาใจถึงความมีอยูของสิทธิของตนเอง รูวาตนเองเปน
ใครและมีสิทธิอะไร ซ่ึงสิทธิที่มีอิทธิพลผานกระบวนการเชนนี้นั้น จะมีบทบาทไดแมกระทั่งใน
กรณีที่ไมไดมีการอางถึงสิทธิในลักษณะที่เปนทางการเลยก็ตาม สิ่งเหลานี้อาจจะเกิดจากการสั่ง
สมประสบการณที่ผานมา ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดการรับรูและความเปนตัวตนของบุคคลนั้น โดยที่ไม
จําเปนจะตองเปนประสบการณที่เกี่ยวกับกฎหมายมากอน เชน ผลพวงจากประสบการณของการ
เลือกปฏิบัติ หรือการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายทําใหบุคคลนั้นรับรูถึงสิ่งที่ตนเองควรไดรับการ
ปฏิบัติจากผูอ่ืน เปนตน 

(3) กระบวนการถายทอดผานวัฒนธรรมและการถายทอดโดยออม (cultural and 
discursive shifts) คือ กรณีที่สิทธิเขามามีบทบาทตอปจเจกชนโดยผานกระบวนการการถายทอดใน
รูปของวัฒนธรรมและประเพณี หรือเปนลักษณะที่สิทธิเขามามีบทบาทโดยออม โดยกระบวนการ
ถายทอดเชนนี้จะเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของแตละคน เชน การพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องของการทํางาน 
แตวาหัวขอที่สนทนานั้นมีความเกี่ยวโยงกับประเด็นทางกฎหมายหรือเกี่ยวกับสิทธิ โดยที่ประเด็น
กฎหมายหรือสิทธินั้นอาจไมไดเปนประเด็นหลักของการสนทนา การประพฤติหรือปฏิบัติ
กิจกรรมบางอยางที่แสดงใหเห็นวาสิทธิของผูนั้นมีอยู และการเจรจาตอรอง เปนตน 

(4) บทบาทของสิทธิที่เกิดจากปจจัยภายนอกซึ่งมิใชปจเจกผูทรงสิทธิ (context-creating 
role of rights) หมายความวา สิทธินั้นมีบทบาทขึ้นเนื่องจากการเคลื่อนไหวของสวนหนึ่งสวนใดใน
สังคมที่ไมใชตัวของปจเจกเอง ในกรณีดังกลาวการรับรูสิทธิเกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลที่
สามมากกวาการที่ผูทรงสิทธิจะเปนผูนําเรื่องราวขอพิพาทไปปรึกษานักกฎหมาย หรือเรียกรอง
ความเปนธรรมดวยตนเอง  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  บางครั้งสิทธิตางๆ ที่ไดรับ  ก็ไมไดเกิดขึ้น
เนื่องจากผูทรงสิทธิ  แตกลับเปนบุคคลภายนอกที่ทําใหสิทธินั้นมีการเคลื่อนไหว  เชน  การที่
นายจางไดจัดเตรียมเครื่องอํานวยความสะดวกแกคนพิการ  (เนื่องจากกฎหมายบัญญัติใหตองมี
เครื่องอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางานสําหรับคนพิการ)  โดยนายจางเปนผูที่ตระหนักเองวามี
กฎหมายบัญญัติใหตนตองปฏิบัติ หรือกรณีที่สิทธิประโยชนของผูพิการมีผลในทางปฏิบัติเนื่องจาก
สถานศึกษาหรือบริษัทยินยอมที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 
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จากที่กลาวมานั้น แสดงใหเห็นวา สิทธิไมจําเปนจะตองมีผลหรือมีอิทธิพลตอปจเจกชน
และความเปนตัวตนของผูนั้น ผานการอางสิทธิในลักษณะที่เปนทางการเทานั้น แตวาสิทธิอาจจะมี
อิทธิพลตอปจเจกโดยผานกระบวนการทางวัฒนธรรม สังคม และการเรียนรู ซ่ึงทําใหสิทธินั้น
เคลื่อนไหวไดในทางปฏิบัติ (Engel and Munger, 2003: 96) และในบางครั้งปจเจกก็รับรูถึงความมี
อยูของสิทธิของตนเองและรูวิธีในการรักษาประโยชนจากความมีอยูของสิทธินั้นเปนอยางดี แตวา
อาจจะไมไดใชรูปแบบที่เปนทางการเพื่อเรียกรองสิทธิของตนเองก็ได (Engel and Munger, 2003: 
98) 

3. ทฤษฎีปรามดิในการเยียวยาความเสียหาย 
Engel (2005: 479) กลาวถึงทฤษฎีปรามิดในการเยียวยาความเสียหายไว ซ่ึงเปนทฤษฎี

วาดวยความเปนไปไดในการหาทางแกไขความเสียหายที่เกิดขึ้นผานกระบวนการที่กฎหมาย
กําหนดไว โดยอธิบายวา ในบรรดาความเสียหายหรือความบาดเจ็บทั้งหมดที่ผูเสียหายไดรับ ซึ่ง
เปรียบเสมือนฐานลางสุดของปรามิดนั้น จะมีเพียงบางสวนที่ถูกมองวาเกิดจากการกระทําละเมิด
โดยบุคคลอื่น และในบรรดาความเสียหายที่ถูกมองวาเกิดจากการกระทําละเมิดโดยบุคคลอื่นนั้น ก็
จะมีเพียงบางสวนที่ถูกมองวาเกี่ยวของหรือมีนัยยะทางกฎหมาย  

เมื่อความเสียหายนั้นไดรับการพิจารณาวามีความเกี่ยวของกับกฎหมาย ก็อาจจะมีการใช
กระบวนการตางๆ ในการเรียกรอง หรือเยียวยาความเสียหาย เชน การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ย
โดยบุคคลที่สามซึ่งไมใชเจาหนาที่ของรัฐ กอนที่จะมีการนําเรื่องราว หรือขอพิพาทที่กอใหเกิด
ความเสียหายดังกลาวไปปรึกษาทนายความ หรือผูใหคําปรึกษาดานกฎหมาย ณ จุดนี้จํานวนของ
ผูเสียหายที่นําปญหามาปรึกษาทนายความจะมีจํานวนลดนอยลงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมด และทําใหจํานวนของผูเสียหายในปรามิดดังกลาวลดลงเรื่อยๆ และ
เมื่อพิจารณาตอไป ก็อาจจะมีจํานวนผูเสียหายนอยมากที่ไปปรึกษาทนายความและฟองคดีตอศาล
เพื่อใหไดรับการเยียวยาความเสียหาย และในบรรดาคดีที่ไดฟองรองไปนั้น อาจจะมีบางสวนที่รอ
ผลการตัดสินคดีจนเสร็จสิ้น แตทายที่สุดจะเหลือผูเสียหายจํานวนนอยมากที่จะอุทธรณผลการ
พิพากษาของศาลตอไป ซ่ึงขั้นตอนตรงนี้ก็เปรียบไดกับยอดสุดของปรามิด เมื่อเปรียบเทียบกับฐาน
ของปรามิดซึ่งก็คือความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมด กรณีที่ความเสียหายไดรับการเยียวยาอยางเปน
ทางการจึงมีสัดสวนที่แตกตางกันมาก 

คนที่ไดรับความเสียหายหรือบาดเจ็บดังกลาวขางตนนั้นมักจะมีรูปแบบในการตอบโต 
หรือมีการกระทําเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นใน 3 ลักษณะดวยกัน ซ่ึงในแตละลักษณะนั้นจะ
แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีความสําคัญตอการเยียวยาผูเสียหาย ดังตอไปนี้ 
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(1) การเยียวยาโดยอาศัยบุคคลที่สามที่มีสถานะทางสังคมสูงกวา ผูที่มีสถานะสูงกวา
โดยทั่วไปก็คือ ผูใหญบาน หัวหนาในสถานที่ทํางานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล ซ่ึงในกรณีเชนนี้
คูกรณีมักจะหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากันโดยตรง 

(2) การอาศัยกระบวนการเยียวยาตามกฎเกณฑหรือประเพณีปฏิบัติของชุมชน ซึ่ง
มักจะอยูในรูปของ ความเชื่อ วิญญาณ เชน การทําพิธีสูขวัญ การเรียกขวัญ รวมทั้งการเรียกคาทํา
ขวัญดวย ซ่ึงในกรณีที่มีการเสียชีวิตจะมีคาทําศพ นอกจากจะมีการจายคาทําขวัญใหกับผูเสียหาย
แลว ยังมีการเรียกคาทําขวัญใหแกดวงจิตหรือวิญญาณของผูที่ไดรับความเสียหายนั้นดวย การ
เยียวยาความเสียหายในลักษณะนี้อาจจะเห็นไดบางบางสวนในคําพิพากษาของศาล โดยเฉพาะใน
เร่ืองของคาทําศพ อันเปนการสะทอนคานิยมทางศาสนาพุทธ 

(3) การฟองคดีทางแพงและอาญา ซ่ึงเปาหมายของของผูฟองคดีโดยทั่วไปไมไดมี
วัตถุประสงคเพื่อแกแคนผูที่กอใหเกิดความเสียหาย แตเปนความพยายามที่จะใหผูที่ไดรับความ
เสียหายไดรับการเยียวยาตามที่ควรจะเปน อยางไรก็ดี วิธีการนี้ไมคอยเปนที่นิยมของผูคนโดยทัว่ไป
นัก เนื่องจากถูกมองวาเปนเรื่องที่กอใหเกิดผลเสียมากกวา โดยสังเกตไดจากคําที่คนไทยสวนใหญ
มักจะกลาวกัน คือ “ใหกินขี้หมาเสียดีกวาที่จะตองขึ้นโรงขึ้นศาล”  

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สินีนาต  บุญเนตร (2544)  ศึกษาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายแรงงาน ซ่ึงพบวา

นายจางที่มีการจางแรงงานตั้งแต 1 คนถึง 1,000 คนขึ้นไป  ยังไมไดมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองแรงงาน เชน เร่ืองของการจายคาจางที่ต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา คาลวงเวลา  คาทํางานใน
วันหยุด เร่ืองของการกําหนดเวลาทํางานและเวลาพัก  การจัดวันหยุดประจําสัปดาห  วันหยุด
พักผอนประจําปและวันหยุดตามประเพณี โดยพบวาปญหาการบังคับใชกฎหมายแรงงานนั้นเกิด
จากปญหาในการตีความกฎหมาย  ปญหาจากตัวนายจางและลูกจางเอง  รวมถึงปญหาจากการ
ประชาสัมพันธและการเผยแพรกฎหมายคุมครองแรงงาน 

งานศึกษาของสินีนาต ไดเสนอแนวทางการแกไขโดยสรุปคือ ควรตีความกฎหมาย
คุมครองแรงงานอยางเครงครัด   ดําเนินคดีกับนายจางที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายโดยการลดภาษีรายได  ใหลูกจางไดทราบ
สิทธิและหนาที่ตามกฎหมายอยางถูกตอง  และพนักงานตรวจแรงงานควรพัฒนาความรูดาน
กฎหมายอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด  รวมถึงควรยกเลิกการใช
นโยบายผอนปรน   ประชาสัมพันธกฎหมายคุมครองแรงงานใหนายจางและลูกจางทราบสิทธิ
หนาที่อยางถูกตองและทั่วถึง และจัดหาสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธกฎหมายแกผูใชแรงงาน 
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นอกจากนี้ควรมีการแกไขปญหาเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการผลิต  การจําหนายสินคาซึ่งเปน
ปจจัยภายนอกระบบแรงงานที่ไมสามารถควบคุมได 

สุดาศิริ  วศวงศ (2533)   ศึกษาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายคุมครองแรงงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อใหทราบสาเหตุที่ทําให
การบังคับใชกฎหมายไมประสบผลสําเร็จ  โดยกลาววา  เจาหนาที่ที่ตรวจตราการใชกฎหมายนั้นมี
อยูนอย  กลุมนายจางที่หลีกเลี่ยงไมยอมปฏิบัติตามกฎหมายก็มีทั้งกลุมที่รูกฎหมายและไมรู
กฎหมาย  แตตองการที่จะเอารัดเอาเปรียบลูกจาง  ในสวนของลูกจางนั้นก็มีความจําเปนที่จะตอง
ทนรับสภาพในการจางงานที่นายจางกําหนดเพราะความจําเปนทางเศรษฐกิจ  หรือความไมรูสิทธิ
ของตน   นอกจากนี้ยังไดเสนอวิธีการแกไขคือการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย  พัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวของกับกฎหมาย  ทั้งในเรื่องของการใหการศึกษา  การฝกอบรมในดานกฎหมายแรงงาน 
มนุษยสัมพันธและการมีจิตสํานึกที่ชอบธรรม  เพื่อที่จะไดตระหนักถึงหนาที่ของตนไดอยาง
ถูกตอง  รวมถึงการปรับปรุงองคกรของรัฐที่รับผิดชอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการใชแรงงาน 
และกอใหเกิดการอยูรวมกันไดอยางสันติ 

นพรัตน   รุพันธ   (2542)   ศึกษา เกี่ ยวกับการบังคับใชกฎหมายแรงงานตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยศึกษากรณีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยพนักงาน
ตรวจแรงงาน ตามมาตรา 123-125  ที่ใหอํานาจแกพนักงานตรวจแรงงานในการระงับขอพิพาท
แรงงาน กรณีลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางผูตายรองกลาวหาวา นายจางไมจายเงินอยางใด
อยางหนึ่งที่ลูกจางมีสิทธิไดรับตามพระราชบัญญัตินี้   ใหมีอํานาจในการสอบสวนขอเท็จจริงตาม
คํารอง  และมีคําสั่งใหนายจางจายเงินดังกลาว ซึ่ง นพรัตน รุพันธกลาววา   การใหอํานาจใน
ลักษณะดังกลาวนั้นอาจจะเปนไปโดยไมถูกตองเที่ยงธรรม  เพราะเปนการออกคําสั่งที่มาจาก
พนักงานของรัฐเพียงฝายเดียว ไมมีองคคณะในรูปไตรภาคี  และขาดหลักประกันในความเที่ยง
ธรรม  รวมถึงมีลักษณะเปนการใหอํานาจอยางเบ็ดเสร็จแกบุคคลเดียวในการตัดสิน  อันขัดตอหลัก
นิติธรรม  ซ่ึงถาหากมีการตัดสินอยางผิดพลาดยอมสงผลเสียหายตอทั้งฝายนายจางและลูกจาง 

โดยผลของการศึกษาของ  นพรัตน  รุพันธ  พบวาการใหอํานาจแกพนักงานตรวจ
แรงงานในลักษณะดังกลาวขาดความเปนกลาง  และเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกคูกรณี  จึงควรมี
การปรับปรุงกฎหมายใหเหมาะสม เชน  เพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวยการอุทธรณคําสั่งของพนักงาน
ตรวจแรงงานตอคณะกรรมการอุทธรณ ซ่ึงมีลักษณะไตรภาคี  เพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวยคุณสมบัติ
ของพนักงานตรวจแรงงาน   แยกอํานาจหนาที่ของพนักงานตรวจแรงงานใหทําหนาที่สอบสวน 
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วินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทแรงงานและดําเนินคดีตามกฎหมาย โดยไมควรทําหนาที่อ่ืนอีก ซ่ึงจะทําให
กฎหมายไดรับการยอมรับจากทุกฝาย 

Ralph M. Gaedeke and Dennis H. Tootelian (1980: 381-459) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการ
บริหารจัดการในกิจการขนาดเล็ก พบวาแมจะมีกิจการขนาดเล็กบางสวนที่ดําเนินกิจการโดย
เจาของเองเทานั้น   แตวาธุรกิจขนาดเล็กสวนใหญก็มักจะจางลูกจางเพื่อมาชวยในการดําเนินงาน 
โดยการจางลูกจางจะคํานึงถึงความสามารถพิเศษอยางอื่นที่นอกเหนือจากปกติ  นอกจากนี้ ธุรกิจ
ขนาดเล็กยังไมสามารถจางงานไดจํานวนมาก ทําใหตองคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุด  ส่ิงสําคัญ
คือ  เมื่อความมั่นคงของกิจการมีแนวโนมที่จะลดลง  เจาของกิจการก็ไมสามารถที่จะแบกรับภาระ
การจางแรงงานที่มีคุณภาพต่ําได จึงจําเปนตองหาผูที่เหมาะสมเทานั้น Gaedeke and Tootelian ยงัได
กลาวถึงเรื่องความสําคัญของความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง โดยกลาววา เปาหมายของ
องคกรและเปาหมายของลูกจางนั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญ เปาหมายดังกลาว จะมีบางสวนที่เปน
เปาหมายหรือความประสงครวมกัน และสามารถนํามาเปนเครื่องมือที่ใชในการประสาน
ความสัมพันธอันดีระหวางกันเพื่อที่จะทําใหองคกรอยูรอดได 

Marco Biagi (1995: 439-466) มีความเห็นวา การศึกษาที่เกี่ยวของกับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กมีนอยมาก  โดยมากแลวจะใหความสนใจกับกิจการที่มีขนาดใหญ Biagi ศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวกับการรวมกลุมของผูใชแรงงานเพื่อประโยชนในการเรียกรอง  หรือปกปองสิทธิ
ของพวกเขา   โดยมากกฎหมายมักจะกําหนดไววาจะตองมีการรวมกลุมของผูใชแรงงานอยางนอย 
15 คนจึงจะสามารถกอตั้งสหภาพแรงงานในสถานประกอบการได  ซ่ึงเขากลาววา การกําหนด
จํานวนของผูใชแรงงานในการรวมตัวดังกลาวนั้น   แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเรียกรองกับขนาดของกิจการ  กลาวคือกิจการที่มีขนาดเล็กไมสามารถที่หา
ผูใชแรงงานใหครบตามที่กฎหมายกําหนดเพื่อกอตั้งสหภาพแรงงานได   อีกทั้งนายจางจะกําหนด
จํานวนลูกจางของตนเองใหต่ํากวาระดับที่จะทําใหลูกจางสามารถรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสหภาพ
แรงงานได 

Elizabeth A. Hoffmann (2003: 691-715) ศึกษาเกี่ยวกับความคิดของผูใชแรงงานที่มีตอ
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ซ่ึงควบคุมสถานที่ทํางานของผูใชแรงงาน และสํารวจความแตกตาง
ระหวางการทํางานในองคกรที่มีระดับการจัดการที่มีมาตรฐานสูง  กับองคกรที่มีรูปแบบของการ
จัดการแบบธรรมดาทั่วไป  โดยศึกษาบริษัทรถโดยสารสองแหงที่มีองคประกอบของบริษัทใน
หลายสวนคลายคลึงกัน  เวนแตรูปแบบของการจัดการ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงวิธีการในการ
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แกปญหาที่แตกตางกัน  และมีความเหมาะสมกับรูปแบบและวัฒนธรรมของแตละองคกร  ใน
การศึกษานี้  Hoffmann ใหความสําคัญกับรูปแบบของการแกปญหาความขัดแยงในสถาน
ประกอบการ  ทั้งที่มีลักษณะของการเรียกรองอยางเปนทางการและอยางไมเปนทางการ  

ในเบื้องตนของการศึกษา Hoffmann เชื่อวารูปแบบของการแกไขความขัดแยงนั้น 
ขึ้นอยูกับการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน และวัฒนธรรมขององคการที่ผูใชแรงงานทํางานอยู ซ่ึง
ก็พบวาการรับรูกฎหมายของคนงานทั้งสองบริษัทมีความแตกตางกัน และปญหาหลักที่ตองการ
ศึกษาคือ  แตละบริษัทนั ้นมีแนวความคิดและมุมมองในเรื ่องปญหาความขัดแยงในสถาน
ประกอบการอยางไร และมีมาตรการหรือวิธีการอยางไรที่พวกเขานํามาใชแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษาของ Hoffmann พบวา ในบริษัทที่มีรูปแบบของการจัดการโดยทั่วไป หรือ
มีเจาของกิจการเพียงคนเดียว เมื่อเกิดปญหาขึ้นในสถานประกอบการ ลูกจางก็มักจะเลือกยอมทน
กับสิ่งที่เกิดขึ้น หรือไมก็ใชหนทางที่ไมเปนทางการในการแกไขปญหา เชนการพูดคุยกับหัวหนา
งาน หรือไมเชนนั้นก็เลือกที่จะลาออกจากงานไปเลยมากกวา แตในสถานประกอบการที่มีรูปแบบ
ของการจัดการที่มีมาตรฐานสูง ลูกจางจะใชวิธีการในการเรียกรองที่เปนทางการมากกวา โดยจะ
พูดคุยปญหาอยางไมเปนทางการเชนเดียวกันแตวาจะพูดคุยโดยตรงกับผูจัดการของบริษัทไมใช
แคหัวหนางานขั้นตน ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากแนวความคิดเรื่องอํานาจของผูใชแรงงานในการ
ตอรอง สวนในเรื่องของการรับรูกฎหมายนั้น ในสถานประกอบการที่รูปแบบของการจัดการมี
มาตรฐานสูงนั้น ลูกจางจะมีการรับรูกฎเกณฑตางๆ และเขาใจถึงปญหาและวิธีการในการแกไข
ปญหา หรือเรียกรองความเปนธรรมไดมากกวา เนื่องจากบริษัทไดอธิบายใหลูกจางเขาใจกฎเกณฑ
ที่มีอยูในสถานประกอบการ ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการรับรูสิทธิ แตในทางตรงกันขาม บริษัทที่มี
รูปแบบของการจัดการทั่วไปหรือเปนกิจการที่มีเจาของคนเดียว ลูกจางในสถานประกอบการแทบ
จะไมมีการรบัรูกฎเกณฑตางๆ และเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็มักที่จะยอมรับ และทนรับกับปญหามากกวา
จะเรียกรองใหแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

Kelly Eitzen Smith (2003) ศึกษาผูใชแรงงานรายวันใน Tucson รัฐ Arizona เพื่อคนหา
วา   ผูใชแรงงานนั้นมีความตระหนักและรับรูเกี่ยวกับกฎหมายที่รัฐบัญญัติและสิทธิของพวกเขาใน
ฐานะผูใชแรงงานหรือไมอยางไร  โดยสัมภาษณผูใชแรงงานรายวันซึ่งไรที่อยูอาศัยจํานวน 126 คน 
พบวา  ผูใชแรงงานเหลานั้นจะตองทํางานอยางหนัก  เสี่ยงอันตรายโดยที่ไดรับคาจางในอัตราที่ต่ํา  
และมีโอกาสที่จะถูกแทนที่ดวยผูใชแรงงานคนอื่นที่มีคาจางที่ต่ํากวาไดเสมอ   นอกจากนั้นผล
การศึกษายังชี้ใหเห็นวาผูใชแรงงานเหลานี้ไมใหความสนใจกับกฎหมายที่รัฐไดบัญญัติออกมาเพื่อ
คุมครองพวกเขา 
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งานศึกษาตางๆ ที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา มีการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําที่
กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดนอยมาก ไมวาจะเปนในเรื่องของคาจางขั้นต่ํา คาลวงเวลา 
วันหยุดประสัปดาห วันหยุดตามประเพณี เปนตน อีกทั้งการบังคับใชกฎหมายก็ไมประสบผลสําเร็จ 
สถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายนั้น มีทั้งที่รูและไมรูวากฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ
ในเรื่องใดบาง โดยสวนใหญผูใชแรงงานจําตองทนรับสภาพเนื่องดวยความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
หรือความไมรูกฎหมายของผูใชแรงงานเอง 

นอกจากนี้ ผลงานการวิจัยหรือการศึกษาสวนใหญในประเทศไทย หรือแมแตใน
ตางประเทศ ก็ยังไมคอยใหความสําคัญกับการศึกษาเกี่ยวกับองคกรธุรกิจขนาดเล็ก ทั้งๆ ที่ลักษณะ 
รูปแบบของปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใชกฎหมายแรงงานในองคกรเหลานี้มีความ
แตกตางจากองคกรธุรกิจขนาดใหญ 

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูกฎหมาย (legal consciousness) ในประเทศไทยนั้น 
พบวาย ังไม ม ีการศ ึกษาในลักษณะดังกลาว  โดยเฉพาะอย างยิ ่งการศ ึกษาที ่เชื ่อมโยงก ับ 
ผูใชแรงงานในกิจการขนาดเล็ก การศึกษานี้จะชวยเพิ่มเติมองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางกฎหมายที่บัญญัติและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ สรางความเขาใจถึงสภาพการรับรู
กฎหมายของผูใชแรงงานในกิจการขนาดเล็ก โดยดูวาผูใชแรงงานมีการรับรูกฎหมายที่มุงคุมครอง
พวกเขามากนอยเพียงใด กฎหมายเขาถึงบุคคลเหลานี้หรือไม และการรับรูเกิดขึ้นในลักษณะใดบาง 
นอกจากการรับรูผานกระบวนการที่เปนทางการ 

 


