
 

บทที่ 4 

ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ  และผูใชแรงงาน 

ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะชวยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินชีวิต ทัศนคติของผูใชแรงงานที่มีตอกฎหมาย และอาจจะมีอิทธิพลตอการรับรู
กฎหมายของผูใชแรงงานอีกดวย ในบทนี้จะอธิบายถึงภูมิหลังของผูใชแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสวนที่อาจจะมีผลตอการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน เชน เร่ืองระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน รวมทั้งสภาพการทํางานของผูใชแรงงานแตละคน พรอมทั้งลักษณะโดยทั่วไปของแตละ
สถานประกอบการวามีอยูอยางไร เพื่อใชประกอบในการทําความเขาใจถึงการรับรูกฎหมายของ
ผูใชแรงงานในบทตอไป 

ทั้งนี้การนําเสนอขอมูลของผูถูกสัมภาษณ ทั้งนายจาง ลูกจางและสถานประกอบการ จะ
ใชช่ือสมมุติแทนชื่อจริงของผูถูกสัมภาษณ ดวยเหตุผลดานจริยธรรมในการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กําหนดประเภท

ของกิจการออกเปน 4 ประเภท ไดแก กิจการประเภทการผลิต การบริการ การคาปลีก และการคาสง 
ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกที่จะศึกษากิจการ 2 ประเภท คือ กิจการประเภทการผลิตและกิจการ
ประเภทบริการ โดยมีสมมุติฐานวา การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในกิจการทั้งสองประเภท
อาจจะมีความแตกตางกัน เนื่องจากในกิจการประเภทการผลิตนั้น โดยทั่วไปลูกจางจะเปนกลุมผูใช
แรงงานที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ และมีระดับการศึกษาที่ต่ํากวาผูใชแรงงานหรือลูกจางที่อยูในกิจการ
ประเภทบริการ อีกทั้งกิจการประเภทบริการจะมีรูปแบบของการจัดการที่คอนขางเปนทางการ
มากกวา ซ่ึงอาจทําใหลูกจางที่อยูในกิจการประเภทบริการมีโอกาสที่จะมีการรับรูกฎหมาย หรือมี
โอกาสที่จะใชกฎหมายแรงงานเพื่อเรียกรองสิทธิที่ตนเองควรไดรับตามกฎหมายไดมากกวาลูกจาง
ในกิจการประเภทการผลิต โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ประกอบดวย สถานประกอบการ 6 
แหง แบงเปน กิจการประเภทการผลิต จํานวน 3 แหง และประเภทบริการ 3 แหง รวมลูกจางจํานวน 
25 คน แบงเปน ลูกจางในกิจการประเภทการผลิต 13 คน และประเภทบริการ 12 คน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและจากการสัมภาษณไดขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ
แตละประเภทดังนี้  
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1.1 กิจการประเภทการผลิต  
กิจการประเภทการผลิตที่เลือกใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กิจการผลิตเบเกอรี่ เนื่องจาก

เปนกิจการที่กําลังเปนที่นิยม และเกิดขึ้นอยางแพรหลายในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งธุรกิจ
ตอเนื่องที่เกี่ยวของกับกิจการดังกลาวก็มีเปนจํานวนมากเชนเดียวกัน ในกิจการประเภทการผลิต 
เบเกอรี่นี้ ผูใชแรงงานมักจะมีระดับการศึกษาไมสูง และมีภูมิหลังหรือฐานะทางเศรษฐกิจที่ไมดี
เทาใดนัก โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดสัมภาษณผูใชแรงงานในสถานประกอบการจํานวน 3 แหง รวม 
13 คน รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

รานเคกจันทรจิรา เร่ิมดําเนินกิจการตั้งแตประมาณ ป พ.ศ. 2544 มีคุณจันทรจิราเปน
เจาของกิจการ คุณจันทรจิราเปนคนจังหวัดลําพูน ฐานะทางครอบครัวคอนขางดี ภูมิหลังครอบครัว
ประกอบอาชีพทําสวน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาปรัชญา จากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม เคยรวมทุนกับคุณแมนม เจาของรานขนมคุณแม ทํากิจการเกี่ยวกับเบเกอรี่ดวยกัน 
กอนที่จะแยกกันทํากิจการตางหากในที่สุด คร้ังหนึ่งลูกจางซึ่งเปนฝายผลิตของรานเคกจันทรจิรา 4 
คน ลาออกทั้งหมดเพื่อยายไปทํางานกับเจาของรานคุณแม เนื่องจากไมพอใจในการกระทําของคุณ
จันทรจิราที่ไมใหความสําคัญกับลูกจาง  แตก็มีลูกจางบางสวนของรานเคกจันทรจิราที่สมัครใจที่จะ
ทํางานกับรานเคกจันทรจิราตอไป   โดยทั่วไปการบริหารจัดการกิจการนั้นจะมีรูปแบบไมเปน
ทางการ  ลูกจางในรานนี้มักเรียกนายจางของตนวา “คุณ” แสดงใหเห็นลักษณะความสัมพันธแบบ
ทางการบาง มีเพียงไมกี่คนที่เรียกคุณจันทรจิราวา “พี่” ซ่ึงเปนเฉพาะกรณีลูกจางที่มีความสนิทสนม
กันเปนพิเศษ หรือทํางานรวมกันมานานเทานั้น ปจจุบันรานเคกจันทรจิรามีลูกจางอยูในสถาน
ประกอบการประมาณ 6 คน โดยมีลูกจางทั้งที่ทํางานอยูและลาออกไปแลวใหสัมภาษณจํานวน 3 
คน คือ คุณปรางค คุณโดม คุณน้ํา 

รานขนมคุณแม  เร่ิมกิจการเมื่อประมาณ ป พ.ศ. 2546 มีคุณแมนม เปนเจาของราน 
ภูมิลําเนาเดิมคุณแมนมอยูจังหวัดนครสวรรค มีฐานะทางครอบครัวดี เรียนจบปริญญาตรีทางดาน
เศรษฐศาสตร คุณแมนมมักมีปญหากับลูกจางในเรื่องการจายเงินเดือนไมตรงเวลา และไมตรงกับ
จํานวนที่ตกลงกันไว จึงทําใหความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางสวนใหญไมคอยดี แตใน
ขณะเดียวกันคุณแมนมก็จะใหความสนิทสนมเปนพิเศษกับลูกจางโดยเฉพาะลูกจางที่ทํางานกับ 
คุณแมนมมานานแลว รานขนมคุณแมเร่ิมเปดกิจการโดยแยกกิจการจากคุณจันทรจิราไดประมาณ 2 ป 
และมีลูกจางชุดแรกเปนลูกจางที่โอนยายมาจากรานเคกจันทรจิราจํานวน 4 คน ซ่ึงขณะนั้นลูกจางที่
ยายมามีความคาดหวังในการทํางานจากคุณแมนมสูงมาก  โดยหวังวาจะไดเงินเดือนสูงขึ้น และ
ไดรับการปฏิบัติจากนายจางดีขึ้น ลูกจางสวนใหญมักเรียกคุณแมนมวา “พี่” ซ่ึงสอดคลองกับ
รูปแบบของการจัดการที่ไมเปนทางการของราน รานขนมคณุแมเคยมีลูกจางทํางานอยูในรานพรอม
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กันสูงสุดถึง 12 คน แตภายในระยะเวลาไมกี่เดือนกลับลดจํานวนลูกจางลงอยางรวดเร็ว จนปจจุบัน
มีลูกจางอยูในสถานประกอบการประมาณ 5 คน  โดยมีลูกจางทั้งที่ทํางานอยูและลาออกไปแลวให
สัมภาษณจํานวน 7 คน  คือ คุณสมชาย, คุณมะเหมี่ยว, คุณน้ําหวาน, คุณทุง, คุณยอด, คุณใหญ และ 
คุณบิ๊ก 

รานคุกก้ีเฮียตา  มีคุณตาเปนเจาของราน พื้นเพเปนคนจังหวัดเชียงใหม คุณตามี
ประสบการณในการเปดกิจการและทํางานมาหลากหลาย เร่ิมเปดกิจการเปนของตนเองเมื่อป พ.ศ. 
2542 ที่กรุงเทพมหานคร และยายมาเปดกิจการรานคุกกี้เฮียตาที่จังหวัดเชียงใหมเมื่อประมาณป พ.ศ. 
2545 และยังคงดําเนินกิจการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ลูกจางในรานคุกกี้เฮียตา มักจะเรียกนายจางของ
ตนวา “เฮีย” ซ่ึงแสดงถึงลักษณะของความสัมพันธแบบไมเปนทางการระหวางนายจางและลูกจาง 
แตก็มีลักษณะการจัดการที่เปนทางการอยูบางโดยเฉพาะระบบการทํางานที่ตองเปนระเบียบและมี
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน รานคุกกี้เฮียตาดําเนินกิจการมานานแลว ยายสถานที่ประกอบการมา
หลายแหง ปจจุบันมีลูกจางอยูในสถานประกอบการประมาณ 15 คน โดยมีลูกจางทั้งที่ทํางานอยู
และลาออกไปแลวใหสัมภาษณจํานวน 3 คน คือ คุณแกวตา, คุณเอื้องผึ้ง และคุณเอื้องฟา 

1.2 กิจการประเภทบริการ 
กิจการประเภทบริการที่เลือกใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  กิจการโรงแรม  ที่พักชั่วคราว  

และเกสเฮาส โดยสัมภาษณผูใชแรงงานในสถานประกอบการ  จํานวน 3 แหง รวม 12 คน 
รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

โรงแรมคุมกาหลง  เปนโรงแรมขนาด 36 หอง เร่ิมเปดกิจการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2525 มี
คุณเฮงเปนเจาของกิจการ โรงแรมคุมกาหลงมีระบบของการบริหารจัดการดานบุคคลเปนอยางดี 
แบงสายการทํางานและสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน แตละสายการทํางานจะมีหัวหนาแผนก
แยกจากกัน โดยแบงเปนแผนกตอนรับสวนหนา แผนกการเงินและบุคลากร แผนกแมบาน มีระบบ
การตรวจสอบการทํางานของลูกจาง และมีลูกจางที่อยูในระดับผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
นอกเหนือไปจากนายจาง ปจจุบันโรงแรมคุมกาหลงมีลูกจางทั้งหมดประมาณ 23 คน และไดให
สัมภาษณจํานวน 8 คน คือ คุณจําเนียร, คุณอําไพ, คุณวาด, คุณเจี๊ยบ, คุณออด, คุณนุย, คุณเกง และ
คุณอ้ํา 

โรงแรมพลอยจินดา มีคุณเพชรเปนเจาของกิจการ เปนโรงแรมขนาด 12 หอง เร่ิมเปด
กิจการเมื่อปลายป พ.ศ. 2549 ชวงมหกรรมพืชสวนโลกอันเปนชวงที่กิจการโรงแรมและที่พัก
ช่ัวคราวมีความตื่นตัวและเติบโตเปนอยางมากเพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นใน
ขณะนั้น คุณเพชรมีฐานะทางครอบครัวที่ดีมาก นอกจากจะเปดกิจการโรงแรมแลว ยังดําเนินกิจการ
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ดานสิ่งทอในขณะเดียวกันอีกดวย คุณเพชรมักจะใหความสําคัญตอผลประโยชนทางดานธุรกิจ
พอสมควร เปนคนคิดเร็วพูดเร็ว แตบางกรณีก็อาจไมเปนไปอยางที่คิดหรือกลาวไว ในชวงแรกที่
เปดกิจการโรงแรมพลอยจินดานั้น คุณเพชรจะตองดูแลกิจการเองทุกอยางและไดจางลูกจางมาชวย 
1 คนโดยที่ยังไมไดเปดใหบริการหองพัก ไมมีการแบงระบบของการบริหารจัดการที่ชัดเจน 
ปจจุบันโรงแรมพลอยจินดามีลูกจางอยูประมาณ 7 คน โดยบางคนก็ตองทํางานหลายอยางในเวลา
เดียวกัน ทั้งนี้ไดสัมภาษณลูกจางในโรงแรมนี้จํานวน 1 คน คือ คุณพงษพัฒน 

เกสตเฮาสอลิเซีย เปนที่พักชั่วคราวขนาด 5 หองพัก มีชาวตางชาติเปนผูมีอํานาจในการ
บริหารจัดการ คือคุณอลิซาเบธ  เดิมทีคุณอลิซาเบธใหความสนใจกับกลุมชนเผาทั้งที่อยูในประเทศ
ไทยและที่อยูตางประเทศ อันเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคุณอลิซาเบธตองการที่จะเปดกิจการเพื่อเปน
การสงเสริมและเผยแพรวิถีชีวิตและความเปนอยูของกลุมชาติพันธุ รวมทั้งเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑฝมือกลุมชาติพันธุเหลานั้น นอกจากนี้คุณอลิซาเบธยังใหความสนใจตอการรักษา
ส่ิงแวดลอมและอาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารปลอดสารพิษ หรืออาหารที่มีวัตถุดิบมาจาก
ธรรมชาติ (organic food) รวมทั้งการเกษตรอินทรีย (organic farm) อีกดวย โดยการดําเนินกิจการอยู
ในรูปของบริษัทจํากัด และเริ่มเปดกิจการเมื่อปลายป พ.ศ. 2549 ในชวงมหกรรมพืชสวนโลก ความ
ตั้งใจเริ่มแรกของเจาของกิจการนั้นตองการที่จะเปดเปนรานอาหารปลอดสารพิษแบบเกษตร
อินทรีย (organic food) แตเนื่องจากวัตถุดิบที่หายากประกอบกับเปนชวงเทศกาลทองเที่ยว จึงให
ความสําคัญกับการใหบริการที่พักกอน มีรูปแบบของการบริหารจัดการที่คอนขางชัดเจน แตลูกจาง
แตละคนจะตองรับผิดชอบหนาที่หลายอยาง ในระยะแรกมีลูกจางประจํา 1 คนตอมาเพิ่มเปน 3 คน 
และลูกจางรายวันประมาณ 4-5 คน โดยลูกจางรายวันจะทํางานพรอมกันสูงสุดวันละ 3 คน ดังนั้น
ลูกจางบางคนที่ไมไดมาทํางานก็จะไมไดคาจางในวันนั้นๆ นอกจากนี้จะจางบุคคลภายนอกให
ทํางานเฉพาะอยาง  เชน  การหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงวัตถุดิบ เปนตน  ปจจุบันมีลูกจางประจําอยู  1 
คน และจะรับเพิ่มภายหลังอีก 2  คน  โดยลูกจางประจําทั้งที่ลาออกไปแลวและยังทํางานอยูให
สัมภาษณมี 3 คน คือ คุณบิว, คุณดอน และคุณยง 

2.  ภูมิหลังของผูใชแรงงาน 
ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานนั้น จําเปนที่จะตองศึกษา

ภูมิหลัง ระดับความรู การใชชีวิต ทัศนคติของผูใชแรงงานในเรื่องตางๆ วามีอยูอยางไร เพื่อทําความ
เขาใจเกี่ยวกับลักษณะความเปนตัวตนหรืออัตลักษณของผูใชแรงงาน  ซ่ึงจะชวยสะทอนแนวความคิด
และวิธีคิดเกี่ยวกับกฎหมายของบุคคลเหลานี้ จึงไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใชแรงงาน
จากการสัมภาษณผูใชแรงงานดังนี้ 
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2.1 กิจการประเภทการผลิต 
 คุณสมชาย อายุ 35 ป เปนลูกจางรานขนมคุณแม พื้นเพเปนคนจังหวัดเชียงใหมอยูนอก
เขตพื้นที่อําเภอเมือง สภาพความเปนอยูสมัยเด็กนั้นยากจนมาก พอแมไมมีเงินสงใหเรียน บานที่อยู
ก็มีลักษณะเปนกระทอมมุงดวยหญาคา มีแมเปนผูหาเลี้ยงครอบครัว สวนบิดานั้นก็เล้ียงลูกอยูบาน 
ทําสวนและหางานรับจางทําไปเรื่อย คุณสมชาย เรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แลวก็ไมไดเรียนตอ
ในทันที จนอายุครบ 15 ปเนื่องจากชอบไปเที่ยวเลนที่วัดจึงไดบวชเปนเณรเรียนหนังสือจนจบชั้น
มัธยมศึกษาปที่  3 แลวก็สึกออกมาเรียนตอภาคค่ําจนกระทั่งจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงตอนที่สึก
ออกมานั้นคุณสมชายตองขอสึกจากเจาอาวาสถึง 3 คร้ัง   เนื่องจากเจาอาวาสตองการใหคุณสมชาย
สืบตอพระพุทธศาสนาสานตองานของทาน คุณสมชายแตงงานตอนอายุ 21 ปและมีบุตร 1 คนแต
ไดหยาขาดจากภรรยาแลว และรับเลี้ยงดูบุตรเอง คุณสมชายเลาใหฟงวาเคยตองจําใจคบหาและ
พึ่งพาทางดานการเงินจากผูหญิงอายุรุนราวคราวแม แตก็ตองเลิกรากันไปเนื่องจากฝายหญิงทํางาน
ผิดกฎหมายและกลัววาจะมีภัยมาถึงตนเอง ชวงที่คบหากันนั้นก็เปนชวงที่คุณสมชายมีฐานะทาง
การเงินที่ดีมาก แตเมื่อเลิกรากันไปแลวคุณสมชายกลับตองเปนหนี้เปนสินมากมาย เนื่องจากเอา
ที่ดินไปจํานองเพื่อมาซื้อรถและที่ดินเพาะปลูกระหวางที่คบหากับผูหญิงคราวแมคนนั้น อีกทั้งลูกก็
ปวยเปนโรคหัวใจรั่วซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคุณสมชายตองลาออกจากงานหลายครั้งเพราะตอง
มาดูแลลูกเมื่อลูกเขาโรงพยาบาล 
 คุณสมชายเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 19 ป โดยเริ่มทํางานในโรงงานอาหารบรรจุกระปอง  
เปนลูกจางรายวัน  หลังจากนั้นก็มาทํางานเปนเสมียนอยูโรงโมหิน โดยอาศัยวุฒิการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 แลวก็ลาออกจากงานเนื่องจากวามีปญหาขัดแยงกับนายจางเพราะนายจางคิดวา
คุณสมชายไมเอาใจใสในการทํางาน จึงไดหันเหไปฝกอาชีพแลวทํางานอยูในหองอาหารของ
โรงแรมแหงหนึ่ง แตประสบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพของลูกจึงทําใหตองลาออกจากงาน และกลับมา
ทํางานอีกครั้งที่รานเคกจันทรจิรา ซ่ึงเปนสถานประกอบการแหงแรกที่คุณสมชายไดทํางาน
เกี่ยวกับเบเกอรี่โดยตรง และสุดทายไดมาทํางานที่รานขนมคุณแม เนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติตอ
ลูกจางของเจาของรานเคกจันทรจิรา 
 ในการทํางานที่ผานมาของคุณสมชายนั้น โดยมากจะอยูในกิจการที่มีระบบของการ
จัดการแบบที่เปนทางการ ซ่ึงก็คือ โรงงานอาหารบรรจุกระปอง โรงโมหิน และโรงแรม ทําใหคุณ
สมชายเขาใจถึงระบบการทํางาน และรูวาสวัสดิการที่ลูกจางจะตองไดรับมีอะไรบาง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องของอัตราเงินเดือน และการประกันสังคมที่คุณสมชายเห็นวาเปนเรื่องสําคัญ และคุณ
สมชายเองก็ไดกลาวดวยวา เงินเดือนที่ตนเองไดรับนั้นก็เปนไปตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา แต
สําหรับการทํางานในโรงแรมนั้นถึงแมวาจะเปนสถานประกอบการที่มีระบบของการบริหารจัดการ
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ที่เปนระบบ แตคุณสมชายก็กลาววาไดเงินเดือนจากที่นั่นนอย โดยกลาววา “ไดนอยกวาคาจางขั้น
ต่ําเสียอีก” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคุณสมชายคอนขางที่จะใหความใสใจกับเรื่องของคาจาง และรูดวยวา
คาจางที่ตนเองไดรับนั้น เปนไปตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ําหรือไม 
 ในรานเคกจันทรจิราที่คุณสมชายเคยทํางานนั้น มีระบบของความสัมพันธและการ
บริหารจัดการแบบไมเปนทางการเสียเปนสวนใหญ ซ่ึงเมื่อคุณสมชายเริ่มเขาทํางานระยะแรก คุณ
สมชายจะไดเงินเดือนที่ต่ํากวาคาจางขั้นต่ํา แตที่คุณสมชายยอมทํางานที่นี่ ก็ดวยเหตุผลที่ตองการมี
งานทํา และมีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการดํารงชีวิต ซ่ึงก็เปนเหตุผลที่มักจะพบโดยทั่วไปจากการ
สัมภาษณผูใชแรงงานแตละคนในการเลือกทํางาน 
 ปจจุบันคุณสมชายทํางานอยูที่รานขนมคุณแม โดยทํางานในสถานประกอบการ
ดังกลาวมาแลว 2 ป คาจางครั้งแรกที่ไดรับนั้นอยูที่ 4,500 บาทตอเดือน ตอมาไดรับการปรับขึ้น
เงินเดือนเปน 6,000 บาท เนื่องจากนายจาง คือคุณแมนม ไมตองการใหคุณสมชายลาออกจากสถาน
ประกอบการ หลังจากนั้นก็เพิ่มเงินเดือนใหคุณสมชายอีกเปน 8,000 บาท เพื่อตองการใหคุณสมชาย
ทํางานอยูกับตนตอไป เพราะเกรงวาจะลาออกไปทํางานกับลูกจางอีกคนที่ลาออกไปเปดกิจการเปน
ของตนเอง และลาสุดไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนอีกครั้งเปน 8,500 บาท เนื่องจากขณะนั้น ลูกจาง
ในสถานประกอบการทั้งหมดพรอมใจกันลาออกจากงานโดยไมไดนัดหมาย 
 คุณมะเหมี่ยว อายุ 22 ป ทํางานอยูรานขนมคุณแม เปนชนเผากะเหรี่ยง ภูมิลําเนาที่คุณ
มะเหมี่ยวอยูนั้นไปมาลําบากมาก เปนหมูบานสุดทายติดกับเขตจังหวัดแมฮองสอน หากไปโดยใช
เสนทางจังหวัดเชียงใหม จะไมมีทางถนนขึ้นไปเปนระยะทางกวา 5 กิโลเมตร แตหากไปโดยใช
เสนทางจังหวัดแมฮองสอน ก็ตองออมไกลมาก ครอบครัวคุณมะเหมี่ยวลําบากมาก มีพี่นองอยู 6 
คน แตงงานแลว 2 คน และกําลังเรียนหนังสืออยูอีก 2 คน รวมทั้งคณุมะเหมี่ยวดวย สวนอีกคนเรยีน
บุรุษพยาบาล ฐานะทางครอบครัวคอนขางยากจน  ตองชวยที่บานทํางานตอนวันเสาร-อาทิตย 
เนื้อสัตวแทบไมไดกิน ไขก็ไมไดกิน เพราะวาจะเลี้ยงใหโตเปนตัวมากกวา คุณมะเมี่ยวมีความรูสึก
วาไมอยากอยูในเมือง อยากอยูนอกเมืองมากกวา เพราะมีความวุนวายนอย อากาศดี และอยาก
กลับไปพัฒนาหมูบานของตนเองใหดีกวาที่เปนอยู แตตอนนี้ยังไมมีเงิน ตองทํางานเก็บเงินกอน 
หากกลับไปอยูที่บานก็ไมมีงานทํา ไมมีเงิน และคงพัฒนาหมูบานอยางที่ตั้งใจไมได 
 คุณมะเหมี่ยวเรียนจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 6 จากศูนยการศึกษานอก
โรงเรียน แตไมไดเรียนตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาทันที เนื่องจากทางบานไมมีเงินสงเสียใหเรียน
หนังสือ จะมีแตเฉพาะเด็กผูชายที่บวชเปนเณรแลวเขามาเรียนในเมืองเทานั้น จนกระทั่งมีมูลนิธิ
หนึ่งเขามาเยี่ยมเยียนหมูบานแลวเห็นวาเด็กผูหญิงไมมีโอกาสไดเรียนหนังสือ คุณมะเหมี่ยวจึงมี
โอกาสไดศึกษาตอจนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนดวยการสนับสนุน
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ทุนการศึกษาจากมูลนิธินั้น ระหวางที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คุณมะเหมี่ยวได
เขารับการฝกอบรมจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหมทางดานการประกอบอาหาร ซ่ึง
มูลนิธิดังกลาวก็ยังคงใหการสนับสนุนเชนเดียวกัน แตคุณมะเหมี่ยวกลาววา ทางมูลนิธิสนับสนุน
ใหเรียนฝกอาชีพมากกวาที่จะใหเรียนตอในระดับปริญญาตรี คุณมะเหมี่ยวจึงไมไดเรียนตอระดับ
ปริญญาตรี เนื่องจากไมมีเงินมากพอที่จะสงเสียตนเองเรียนตอได ซ่ึงคุณมะเหมี่ยวคิดวาที่ไดรับการ
ฝกอาชีพทําใหคุณมะเหมี่ยวมีชีวิตที่ดีขึ้น มีงานทํา ไมเหมือนการเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึง
ไมไดทําใหชีวิตความเปนอยูของคุณมะเหมี่ยวดีขึ้นแตเหมือนไดกระดาษแคใบเดียว 
 คุณมะเหมี่ยวเริ่มทํางานที่แรกในรานอาหาร แตก็อยูไดไมกี่วันเนื่องจากนายจางให
ทํางานหนักมาก สภาพการทํางานตองทํางานทั้งงานในครัวและงานสวน โดยตองตื่นแตเชาเพื่อ
เตรียมครัว เสร็จแลวไปทํางานสวนตอและกลับมาทํางานครัวอีกครั้ง เวลาพักกินขาวก็ตองรีบกิน
เพราะเจาของรานใชงานตลอดเวลา เวลาเลิกงานก็ชากวาที่ตกลงกันไวมาก ทําใหคุณมะเหมี่ยวไม
คอยมีเวลาพัก ถึงกับกลาววา “หนูอยูไมไหวพี่มันเหนื่อยมาก หนูทําได 2 วันหนูลาออกเลย” แลว
หลังจากนั้นคุณมะเหมี่ยวก็มาทํางานที่รานขนมคุณแม โดยมีคุณสมชายเปนผูชักชวนใหมาทํางาน
ดวยกันเนื่องจากวาคุณมะเหมี่ยวเปนรุนนองที่เรียนฝกอาชีพที่เดียวกันมา ในระยะแรกนั้นคุณ
มะเหมี่ยวยังคงตองเรียนหนังสือที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอยูจึงทําใหตองหยุดทุกวันอาทติยเพือ่
ไปเรียนหนังสือ ในขณะที่ทางรานขนมคุณแมนั้นมีกฎวาในชวงทดลองงานจะไมใหลูกจางหยุดเลย 
ซ่ึงเปนการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย แตคุณมะเหมี่ยวก็สามารถขออนุญาตคุณแมนมเพื่อหยุดไปเรียน
หนังสือได จุดนี้ทําใหลูกจางคนอื่นในรานขนมคุณแมเกิดความไมพอใจที่นายจางปฏิบัติตอลูกจาง
ไมเหมือนกัน เพราะนอกจากจะไดหยุดในชวงทดลองงานแลว ทําใหวันหยุดในแตละเดือนได
มากกวาเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ ดวย กลาวคือ ทางรานขนมคุณแม กําหนดวันหยุดใหลูกจางเดือนละ 
4 วัน ถึงแมวาเดือนนั้นจะมี 5 สัปดาหก็ยังคงไดวันหยุดแค 4 วันอยูดี ในขณะที่คุณมะเหมี่ยวจะได
วันหยุด 5 วันโดยไมถูกหักคาจาง สงผลใหมีเพียงคุณมะเหมี่ยวคนเดียวที่มีวันหยุดประจําสัปดาห
ถูกตองตามกฎหมายที่กําหนดใหมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน ชวงที่เร่ิมทํางานนั้นไดคาจางเดือนละ 
3,600 บาท เมื่อทํางานครบ 3 เดือนก็ไดปรับขึ้นเปน 4,000 บาทตอเดือน ปจจุบันไดคาจางเดือนละ 
5,500 บาท ซ่ึงเปนอัตราที่เพิ่มมากขึ้นหลังที่ลูกจางในรานพรอมใจกันจะขอลาออกโดยไมไดนัด
หมาย คุณมะเหมี่ยวทํางานอยูที่รานขนมคุณแมมา 2 ปกวาแลว  
 คุณแกวตา อายุ 27 ป เปนคนจังหวัดเชียงราย ฐานะทางครอบครัวถือวาอยูในระดับปาน
กลาง ไมมีปญหาเดือดรอนเรื่องการเงิน ดานการศึกษานั้น ไดเรียนอยูในโรงเรียนเอกชนตั้งแตเด็ก 
และไดเรียนตอจนจบปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ การใชชีวิตคอนขางสะดวกสบายเชามาไป
โรงเรียนตกเย็นอยูกับเพื่อน และเปนเด็กซุกซน ครอบครัวตามใจมาโดยตลอดไมมีใครบังคับ 
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ครอบครัวปลอยใหตัดสินใจในเรื่องการดํารงชีวิตของตนเอง เห็นไดจาก ตอนเริ่มแรกเรียนทาง
บัญชีมา แตปรากฏวาเมื่อเขาเรียนระดับปริญญาตรีตอเนื่อง 2 ปกลับยายสาขาวิชามาเรียนพัฒนาการ
ทองเที่ยว ซ่ึงโอกาสที่จะมีงานทํามีนอยมาก แตทางบานก็ไมไดหามหรือทักทวงแตอยางใด 
 ดานการทํางาน คุณแกวตาเริ่มทํางานครั้งแรกที่รานเคกจันทรจิรา โดยมีหนาที่เปน
พนักงานขายหนารานและคอยดูแลความเรียบรอยของสินคา ซ่ึงความสัมพันธระหวางคุณแกวตา 
และคุณจันทรจิราเจาของรานเคกจันทรจิรานั้น ถือวาสนิทสนมกันมาก คุณแกวตาเรียกระดับ
ความสัมพันธระหวางตนกับคุณจันทรจิราวา “พี่สาวกับนองสาว” ทําใหคุณแกวตานั้นตองทํางาน
ลวงเวลาอยูเสมอโดยไดคาตอบแทนในอัตราปรกติซ่ึงไมใชคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา คาจาง
เร่ิมแรกนั้น คุณแกวตาไดคาจางวันละ 120 บาท ซ่ึงต่ํากวาคาจางขั้นต่ํา แตไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น
ตามลําดับ และหลังจากที่ทางรานจัดใหมีประกันสังคมใหกับลูกจาง คุณแกวตาจึงไดเงินเดือนใน
อัตราที่เทากับคาจางขั้นต่ํากําหนดไว คุณแกวตาลาออกจากรานเคกจันทรจิราดวยเหตุผลเนื่องจาก
ภาระงานที่มากขึ้น ความพึงพอใจในการทํางานที่ลดนอยลง และไมตองการใหความสัมพันธ
ระหวางตนกับคุณจันทรจิราแยลงไปกวาที่เปนอยู หลังจากนั้นคุณแกวตาก็มาทํางานที่รานคุกกี้เฮีย
ตา เปนลูกจางรายวัน ถึงแมวาสถานประกอบการนี้จะมีลักษณะของการบริหารจัดการที่คอนขาง
เปนทางการอยูบางแตความสัมพันธระหวางคุณแกวตาและคุณตาก็คอนขางเปนกันเอง ซ่ึงสังเกตได
จากการทักทายหลังจากที่ไมไดเจอกันนานที่คุณตาและคุณแกวตาสวมกอดกันอยางพี่กับนอง ตลอด
ระยะเวลาของการทํางาน คุณแกวตาจะไดภาระงานที่เพิ่มขึ้นอยูตลอด และสงผลตอคาจางของคุณ
แกวตาที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย ซ่ึงเปนผลทําใหคาตอบแทนในการทํางานของคุณแกวตาเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และรวดเร็วที่สุดในบรรดาลูกจางที่ทํางานอยูดวยกัน กอนที่คุณแกวตาจะลาออกนั้น คุณ
แกวตาไดคาจางอัตราสุดทายวันละ 240 บาท ในการทํางานโดยมากคุณแกวตามักจะคํานึงถึงความ
พึงพอใจ และความเขาอกเขาใจระหวางเพื่อนรวมงานและนายจางเปนสําคัญ โดยคุณแกวตากลาววา 
ถึงแมเร่ืองของเงินนั้นจะสําคัญแตถาทํางานแลวไมมีความสุขเงินก็ไมมีความหมาย คุณแกวตา
ทํางานอยูที่รานคุกกี้เฮียตา เปนเวลา 2 ปกวาและลาออกจากสถานประกอบการแหงนี้ไปทํางานใน
หนวยงานของราชการแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย 
 คุณเอื้องผึ้ง และคุณเอ้ืองฟา ทั้งสองคนเปนพี่นองกัน คุณเอื้องผ้ึงอายุ 29 ป คุณเอื้องฟา
อายุ 27 ป เปนคนจังหวัดเชียงราย พื้นฐานทางครอบครัวประกอบอาชีพทําการเกษตร มีฐานะยากจน 
ครอบครัวมีพี่นอง 8 คน คุณเอื้องผ้ึงเปนคนที่ 7 สวนคุณเอื้องฟาเปนคนที่ 8 บานพักอาศัยของทั้ง
สองคนเปนกระทอมมุงดวยหญาคา พี่นองจบการศึกษาสูงสุดแคระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
หรือไมก็ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 สําหรับคุณเอื้องผ้ึงนั้นจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และคุณเอื้องฟาจบ
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การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงถือวาสูงที่สุดแลวในบรรดาพี่นอง และไมมีโอกาสไดเรียน
หนังสือตอถึงแมจะอยากเรียนหนังสืออยูก็ตาม   
 คุณเอื้องผ้ึงเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 18 ป โดยทํางานเปนพนักงานลางจานในรานขาย
กวยเตี๋ยวแถวบาน แตตองลาออกเนื่องจากวาทางครอบครัวเปนหวงเพราะตองทํางานตอนกลางคืน
และเปนผูหญิงอาจจะไมปลอดภัย จึงไดมาชวยญาติทํางานเปนพี่เล้ียงเด็ก ทํางานอยูไดประมาณ 2 ป
ก็ลาออกเนื่องจากคุณเอื้องผ้ึงทนภาวะความรุนแรงจากการทะเลาะเบาะแวงกันของพอแมเด็กที่รับ
เล้ียงไมไหว และไดไปทํางานที่กรุงเทพมหานคร โดยแหงแรกที่เร่ิมทํางานในกรุงเทพฯ นั้นเปน
โรงงานกระปอง ซ่ึงคุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูไดไมถึง 2 เดือนก็ตองลาออกเพราะเห็นวาเปนงานที่เสี่ยง
อันตราย และไดมาเริ่มทํางานกับคุณตาครั้งแรกที่กรุงเทพฯ แตลาออกเนื่องจากตองกลับมาดูแลพอ
แมที่ปวยอยูที่จังหวัดเชียงราย หลังจากนั้นก็กลับมาทํางานที่กรุงเทพฯ อีกครั้งเปนกิจการรานขายผา
ขนาดเล็ก ซ่ึงการทํางานที่นี่คุณเอื้องผ้ึงกลาววา เปนการทํางานที่นายจางใหความไววางใจอยางมาก 
และนายจางก็มีความเปนกันเอง และเอ็นดูคุณเอื้องผ้ึงเหมือนลูกหลาน คุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูที่ราน
ขายผานี้หลายป ไดฝกฝนประสบการณในการขายผา การคัดเลือกคุณภาพของผา และไดรับการขึ้น
เงินเดือนมาตามลําดับ จนทําใหคุณเอื้องผ้ึงคิดวาคงไมไดยายไปทํางานที่ไหนอีกแลว ทายที่สุดที่คุณ
เอื้องผ้ึงก็ลาออกจากงาน แตเจาของรานขายผาก็ยังคงติดตอใหคุณเอื้องผ้ึงกลับไปทํางานดวยอยู  
หลังจากนั้นคุณเอื้องผ้ึงก็กลับไปทํางานกับคุณตาอีกครั้งที่รานคุกกี้เฮียตา โดยคราวนี้เปนการกลับมา
ทํางานที่จังหวัดเชียงใหม และเหตุผลที่คุณเอื้องผ้ึงเลือกทํางานที่นี่แทนที่จะยังคงทํางานอยูที่ราน
ขายผา เพราะอยูใกลกับจังหวัดเชียงรายบานเกิดของคุณเอื้องผ้ึง ซ่ึงจะทําใหคุณเอื้องผ้ึงดูแลพอและ
แมไดสะดวกกวาเกา ระยะแรกที่เร่ิมทํางานนั้นคุณเอื้องผ้ึงไดคาจางเดือนละ 4,000 บาท และได
เพิ่มขึ้นทุกป แตชวง 2-3 ปที่ผานมาไดเพิ่มบางไมไดเพิ่มบาง โดยคุณเอื้องผ้ึงอธิบายเหตุผลที่คาดวา
คุณตาเจาของรานไมสามารถเพิ่มเงินเดือนใหไดเพราะ เปนชวงที่เศรษฐกิจไมดี และปจจุบันคุณ
เอื้องผ้ึงทํางานอยูที่รานคุกกี้เฮียตานี้มาได 8 ปแลว ไดคาจาง 6,000 บาทตอเดือน 
 คุณเอื้องฟา  เริ่มทํางานครั้ งแรกในรานขายของเกา  เปนกิจการขนาดเล็ก  แต
ความสัมพันธกับนายจางนั้นคอนขางหางเหิน เนื่องจากเปนกิจการที่มีลูกจางอยูหลายคน แตทําได
เพียง 1 เดือนเทานั้นก็ลาออก เพราะวาไดเงินเดือนนอย และก็หยุดเพียงเดือนละ 2 คร้ัง จึงไปทํางาน
เปนพี่เล้ียงเด็กเชนเดียวกับพี่สาว หลังจากนั้นคุณเอื้องผ้ึงก็ชวนมาทํางานดวยกันที่รานคุกกี้เฮียตา ได
เงินเดือนเริ่มแรกเดือนละ 3,000 บาท และคุณตาเจาของรานคุกกี้เฮียตาก็เพิ่มใหเปน 4,500 บาท 
เนื่องจากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันคุณเอื้องฟาทํางานอยูกับรานคุกกี้เฮียตามาประมาณ 7 ป
แลว ไดคาจาง 6,000 บาทตอเดือน  
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 คุณน้ําหวาน  อายุ 30 ปเปนคนลําปาง  โดยสภาพความเปนอยูและการดํารงชีพนั้น คุณ
น้ําหวานอธิบายไววา “บานเปนชนบท มีควาย มีทุกอยาง ติดดอย มีเกวียน คอนขางติดดอย”  
ครอบครัวของคุณน้ําหวานนั้นเปนครอบครัวเกษตรกร ปลูกไรออย มีฐานะยากจน ซ่ึงบางทีก็ตอง
โดนพอคาคนกลางกดราคาคาออย บางปก็ขาดทุนเพราะวาโรงงานที่รับซื้อออยนั้นเอาเปรียบ ไมวา
จะเปนเรื่องตนกลา ปุยและเครื่องมือ ตองซื้อหรือไมก็ตองเชาจากโรงงานที่มารับซื้อออย และเงินที่
ไดมานั้นก็ตองเอาไปใชหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณที่กูมาทําไรออย แตละปครอบครัว
คุณน้ําหวานแทบไมมีเงินเหลือ แตคุณน้ําหวานก็กลาววา  ยังโชคดีที่ไมตองซื้อขาวกินเพราะวาปลูก
ขาวกินเอง ซ่ึงทางครอบครัวคุณน้ําหวานและชาวบานในหมูบานก็ไมไดคิดที่จะไปเรียกรองอะไร 
โดยใหเหตุผลวา “เราเปนคนที่มีการศึกษานอย เปนชาวไรชาวนา ไมมีสิทธิไมมีอะไรที่จะไป
เรียกรอง ... ไมคิดที่จะไปโตแยงกับพวกนายทุนพวกนี้ เพราะถาไปทําแบบนั้นจะมีปญหากัน และ
จะสงผลทําใหไมไดสงออย ... ก็เลยปลอยเลยตามเลย” คุณน้ําหวานจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ช้ันปที่ 6 จากโรงเรียนประจําตําบลและไมมีโอกาสไดศึกษาตอ 
 คุณน้ําหวานมีประสบการณในการทํางานมาหลายที่ โดยเริ่มทํางานแหงแรกที่โรงงาน
อาหารบรรจุกระปองขณะเรียนอยูช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายไดคาจางวันละ 90 บาท จนกระทั่งจบ
มัธยมศึกษาปที่ 6 คุณน้ําหวานแตงงานแลวลาออกจากงานมาทํางานรานขายตนไมชวยพี่สาวของ
สามี ไดคาจางวันละ 100 บาท หลังจากนั้นคุณน้ําหวานก็ไปทํางานรานขายตนไมที่อ่ืนอีกหลาย แหง 
ซ่ึงรานขายตนไมทุกที่จะเปนรานขนาดเล็ก ลูกจางแตละคนจะตองทํางานหลายอยางในเวลา
เดียวกัน ไมมีระบบในการบริหารจัดการ ซ่ึงทุกครั้งที่คุณน้ําหวานเปลี่ยนงานจะไดคาตอบแทนใน
อัตราที่ดีกวาเดิมเสมอ มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานอยูบางพอสมควร เชนรูวาการจายคาจาง
นั้นจะตองเปนไปตามอัตราคาจางขั้นต่ํา แตคุณน้ําหวานเองก็ไมทราบวาอัตราขั้นต่ําที่มีอยูขณะนั้น
เปนเทาใด ทราบวาตองมีประกันสังคมใหกับลูกจาง และจะตองมีวันหยุดใหกับลูกจางสัปดาหละ 1 
วัน และตองมีวันหยุดนักขัตฤกษใหกับลูกจางดวย ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้เปนผลมาจากการรับรูขาวสาร
ในชีวิตประจําวันของคุณน้ําหวาน แตที่ทํางานของคุณน้ําหวานแตละที่นั้นมักจะจายคาจางในอัตรา
ที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงาน และไมมีสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจาง ปจจุบันคุณน้ําหวาน
ทํางานอยูที่รานขนมคุณแมมาไดประมาณ 2 ปกวา โดยในระยะเริ่มแรกไดคาจางเดือนละ 4,000 
บาท และไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนจนปจจุบันไดเงินเดือน 5,000 บาท ตอเดือน  
 คุณทุง อายุ 22 ป เปนชนเผาเชนเดียวกับคุณมะเหมี่ยว แตคนละชนเผา โดยคุณทุงเปน 
ชนเผามง ฐานะยากจน มีความสนิทสนมกับคุณมะเหมี่ยวพอสมควร คุณทุงจบการศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 พูดจาไมรูเร่ืองเปนบางครั้ง แตโดยสวนใหญก็จะสามารถเขาใจได คุณทุงทํางาน
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อยูที่รานขนมคุณแมไดประมาณ 1 ป ก็ลาออกจากงานไป กอนออกจากงานคุณทุงไดคาจางเดือนละ 
3,600 บาท 
 คุณยอด อายุ 28 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม บานอยูนอกเขตอําเภอเมือง ฐานะทาง
ครอบครัวคอนขางปานกลางไมคอยมีปญหาทางดานการเงินเทาใดนัก เรียนจบการศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนและไดรับการฝกอบรมฝมือแรงงานจากศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม คุณยอดทํางานอยูที่รานขนมคุณแมได 1 ปก็ลาออกจากงานไป
ทํางานเกี่ยวกับการขนสง กอนลาออกคุณยอดไดคาจางเดือนละ 4,000 บาท 
 คุณใหญ เปนพี่สาวของคุณยอด อายุ 29 ป คุณใหญจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง และไมไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตอยางใด ทํางานอยูกับคุณแมนม เจาของราน
ขนมคุณแมมานานแลว ตั้งแตกอนที่จะเริ่มกิจการรานขนมคุณแม โดยทํางานรวมกับคุณแมนมมา
ประมาณ 8 ป ปจจุบันทํางานรานขนมคุณแมมาแลว 4 ป โดยไดคาจางเดือนละ 6,000 บาท 
 คุณบิ๊ก อายุ 29 ป เปนคนจังหวัดอุดรธานี ฐานะทางครอบครัวอยูในระดับปานกลางไมมี
ปญหาเดือดรอนเรื่องการเงิน เปนคนที่ใชจายคอนขางฟุมเฟอย จบการศึกษาสูงสุดในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จากสถาบันในกรุงเทพมหานคร คุณบิ๊กทํางานอยูที่รานขนมคุณแม
ไดประมาณ 1 ปก็ลาออกไปประกอบกิจการเปนของตนเอง กอนลาออกนั้นคุณบิ๊กทํางานไดคาจาง
เดือนละ 5,500 บาท 
 คุณโดม อายุ 24 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร ฐานะทางครอบครัวอยูในระดับปาน
กลาง จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ทํางานอยูราน
เคกจันทรจิราไดประมาณ 2 ป แลวก็ลาออก โดยไดคาจางเดือนละ 4,500 บาท 
 คุณปราง อายุ 41 ป เปนคนจังหวัดปทุมธานี ฐานะทางครอบครัวคอนขางยากจนตอง
ทํางานหาเลี้ยงตัวเอง ออกจากบานมาตั้งแตอายุ 18 ป จบการศึกษาเทียบเทาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
3 ทํางานอยูรานเคกจันทรจิราไดประมาณ 4 ป ไดคาจางเดือนละ 4,500 บาท 
 คุณน้ํา อายุ 29 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม ครอบครัวมีฐานะคอนขางดี มีความเปนอยู
คอนขางสุขสบาย แตเนื่องจากไมไดตั้งใจศึกษาเลาเรียนจึงจบการศึกษาแคระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
6 แตคุณน้ําก็เขารับการฝกอาชีพจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม และเคยเปดกิจการ
เปนของตนเอง แตวาไดเลิกกิจการไปเนื่องจากไมมีทุนในการสานตอกิจการ คุณน้ําทํางานที่รานเคก
จันทรจิราไดประมาณ 1 ป ก็ลาออกจากรานเคกไปเปดกิจการเปนของตนเอง โดยกอนลาออกได
คาจางเดือนละ 4,500 บาท 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิต 
 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชแรงงานในกิจการ 
ประเภทการผลิต 

ภูมิลําเนา ฐานะ ความรู ประสบการณ 
ที่ 

รายช่ือ 
ผูใชแรงงาน 

อายุ ใน
เมือง 

นอก
เมือง 

จน 
กลาง /
ดี 

สูงกวา 
 ม.6 

ม.6 / 
ตํ่ากวา 

มี ไมมี 

1 
รานเคกจันทรจิรา 
คุณโดม 24 √   √ √   √ 

2 คุณปราง 41  √ √   √ √  

3 คุณน้ํา 29 √   √  √  √ 

4 
รานขนมคุณแม 
คุณสมชาย 35  √ √   √ √  

5 คุณมะเหมี่ยว 22  √ √   √  √ 

6 คุณน้ําหวาน 30  √ √   √ √  

7 คุณทุง 22  √ √   √  √ 

8 คุณยอด 28  √  √  √  √ 

9 คุณใหญ 29  √  √ √  √  

10 คุณบิ๊ก 29  √  √ √  √  

11 
รานคุกก้ีเฮียตา 
คุณแกวตา 27  √  √ √   √ 

12 คุณเอื้องผึ้ง 29  √ √   √ √  

13 คุณเอื้องฟา 27  √ √   √ √  

2 11 7 6 4 9 7 6 

  
รวม 

13 13 13 13 
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 จากที่กลาวมาขางตนและจากตารางที่ 4.1 นั้นสามารถสรุปไดวา ผูใชแรงงานในกิจการ
ประเภทการผลิตเกือบทั้งหมดจะมีที่ตั้งภูมิลําเนาอยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีผูใชแรงงานจํานวน 
7 คนที่มีฐานะทางครอบครัวยากจน หรือคอนขางลําบาก และมีจํานวน 6 คนที่มีฐานะปานกลาง
จนถึงคอนขางดี 
 ระดับการศึกษาของผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิตนี้ มีผูใชแรงงานที่จบระดับ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา จํานวน 9 คน โดยระดับการศึกษาที่ต่ําที่สุดคือ ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 6 สวนระดับการศึกษาที่มีผูใชแรงงานจบมากที่สุดคือระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มี
ผูจบการศึกษาในระดับนี้มากที่สุด จํานวน 5 คน ผูที่จบการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 มี
จํานวน 4 ราย ซ่ึงจบในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 คนและอีก 2 คนจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิตนั้นจะมีผูที่มีระดับการศึกษา
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวาเปนจํานวนมาก  
 สําหรับประสบการณทํางานของผูใชแรงงานแตละคนนั้น จากขอมูลดังกลาวขางตน 
แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิตมีทั้งผูที่มีประสบการณในการทํางานและผูที่
ไมมีประสบการณในการทํางานในจํานวนไมแตกตางกันมากเทาใดนัก โดยจากการสัมภาษณ มี 
ผูใชแรงงานที่มีประสบการณในการทํางาน 7 คน และไมมีประสบการณในการทํางานหรือมีนอย 
จํานวน 6 คน 

2.2 กิจการประเภทบริการ 
 คุณพงษพัฒน อายุ 33 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม อยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง  มีพี่นอง 
3 คน ครอบครัวประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทําสวน  แตพอคุณพงษพัฒนอายุได 13 ป  ก็เลิกทํา
สวนเพราะวาพอแมสุขภาพไมคอยดี จึงใหคนอื่นเชาที่ดินทํานา   ฐานะทางครอบครัวคอนขางดี คุณ
พงษพัฒนเปนคนเรียนเกง ชอบทํากิจกรรม และเปนนักกีฬาของโรงเรียน  มีรถรับสงไปเรียน
หนังสือ  ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายคุณพงษพัฒนไดเรียนตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
เพียงปเดียว  เนื่องจากคุณพงษพัฒนคิดวาตัวเองไมเหมาะกับการเรียนสายสามัญจึงเปลี่ยนมาเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในอําเภอเมืองเชียงใหม  ดวยคิดวาจะไดไมตองมารอลุนสอบ
เขาเรียนปริญญาตรีเพราะหากเขามหาวิทยาลัยไมไดก็จะไมมีโอกาสไดเรียนตอ และการเรียนสาย
อาชีพมีโอกาสตอยอดทางการศึกษาไดมากกวา คุณพงษพัฒนมีโอกาสไดไปเรียนภาษาที่
ตางประเทศจากการใหความชวยเหลือทางดานการเงินของแฟนชาวตางชาติ นอกจากนี้คุณพงษ
พัฒนเคยเปดรานอาหารเปนของตัวเองซึ่งคุณพงษพัฒนกลาววาเปนชวงหนึ่งของชีวิตที่พบเจอกับ
ปญหาตางๆ มากมาย  
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 คุณพงษพัฒนมีประสบการณในการทํางานมาหลายหลายที่และหลากหลายประเภท 
งานแหงแรกที่คุณพงษพัฒนเร่ิมทําคือ พนักงานตอนรับที่โรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต ได
คาจางเดือนละ 6,000 บาท ตอมาทํางานในบริษัทออกแบบเครื่องครัว ซ่ึงบริษัทแหงนี้คุณพัฒนได
คาตอบแทนสูงที่สุดถึง เดือนละ 15,000 บาท ในตําแหนงเจาหนาที่ออกแบบสินคา หลังจากนั้นก็มา
ทํางานเปนพนักงานธุรการของบริษัทใหบริการดานการรักษาความปลอดภัย ไดคาจางเดือนละ 
4,500 บาทซึ่งถือวานอยกวาที่ เคยทํามามาก  และชวงหลังของประสบการณในการทํางาน 
คุณพงษพัฒนเร่ิมทํางานที่เกี่ยวของกับการโรงแรมและการใหบริการเรื่อยมา ประมาณ 3-4 แหง ซ่ึง
ในแตละแหงนั้นคุณพงษพัฒนจะไดรับความไววางใจจากเจาของสถานประกอบการหรือจาก
นายจางใหดูแลรับผิดชอบในเรื่องตางๆ และมีบางแหงที่คุณพงษพัฒนมีความสนิทสนมกับนายจาง
มาก และก็ตองลาออกเนื่องจากเกิดความบาดหมางกับนายจางเพราะนายจางเชื่อใจบุคคลอื่น
มากกวาตน การทํางานในแตละแหงของคุณพงษพัฒนมักจะอยูในสถานประกอบการที่มีระบบการ
บริหารจัดการที่เปนทางการ ในปจจุบันคุณพงษพัฒน ทํางานอยูในโรงแรมพลอยจินดา ไดคาจาง
เดือนละ 7,000 บาท และทํางานอยูในโรงแรมดังกลาวมาแลวประมาณ 1 ป  
 คุณจําเนียร อายุ 29 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม แตเดิมเปนคนกรุงเทพ ครอบครัวยายมา
อยูที่จังหวัดเชียงใหมตั้งแตคุณจําเนียรยังไมเกิด ครอบครัวคุณจําเนียรตั้งถ่ินฐานอยูนอกเขตพื้นที่
อําเภอเมืองเชียงใหม มีพี่นอง 3 คน คุณจําเนียรเปนคนกลาง ฐานะทางครอบครัวปานกลางจนถึง
คอนขางดี ในอดีตมีอาชีพคาขาย เปดรานขายเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงเปนรานที่ใหญที่สุดในยานที่อยู
อาศัยของคุณจําเนียร  มีโอกาสไดเรียนหนังสือในโรงเรียนสามัญทั่วไป และมีโอกาสศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี โดยความตั้งใจแรกจะเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของเอกชน แตก็ไมไดเรียนจึง
มาศึกษาตอในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) และเรียนตอในระดับปริญญาตรี
ตอเนื่องจากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดลําปาง 
 ดานการทํางาน หลังจากที่เรียนจบระดับปริญญาตรี คุณจําเนียรก็เร่ิมทาํงานใหกับบริษัท
ขายสงสินคาขนาดใหญ แหงหนึ่งในภาคเหนือ ดวยอัตราเงินเดือน 12,000 บาทตอเดือน มี
สวัสดิการใหกับลูกจางมากมาย มีระบบการทํางานที่มีขั้นตอนชัดเจน แบงฝายและแผนกในการ
ทํางานแยกออกจากกันเปนสัดสวน ซ่ึงคุณจําเนียรทํางานอยูที่บริษัทแหงนี้ไดเพียง 1 ปก็ลาออกจาก
งานเพราะไมผานการประเมินงาน และไดรับการชักชวนจากเพื่อนที่ทํางานอยูในโรงแรมคุมกาหลง
ใหมาทํางานดวยกันในตําแหนงพนักงานตอนรับ อัตราเงินเดือนเริ่มตนที่คุณจําเนียรไดรับคือ 3,500 
บาทตอเดือน ซ่ึงคุณจําเนียรกลาววาถึงแมจะไดเงินเดือนนอยกวาที่เกามาก แตก็เปนงานที่สบาย ไม
มีเร่ืองใหตองคิดมากเทาใดนัก แตก็ไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนทุกปๆ ละ 500 บาท ประกอบกับ
ชวงเวลาการทํางานสอดคลองกับการทํางานของแฟนตนเองจึงไมเปนปญหาในการทํางาน โดย
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โรงแรมแหงนี้มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนเชนเดียวกัน แตมีขนาดที่เล็กวาบริษัทที่คุณจําเนียร
เคยทํางานมา ปจจุบันคุณจําเนียรทํางานอยูโรงแรมคุมกาหลงมาแลว 3 ป โดยไดรับการปรับขึ้น
เงินเดือนปละ 500 บาท 2 คร้ัง และ 400 บาท 1 คร้ังเนื่องจากวา แกไขบัตรตอกเวลาเขาทํางาน ทําให
ปจจุบันไดคาจางเดือนละ 4,900 บาท  
 คุณอําไพ อายุ 25 ป เปนคนจังหวัดนครพนม ฐานะทางครอบครัวปานกลางไมเดือดรอน
เร่ืองเงินทอง ไมมีหนี้ ความเปนอยูสุขสบาย ครอบครัวประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามฤดูกาล คุณ
อําไพไดเรียนหนังสือช้ันประถมถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่โรงเรียนใกลบานและไดมาเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานบัญชีอยูที่กรุงเทพมหานคร แตเรียนไดเพียง 1 ปก็ออกเนื่องจาก 
ผลการเรียนไมดีแลวก็เร่ิมทํางานรานจิวเวลร่ี หลังจากนั้นก็ไดเรียนการศึกษานอกโรงเรียนจนจบชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ที่จังหวัดเชียงใหม 
 คุณอําไพเคยทํางานในรานขายเครื่องประดับ มีหนาที่ในการดูแลหนาราน ไดคาจาง
เดือนละ 6,000 บาท เหตุผลที่ตองลาออกเนื่องจากตองการที่จะศึกษาตอเพื่อใหจบระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 แตทางเจาของรานขายเครื่องประดับไมยอมใหคุณอําไพเลิกกอนเวลางานเพื่อไป
เรียนที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน คุณอําไพจึงยายกลับมาทํางานที่เชียงใหมอีกครั้ง โดยทํางานอยู
ในโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม และไดรับความเอ็นดู และความไววางใจอยางมากจาก
เจาของกิจการ อีกทั้งยังสนับสนุนใหคุณอําไพเรียนตอจนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดวยความ
สนิทสนมที่มีระหวางคุณอําไพกับเจาของสถานประกอบการทําใหเพื่อนรวมงานของคุณอําไพเกิด
ความไมพอใจ และกลั่นแกลง โดยกลาวหาวาคุณอําไพเปนชูกับเจาของกิจการจนทําใหคุณอําไพ
ตองลาออกจากโรงแรมแหงนี้ และเขาทํางานที่โรงแรมคุมกาหลงในเวลาตอมา ซ่ึงคุณอําไพก็
คอนขางที่จะพอใจในการทํางานของที่นี่เนื่องจาก มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ไมทําใหคุณ
อําไพตองรับผิดชอบอะไรที่นอกเหนือไปจากภาระหนาที่เหมือนที่ทํางานในโรงแรมอีกแหงกอน
หนานี้ คุณอําไพเริ่มทํางานที่โรงแรมคุมกาหลงดวยอัตราคาจาง 4,000 บาทตอเดือน และไดเพิ่มขึ้น
ทุกปๆ ละ 500 บาท ปจจุบันคุณอําไพทํางานที่โรงแรมคุมกาหลงมาแลวประมาณ 1 ป ไดคาจาง 
เดือนละ 4,500 บาทตอเดือน 
 คุณนุย อายุ 28 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม อยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง ครอบครัวมี
อาชีพเกษตรกรรม แตก็มีอาชีพเสริมอยางอื่นดวย ฐานะทางครอบครัวอยูในระดับปานกลาง ตอน
เด็กเรียนโรงเรียนวัด เปนนักกีฬาของโรงเรียน เคยตองการจะเรียนวิชาทหาร แตวาทางโรงเรียนไม
รับสมัครนักเรียนหญิง ชวงที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคุณนุยเคยสมัครสอบเพื่อเขามา
เรียนในตัวเมือง แตก็ไมไดมาเรียนเนื่องจากวาการจะเขามาเรียนในตัวเมืองนั้นมีคาใชจายสูง แต
ฐานะทางบานคุณนุยในขณะนั้นไมเอื้ออํานวยใหคุณนุยเขามาเรียนได หลังจากนั้นก็ไดเขามาเรียน
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ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ซ่ึงเหตุที่ไดเรียนนั้นเนื่องจากวามีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา ซ่ึงเปนทุนที่ขอไวตอเนื่องตั้งแตตอนเรียนระดับชันมัธยมศึกษาตอนปลาย ปจจุบันคุณนุย
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเปดแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
คุณนุยเคยมีโอกาสเปนเจาของกิจการโดยเปดรานขายผาพื้นเมือง แตทําอยูไดไมกี่เดือนก็ตองปด
กิจการลงเนื่องจากแบกรับภาระคาใชจายไมไหว  ปจจุบันคุณนุยทํางานอยูที่โรงแรมคุมกาหลง
มาแลว ประมาณ 2 ป ไดคาจางเดือนละ 5,000 บาท 
 คุณเกง อายุ 23 ป ครอบครัวอยูที่จังหวัดพะเยา บานอยูนอกเขตอําเภอเมือง  ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ฐานะทางครอบครัวคอนขางยากจน เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่โรงเรียนใกล
บานหลังจากนั้นก็ยายมาเรียนในระดับปริญญาตรีที่เชียงราย คณะนิติศาสตร แตเนื่องจากผลการ
เรียนไมดีจึงตองลาออก หลังจากนั้นก็เร่ิมทํางานเปนตนมา ปจจุบันคุณเกงทํางานอยูที่โรงแรมคุม
กาหลง ตําแหนงพนักงานดูแลหองพัก ไดประมาณ 6 เดือน และไดรับคาจางเดือนละ 2,300 บาท 
 คุณอ้ํา อายุ 23 ป เปนคนจังหวัดพะเยาเชนเดียวกับคุณเกง ครอบครัวประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และรับจาง ฐานะครอบครัวยากจน คุณอ้ํากลาววาไมชอบอาชีพขาราชการเพราะ
จะตองประพฤติตนใหเปนที่นาเคารพอยูเสมอ อยากจะประกอบอาชีพเปนพนักงานธรรมดา คุณอ้ํา
คอนขางมีโลกสวนตัวสูง ไมชอบใหครอบครัวเขามายุงวุนวายกับการดําเนินชีวิตมากนัก หลังจาก
เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนประจําอําเภอแถวบาน  คุณอ้ําก็ไดมาเรียนตอที่
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย ทางดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แตเรียนไดเพียงปเดียวก็
ตองออกเนื่องจากวาผลการเรียนไมดี ปจจุบันทํางานอยูในโรงแรมคุมกาหลง ตําแหนงพนักงาน
ดูแลหองพัก  มาแลว  6 เดือน  ไดคาจางเดือนละ  3,000 บาท  ซ่ึงมากกวาคุณเกงเนื่องจากมี
ความสามารถในการทํางานที่มากกวา แมจะเริ่มงานพรอมกันก็ตาม 
 คุณวาด อายุ 31 ป เปนคนจังหวัดลําปาง ฐานะทางครอบครัวปานกลาง จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทางดานการตลาด คุณวาดทํางานอยูที่โรงแรมคุมกาหลงมาแลว 7 ป ไดคาจาง 
6,400 บาทตอเดือน 
 คุณเจี๊ยบ อายุ 35 ป เปนชาวจังหวัดเชียงใหม ไมไดอยูในเขตอําเภอเมือง จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ฐานะทางครอบครัวปานกลาง สมรสมีครอบครัวแลว ขณะทํา
การสัมภาษณคุณเจี๊ยบมีครรภอายุประมาณ 8 เดือน และเคยตั้งครรภมากอนหนานี้ประมาณ 1 ป
มาแลว โดยสามารถลาเพื่อคลอดบุตรได คุณเจี๊ยบเปนผูที่ทํางานอยูที่โรงแรมคุมกาหลงนานที่สุด 
คือทํางานมาแลว 9 ป อัตราเงินเดือนในปจจุบันคือเดือนละ 7,400 บาทตอเดือน 
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 คุณออด อายุ 25 ป เปนคนเชียงใหม อยูนอกเขตอําเภอเมือง ฐานะทางครอบครัวปาน
กลาง กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง ทํางานอยูที่โรงแรมคุม
กาหลงมาแลว 2 ป ไดเงินเดือน 4,500 บาทตอเดือน 
 คุณบิว อายุ 30 ป เปนชนเผาขะฉิ่น ในจังหวัดเชียงใหม สภาพการดํารงชีวิตของคุณบิว 
คอนขางลําบาก และถูกทารุณกรรมทางเพศมากอน มีบุตร 3 คน คุณบิวไดรับการชวยเหลือ และฝก
อาชีพจากมูลนิธิแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนมูลนิธิสําหรับผูหญิงที่มีปญหาเรื่องการ
ตั้งครรภ โดยที่ไมสามารถหาผูรับผิดชอบได จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คุณบิวใช
ชีวิตสวนใหญกับการหาเงินเพื่อเล้ียงดูลูกของคุณบิว ปจจุบันคุณบิวทํางานอยูที่เกสตเฮาสอลิเซียมา
แลวประมาณ 1 ป ไดคาจางเดือนละ 4,500 บาท 
 คุณยง  อายุ 24 ป คุณยงนั้นมีลักษณะเชนเดียวกับคุณบิว เปนชนเผามง แตคุณยงมักจะ
ขาดความมั่นใจในการทํางาน และไมมีความเปนตัวของตัวเอง คุณยงมีบุตร 2 คนเชนเดียวกัน เมื่อ
คุณยงและคุณบิวมาทํางานในวันเสารหรือวันอาทิตยจะตองผลัดกันหยุด เพื่อผลัดกันดูแลลูกของแต
ละคนดวย คุณยงทํางานอยูที่เกสตเฮาสอลิเซียมาแลว 1 ป พรอมคุณบิว และไดเงินเดือน 4,500 บาท
เทากัน 
 คุณดอน อายุ 24 ป พื้นเพเปนคนกรุงเทพมหานคร ยังไมมีครอบครัว ฐานะปานกลาง 
เรียนและจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ปจจุบันมีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี คุณดอนทํางานอยูที่เกสตเฮาสอลิเซียไดประมาณ 4 เดือนก็ลาออกไป
ทํางานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ขณะที่ทํางานนั้นไดคาจางเดือนละ 8,500 บาท และไดคาจาง
มากกวาลูกจางที่ทํางานอยูในที่เดียวกันเนื่องจากวามีหนาที่ตองคอยจัดการดูแลทุกอยางที่อยูใน
โรงแรมใหเกิดความเรียบรอยดวย 

 จากที่กลาวมาขางตนและจากตารางที่ 4.2 นั้นสามารถสรุปวา ผูใชแรงงานในกิจการ
ประเภทการบริการเกือบทั้งหมดมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง ผูใชแรงงานสวนใหญมี
ฐานะทางครอบครัวปานกลางถึงคอนขางดี จํานวน 8 คน และมี 4 คนที่มีฐานะทางครอบครัวยากจน 
หรือคอนขางลําบาก 
 ระดับการศึกษาของผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการนี้ มีผูใชแรงงานที่จบระดับ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา จํานวน 5 คน โดยระดับการศึกษาที่ที่ต่ําที่สุดคือ ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 4 สวนผูจบการศึกษาในระดับสูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6 มีจํานวนมากที่สุดคือ 7 คน 
ซ่ึงในจํานวนดังกลาวเปนผูจบระดับปริญญาตรี ถึง 4 คน และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 3 
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คน แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทการบริการนั้นสวนใหญจะเปนผูที่มีระดับ
การศึกษาคอนขางสูง 
 สําหรับประสบการณทํางานของผูใชแรงงานแตละคนนั้น จากขอมูลดังกลาวขางตน 
แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการมีทั้งผูที่มีประสบการณในการทํางานและผูที่
ไมมีประสบการณในการทํางานในจํานวนไมแตกตางกันมากเทาใดนัก หากลูกจางมีประสบการณ
ในการทํางานมากจะมีผลตอคาจางที่สูงขึ้นตามไปดวย โดยจากการสัมภาษณ มีผูใชแรงงานที่มี
ประสบการณในการทํางาน 5 คน และไมมีประสบการณในการทํางานหรือมีนอย จํานวน 7 คน 

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกิจการประเภทการผลิตและบริการแลว แสดงใหเห็นวา  
ผูใชแรงงานในสถานประกอบการทั้งสองประเภท ไมมีความแตกตางในเรื่องของภูมิลําเนา โดย
เกือบทั้งหมดของผูใชแรงงานในกิจการทั้งสองประเภทมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตอําเภอเมือง แต 
ผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการจะมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา รวมทั้งโดยรวมแลวจะมีระดับ
การศึกษาที่สูงกวาในกิจการประเภทการผลิต แตในทั้งสองประเภท จํานวนของผูใชแรงงานที่มี
ประสบการณไมคอยมีความแตกตางกันเทาใดนัก 

 ขอมูลโดยทั่วไปของผูถูกสัมภาษณในบทนี้ จะเปนสวนประกอบที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่
จะเปนปจจัยสงเสริมความรูความเขาใจในกฎหมายของผูใชแรงงาน ซ่ึงจะเปนสวนที่ชวยสะทอน
ลักษณะการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานวามีอยูอยางไร ดังที่จะไดอธิบายในบทตอไป 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการ 
 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชแรงงานในกิจการ 
ประเภทบริการ 

พ้ืนเพ ฐานะ ความรู ประสบการณ 
ที่ 

รายช่ือ 
ผูใชแรงงาน 

อายุ ใน
เมือง 

นอก
เมือง 

จน ดี 
สูงกวา  
ม.6 

ม.6 / 
ตํ่ากวา 

มี ไมมี 

1 
โรงแรมคุมกาหลง 
คุณจําเนียร 29  √   √ √   √   

2 คุณอําไพ 25  √   √   √   √ 

3 คุณนุย 28  √   √  √  √   

4 คุณเกง 23  √ √    √   √ 

5 คุณอ้ํา 23  √ √    √   √ 

6 คุณวาด 31  √   √ √   √   

7 คุณเจี๊ยบ 35  √   √ √    √   

8 คุณออด 25 √    √  √     √ 

9 
โรงแรมพลอยจินดา 
คุณพงษพัฒน 33  √   √ √   √   

10 
เกสตเฮาสอลิเซีย 
คุณบิว 30  √ √    √   √ 

11 คุณยง 24  √ √    √   √ 

12 คุณดอน 24 √    √ √     √ 

2 10 4 8 7 5 5 7 
  รวม 

12 12 12 12 
 

 


