
 

บทที่ 4 

ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ  และผูใชแรงงาน 

ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จะชวยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินชีวิต ทัศนคติของผูใชแรงงานที่มีตอกฎหมาย และอาจจะมีอิทธิพลตอการรับรู
กฎหมายของผูใชแรงงานอีกดวย ในบทนี้จะอธิบายถึงภูมิหลังของผูใชแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสวนที่อาจจะมีผลตอการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน เชน เร่ืองระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน รวมทั้งสภาพการทํางานของผูใชแรงงานแตละคน พรอมทั้งลักษณะโดยทั่วไปของแตละ
สถานประกอบการวามีอยูอยางไร เพื่อใชประกอบในการทําความเขาใจถึงการรับรูกฎหมายของ
ผูใชแรงงานในบทตอไป 

ทั้งนี้การนําเสนอขอมูลของผูถูกสัมภาษณ ทั้งนายจาง ลูกจางและสถานประกอบการ จะ
ใชช่ือสมมุติแทนชื่อจริงของผูถูกสัมภาษณ ดวยเหตุผลดานจริยธรรมในการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กําหนดประเภท

ของกิจการออกเปน 4 ประเภท ไดแก กิจการประเภทการผลิต การบริการ การคาปลีก และการคาสง 
ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกที่จะศึกษากิจการ 2 ประเภท คือ กิจการประเภทการผลิตและกิจการ
ประเภทบริการ โดยมีสมมุติฐานวา การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในกิจการทั้งสองประเภท
อาจจะมีความแตกตางกัน เนื่องจากในกิจการประเภทการผลิตนั้น โดยทั่วไปลูกจางจะเปนกลุมผูใช
แรงงานที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ และมีระดับการศึกษาที่ต่ํากวาผูใชแรงงานหรือลูกจางที่อยูในกิจการ
ประเภทบริการ อีกทั้งกิจการประเภทบริการจะมีรูปแบบของการจัดการที่คอนขางเปนทางการ
มากกวา ซ่ึงอาจทําใหลูกจางที่อยูในกิจการประเภทบริการมีโอกาสที่จะมีการรับรูกฎหมาย หรือมี
โอกาสที่จะใชกฎหมายแรงงานเพื่อเรียกรองสิทธิที่ตนเองควรไดรับตามกฎหมายไดมากกวาลูกจาง
ในกิจการประเภทการผลิต โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ประกอบดวย สถานประกอบการ 6 
แหง แบงเปน กิจการประเภทการผลิต จํานวน 3 แหง และประเภทบริการ 3 แหง รวมลูกจางจํานวน 
25 คน แบงเปน ลูกจางในกิจการประเภทการผลิต 13 คน และประเภทบริการ 12 คน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและจากการสัมภาษณไดขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ
แตละประเภทดังนี้  
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1.1 กิจการประเภทการผลิต  
กิจการประเภทการผลิตที่เลือกใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กิจการผลิตเบเกอรี่ เนื่องจาก

เปนกิจการที่กําลังเปนที่นิยม และเกิดขึ้นอยางแพรหลายในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งธุรกิจ
ตอเนื่องที่เกี่ยวของกับกิจการดังกลาวก็มีเปนจํานวนมากเชนเดียวกัน ในกิจการประเภทการผลิต 
เบเกอรี่นี้ ผูใชแรงงานมักจะมีระดับการศึกษาไมสูง และมีภูมิหลังหรือฐานะทางเศรษฐกิจที่ไมดี
เทาใดนัก โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดสัมภาษณผูใชแรงงานในสถานประกอบการจํานวน 3 แหง รวม 
13 คน รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

รานเคกจันทรจิรา เร่ิมดําเนินกิจการตั้งแตประมาณ ป พ.ศ. 2544 มีคุณจันทรจิราเปน
เจาของกิจการ คุณจันทรจิราเปนคนจังหวัดลําพูน ฐานะทางครอบครัวคอนขางดี ภูมิหลังครอบครัว
ประกอบอาชีพทําสวน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาปรัชญา จากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม เคยรวมทุนกับคุณแมนม เจาของรานขนมคุณแม ทํากิจการเกี่ยวกับเบเกอรี่ดวยกัน 
กอนที่จะแยกกันทํากิจการตางหากในที่สุด คร้ังหนึ่งลูกจางซึ่งเปนฝายผลิตของรานเคกจันทรจิรา 4 
คน ลาออกทั้งหมดเพื่อยายไปทํางานกับเจาของรานคุณแม เนื่องจากไมพอใจในการกระทําของคุณ
จันทรจิราที่ไมใหความสําคัญกับลูกจาง  แตก็มีลูกจางบางสวนของรานเคกจันทรจิราที่สมัครใจที่จะ
ทํางานกับรานเคกจันทรจิราตอไป   โดยทั่วไปการบริหารจัดการกิจการนั้นจะมีรูปแบบไมเปน
ทางการ  ลูกจางในรานนี้มักเรียกนายจางของตนวา “คุณ” แสดงใหเห็นลักษณะความสัมพันธแบบ
ทางการบาง มีเพียงไมกี่คนที่เรียกคุณจันทรจิราวา “พี่” ซ่ึงเปนเฉพาะกรณีลูกจางที่มีความสนิทสนม
กันเปนพิเศษ หรือทํางานรวมกันมานานเทานั้น ปจจุบันรานเคกจันทรจิรามีลูกจางอยูในสถาน
ประกอบการประมาณ 6 คน โดยมีลูกจางทั้งที่ทํางานอยูและลาออกไปแลวใหสัมภาษณจํานวน 3 
คน คือ คุณปรางค คุณโดม คุณน้ํา 

รานขนมคุณแม  เร่ิมกิจการเมื่อประมาณ ป พ.ศ. 2546 มีคุณแมนม เปนเจาของราน 
ภูมิลําเนาเดิมคุณแมนมอยูจังหวัดนครสวรรค มีฐานะทางครอบครัวดี เรียนจบปริญญาตรีทางดาน
เศรษฐศาสตร คุณแมนมมักมีปญหากับลูกจางในเรื่องการจายเงินเดือนไมตรงเวลา และไมตรงกับ
จํานวนที่ตกลงกันไว จึงทําใหความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางสวนใหญไมคอยดี แตใน
ขณะเดียวกันคุณแมนมก็จะใหความสนิทสนมเปนพิเศษกับลูกจางโดยเฉพาะลูกจางที่ทํางานกับ 
คุณแมนมมานานแลว รานขนมคุณแมเร่ิมเปดกิจการโดยแยกกิจการจากคุณจันทรจิราไดประมาณ 2 ป 
และมีลูกจางชุดแรกเปนลูกจางที่โอนยายมาจากรานเคกจันทรจิราจํานวน 4 คน ซ่ึงขณะนั้นลูกจางที่
ยายมามีความคาดหวังในการทํางานจากคุณแมนมสูงมาก  โดยหวังวาจะไดเงินเดือนสูงขึ้น และ
ไดรับการปฏิบัติจากนายจางดีขึ้น ลูกจางสวนใหญมักเรียกคุณแมนมวา “พี่” ซ่ึงสอดคลองกับ
รูปแบบของการจัดการที่ไมเปนทางการของราน รานขนมคณุแมเคยมีลูกจางทํางานอยูในรานพรอม
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กันสูงสุดถึง 12 คน แตภายในระยะเวลาไมกี่เดือนกลับลดจํานวนลูกจางลงอยางรวดเร็ว จนปจจุบัน
มีลูกจางอยูในสถานประกอบการประมาณ 5 คน  โดยมีลูกจางทั้งที่ทํางานอยูและลาออกไปแลวให
สัมภาษณจํานวน 7 คน  คือ คุณสมชาย, คุณมะเหมี่ยว, คุณน้ําหวาน, คุณทุง, คุณยอด, คุณใหญ และ 
คุณบิ๊ก 

รานคุกก้ีเฮียตา  มีคุณตาเปนเจาของราน พื้นเพเปนคนจังหวัดเชียงใหม คุณตามี
ประสบการณในการเปดกิจการและทํางานมาหลากหลาย เร่ิมเปดกิจการเปนของตนเองเมื่อป พ.ศ. 
2542 ที่กรุงเทพมหานคร และยายมาเปดกิจการรานคุกกี้เฮียตาที่จังหวัดเชียงใหมเมื่อประมาณป พ.ศ. 
2545 และยังคงดําเนินกิจการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ลูกจางในรานคุกกี้เฮียตา มักจะเรียกนายจางของ
ตนวา “เฮีย” ซ่ึงแสดงถึงลักษณะของความสัมพันธแบบไมเปนทางการระหวางนายจางและลูกจาง 
แตก็มีลักษณะการจัดการที่เปนทางการอยูบางโดยเฉพาะระบบการทํางานที่ตองเปนระเบียบและมี
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน รานคุกกี้เฮียตาดําเนินกิจการมานานแลว ยายสถานที่ประกอบการมา
หลายแหง ปจจุบันมีลูกจางอยูในสถานประกอบการประมาณ 15 คน โดยมีลูกจางทั้งที่ทํางานอยู
และลาออกไปแลวใหสัมภาษณจํานวน 3 คน คือ คุณแกวตา, คุณเอื้องผึ้ง และคุณเอื้องฟา 

1.2 กิจการประเภทบริการ 
กิจการประเภทบริการที่เลือกใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  กิจการโรงแรม  ที่พักชั่วคราว  

และเกสเฮาส โดยสัมภาษณผูใชแรงงานในสถานประกอบการ  จํานวน 3 แหง รวม 12 คน 
รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

โรงแรมคุมกาหลง  เปนโรงแรมขนาด 36 หอง เร่ิมเปดกิจการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2525 มี
คุณเฮงเปนเจาของกิจการ โรงแรมคุมกาหลงมีระบบของการบริหารจัดการดานบุคคลเปนอยางดี 
แบงสายการทํางานและสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน แตละสายการทํางานจะมีหัวหนาแผนก
แยกจากกัน โดยแบงเปนแผนกตอนรับสวนหนา แผนกการเงินและบุคลากร แผนกแมบาน มีระบบ
การตรวจสอบการทํางานของลูกจาง และมีลูกจางที่อยูในระดับผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
นอกเหนือไปจากนายจาง ปจจุบันโรงแรมคุมกาหลงมีลูกจางทั้งหมดประมาณ 23 คน และไดให
สัมภาษณจํานวน 8 คน คือ คุณจําเนียร, คุณอําไพ, คุณวาด, คุณเจี๊ยบ, คุณออด, คุณนุย, คุณเกง และ
คุณอ้ํา 

โรงแรมพลอยจินดา มีคุณเพชรเปนเจาของกิจการ เปนโรงแรมขนาด 12 หอง เร่ิมเปด
กิจการเมื่อปลายป พ.ศ. 2549 ชวงมหกรรมพืชสวนโลกอันเปนชวงที่กิจการโรงแรมและที่พัก
ช่ัวคราวมีความตื่นตัวและเติบโตเปนอยางมากเพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นใน
ขณะนั้น คุณเพชรมีฐานะทางครอบครัวที่ดีมาก นอกจากจะเปดกิจการโรงแรมแลว ยังดําเนินกิจการ
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ดานสิ่งทอในขณะเดียวกันอีกดวย คุณเพชรมักจะใหความสําคัญตอผลประโยชนทางดานธุรกิจ
พอสมควร เปนคนคิดเร็วพูดเร็ว แตบางกรณีก็อาจไมเปนไปอยางที่คิดหรือกลาวไว ในชวงแรกที่
เปดกิจการโรงแรมพลอยจินดานั้น คุณเพชรจะตองดูแลกิจการเองทุกอยางและไดจางลูกจางมาชวย 
1 คนโดยที่ยังไมไดเปดใหบริการหองพัก ไมมีการแบงระบบของการบริหารจัดการที่ชัดเจน 
ปจจุบันโรงแรมพลอยจินดามีลูกจางอยูประมาณ 7 คน โดยบางคนก็ตองทํางานหลายอยางในเวลา
เดียวกัน ทั้งนี้ไดสัมภาษณลูกจางในโรงแรมนี้จํานวน 1 คน คือ คุณพงษพัฒน 

เกสตเฮาสอลิเซีย เปนที่พักชั่วคราวขนาด 5 หองพัก มีชาวตางชาติเปนผูมีอํานาจในการ
บริหารจัดการ คือคุณอลิซาเบธ  เดิมทีคุณอลิซาเบธใหความสนใจกับกลุมชนเผาทั้งที่อยูในประเทศ
ไทยและที่อยูตางประเทศ อันเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคุณอลิซาเบธตองการที่จะเปดกิจการเพื่อเปน
การสงเสริมและเผยแพรวิถีชีวิตและความเปนอยูของกลุมชาติพันธุ รวมทั้งเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑฝมือกลุมชาติพันธุเหลานั้น นอกจากนี้คุณอลิซาเบธยังใหความสนใจตอการรักษา
ส่ิงแวดลอมและอาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารปลอดสารพิษ หรืออาหารที่มีวัตถุดิบมาจาก
ธรรมชาติ (organic food) รวมทั้งการเกษตรอินทรีย (organic farm) อีกดวย โดยการดําเนินกิจการอยู
ในรูปของบริษัทจํากัด และเริ่มเปดกิจการเมื่อปลายป พ.ศ. 2549 ในชวงมหกรรมพืชสวนโลก ความ
ตั้งใจเริ่มแรกของเจาของกิจการนั้นตองการที่จะเปดเปนรานอาหารปลอดสารพิษแบบเกษตร
อินทรีย (organic food) แตเนื่องจากวัตถุดิบที่หายากประกอบกับเปนชวงเทศกาลทองเที่ยว จึงให
ความสําคัญกับการใหบริการที่พักกอน มีรูปแบบของการบริหารจัดการที่คอนขางชัดเจน แตลูกจาง
แตละคนจะตองรับผิดชอบหนาที่หลายอยาง ในระยะแรกมีลูกจางประจํา 1 คนตอมาเพิ่มเปน 3 คน 
และลูกจางรายวันประมาณ 4-5 คน โดยลูกจางรายวันจะทํางานพรอมกันสูงสุดวันละ 3 คน ดังนั้น
ลูกจางบางคนที่ไมไดมาทํางานก็จะไมไดคาจางในวันนั้นๆ นอกจากนี้จะจางบุคคลภายนอกให
ทํางานเฉพาะอยาง  เชน  การหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงวัตถุดิบ เปนตน  ปจจุบันมีลูกจางประจําอยู  1 
คน และจะรับเพิ่มภายหลังอีก 2  คน  โดยลูกจางประจําทั้งที่ลาออกไปแลวและยังทํางานอยูให
สัมภาษณมี 3 คน คือ คุณบิว, คุณดอน และคุณยง 

2.  ภูมิหลังของผูใชแรงงาน 
ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานนั้น จําเปนที่จะตองศึกษา

ภูมิหลัง ระดับความรู การใชชีวิต ทัศนคติของผูใชแรงงานในเรื่องตางๆ วามีอยูอยางไร เพื่อทําความ
เขาใจเกี่ยวกับลักษณะความเปนตัวตนหรืออัตลักษณของผูใชแรงงาน  ซ่ึงจะชวยสะทอนแนวความคิด
และวิธีคิดเกี่ยวกับกฎหมายของบุคคลเหลานี้ จึงไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใชแรงงาน
จากการสัมภาษณผูใชแรงงานดังนี้ 
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2.1 กิจการประเภทการผลิต 
 คุณสมชาย อายุ 35 ป เปนลูกจางรานขนมคุณแม พื้นเพเปนคนจังหวัดเชียงใหมอยูนอก
เขตพื้นที่อําเภอเมือง สภาพความเปนอยูสมัยเด็กนั้นยากจนมาก พอแมไมมีเงินสงใหเรียน บานที่อยู
ก็มีลักษณะเปนกระทอมมุงดวยหญาคา มีแมเปนผูหาเลี้ยงครอบครัว สวนบิดานั้นก็เล้ียงลูกอยูบาน 
ทําสวนและหางานรับจางทําไปเรื่อย คุณสมชาย เรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แลวก็ไมไดเรียนตอ
ในทันที จนอายุครบ 15 ปเนื่องจากชอบไปเที่ยวเลนที่วัดจึงไดบวชเปนเณรเรียนหนังสือจนจบชั้น
มัธยมศึกษาปที่  3 แลวก็สึกออกมาเรียนตอภาคค่ําจนกระทั่งจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงตอนที่สึก
ออกมานั้นคุณสมชายตองขอสึกจากเจาอาวาสถึง 3 คร้ัง   เนื่องจากเจาอาวาสตองการใหคุณสมชาย
สืบตอพระพุทธศาสนาสานตองานของทาน คุณสมชายแตงงานตอนอายุ 21 ปและมีบุตร 1 คนแต
ไดหยาขาดจากภรรยาแลว และรับเลี้ยงดูบุตรเอง คุณสมชายเลาใหฟงวาเคยตองจําใจคบหาและ
พึ่งพาทางดานการเงินจากผูหญิงอายุรุนราวคราวแม แตก็ตองเลิกรากันไปเนื่องจากฝายหญิงทํางาน
ผิดกฎหมายและกลัววาจะมีภัยมาถึงตนเอง ชวงที่คบหากันนั้นก็เปนชวงที่คุณสมชายมีฐานะทาง
การเงินที่ดีมาก แตเมื่อเลิกรากันไปแลวคุณสมชายกลับตองเปนหนี้เปนสินมากมาย เนื่องจากเอา
ที่ดินไปจํานองเพื่อมาซื้อรถและที่ดินเพาะปลูกระหวางที่คบหากับผูหญิงคราวแมคนนั้น อีกทั้งลูกก็
ปวยเปนโรคหัวใจรั่วซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคุณสมชายตองลาออกจากงานหลายครั้งเพราะตอง
มาดูแลลูกเมื่อลูกเขาโรงพยาบาล 
 คุณสมชายเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 19 ป โดยเริ่มทํางานในโรงงานอาหารบรรจุกระปอง  
เปนลูกจางรายวัน  หลังจากนั้นก็มาทํางานเปนเสมียนอยูโรงโมหิน โดยอาศัยวุฒิการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 แลวก็ลาออกจากงานเนื่องจากวามีปญหาขัดแยงกับนายจางเพราะนายจางคิดวา
คุณสมชายไมเอาใจใสในการทํางาน จึงไดหันเหไปฝกอาชีพแลวทํางานอยูในหองอาหารของ
โรงแรมแหงหนึ่ง แตประสบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพของลูกจึงทําใหตองลาออกจากงาน และกลับมา
ทํางานอีกครั้งที่รานเคกจันทรจิรา ซ่ึงเปนสถานประกอบการแหงแรกที่คุณสมชายไดทํางาน
เกี่ยวกับเบเกอรี่โดยตรง และสุดทายไดมาทํางานที่รานขนมคุณแม เนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติตอ
ลูกจางของเจาของรานเคกจันทรจิรา 
 ในการทํางานที่ผานมาของคุณสมชายนั้น โดยมากจะอยูในกิจการที่มีระบบของการ
จัดการแบบที่เปนทางการ ซ่ึงก็คือ โรงงานอาหารบรรจุกระปอง โรงโมหิน และโรงแรม ทําใหคุณ
สมชายเขาใจถึงระบบการทํางาน และรูวาสวัสดิการที่ลูกจางจะตองไดรับมีอะไรบาง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องของอัตราเงินเดือน และการประกันสังคมที่คุณสมชายเห็นวาเปนเรื่องสําคัญ และคุณ
สมชายเองก็ไดกลาวดวยวา เงินเดือนที่ตนเองไดรับนั้นก็เปนไปตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา แต
สําหรับการทํางานในโรงแรมนั้นถึงแมวาจะเปนสถานประกอบการที่มีระบบของการบริหารจัดการ
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ที่เปนระบบ แตคุณสมชายก็กลาววาไดเงินเดือนจากที่นั่นนอย โดยกลาววา “ไดนอยกวาคาจางขั้น
ต่ําเสียอีก” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคุณสมชายคอนขางที่จะใหความใสใจกับเรื่องของคาจาง และรูดวยวา
คาจางที่ตนเองไดรับนั้น เปนไปตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ําหรือไม 
 ในรานเคกจันทรจิราที่คุณสมชายเคยทํางานนั้น มีระบบของความสัมพันธและการ
บริหารจัดการแบบไมเปนทางการเสียเปนสวนใหญ ซ่ึงเมื่อคุณสมชายเริ่มเขาทํางานระยะแรก คุณ
สมชายจะไดเงินเดือนที่ต่ํากวาคาจางขั้นต่ํา แตที่คุณสมชายยอมทํางานที่นี่ ก็ดวยเหตุผลที่ตองการมี
งานทํา และมีปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในการดํารงชีวิต ซ่ึงก็เปนเหตุผลที่มักจะพบโดยทั่วไปจากการ
สัมภาษณผูใชแรงงานแตละคนในการเลือกทํางาน 
 ปจจุบันคุณสมชายทํางานอยูที่รานขนมคุณแม โดยทํางานในสถานประกอบการ
ดังกลาวมาแลว 2 ป คาจางครั้งแรกที่ไดรับนั้นอยูที่ 4,500 บาทตอเดือน ตอมาไดรับการปรับขึ้น
เงินเดือนเปน 6,000 บาท เนื่องจากนายจาง คือคุณแมนม ไมตองการใหคุณสมชายลาออกจากสถาน
ประกอบการ หลังจากนั้นก็เพิ่มเงินเดือนใหคุณสมชายอีกเปน 8,000 บาท เพื่อตองการใหคุณสมชาย
ทํางานอยูกับตนตอไป เพราะเกรงวาจะลาออกไปทํางานกับลูกจางอีกคนที่ลาออกไปเปดกิจการเปน
ของตนเอง และลาสุดไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนอีกครั้งเปน 8,500 บาท เนื่องจากขณะนั้น ลูกจาง
ในสถานประกอบการทั้งหมดพรอมใจกันลาออกจากงานโดยไมไดนัดหมาย 
 คุณมะเหมี่ยว อายุ 22 ป ทํางานอยูรานขนมคุณแม เปนชนเผากะเหรี่ยง ภูมิลําเนาที่คุณ
มะเหมี่ยวอยูนั้นไปมาลําบากมาก เปนหมูบานสุดทายติดกับเขตจังหวัดแมฮองสอน หากไปโดยใช
เสนทางจังหวัดเชียงใหม จะไมมีทางถนนขึ้นไปเปนระยะทางกวา 5 กิโลเมตร แตหากไปโดยใช
เสนทางจังหวัดแมฮองสอน ก็ตองออมไกลมาก ครอบครัวคุณมะเหมี่ยวลําบากมาก มีพี่นองอยู 6 
คน แตงงานแลว 2 คน และกําลังเรียนหนังสืออยูอีก 2 คน รวมทั้งคณุมะเหมี่ยวดวย สวนอีกคนเรยีน
บุรุษพยาบาล ฐานะทางครอบครัวคอนขางยากจน  ตองชวยที่บานทํางานตอนวันเสาร-อาทิตย 
เนื้อสัตวแทบไมไดกิน ไขก็ไมไดกิน เพราะวาจะเลี้ยงใหโตเปนตัวมากกวา คุณมะเมี่ยวมีความรูสึก
วาไมอยากอยูในเมือง อยากอยูนอกเมืองมากกวา เพราะมีความวุนวายนอย อากาศดี และอยาก
กลับไปพัฒนาหมูบานของตนเองใหดีกวาที่เปนอยู แตตอนนี้ยังไมมีเงิน ตองทํางานเก็บเงินกอน 
หากกลับไปอยูที่บานก็ไมมีงานทํา ไมมีเงิน และคงพัฒนาหมูบานอยางที่ตั้งใจไมได 
 คุณมะเหมี่ยวเรียนจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 6 จากศูนยการศึกษานอก
โรงเรียน แตไมไดเรียนตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาทันที เนื่องจากทางบานไมมีเงินสงเสียใหเรียน
หนังสือ จะมีแตเฉพาะเด็กผูชายที่บวชเปนเณรแลวเขามาเรียนในเมืองเทานั้น จนกระทั่งมีมูลนิธิ
หนึ่งเขามาเยี่ยมเยียนหมูบานแลวเห็นวาเด็กผูหญิงไมมีโอกาสไดเรียนหนังสือ คุณมะเหมี่ยวจึงมี
โอกาสไดศึกษาตอจนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนดวยการสนับสนุน
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ทุนการศึกษาจากมูลนิธินั้น ระหวางที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คุณมะเหมี่ยวได
เขารับการฝกอบรมจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหมทางดานการประกอบอาหาร ซ่ึง
มูลนิธิดังกลาวก็ยังคงใหการสนับสนุนเชนเดียวกัน แตคุณมะเหมี่ยวกลาววา ทางมูลนิธิสนับสนุน
ใหเรียนฝกอาชีพมากกวาที่จะใหเรียนตอในระดับปริญญาตรี คุณมะเหมี่ยวจึงไมไดเรียนตอระดับ
ปริญญาตรี เนื่องจากไมมีเงินมากพอที่จะสงเสียตนเองเรียนตอได ซ่ึงคุณมะเหมี่ยวคิดวาที่ไดรับการ
ฝกอาชีพทําใหคุณมะเหมี่ยวมีชีวิตที่ดีขึ้น มีงานทํา ไมเหมือนการเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึง
ไมไดทําใหชีวิตความเปนอยูของคุณมะเหมี่ยวดีขึ้นแตเหมือนไดกระดาษแคใบเดียว 
 คุณมะเหมี่ยวเริ่มทํางานที่แรกในรานอาหาร แตก็อยูไดไมกี่วันเนื่องจากนายจางให
ทํางานหนักมาก สภาพการทํางานตองทํางานทั้งงานในครัวและงานสวน โดยตองตื่นแตเชาเพื่อ
เตรียมครัว เสร็จแลวไปทํางานสวนตอและกลับมาทํางานครัวอีกครั้ง เวลาพักกินขาวก็ตองรีบกิน
เพราะเจาของรานใชงานตลอดเวลา เวลาเลิกงานก็ชากวาที่ตกลงกันไวมาก ทําใหคุณมะเหมี่ยวไม
คอยมีเวลาพัก ถึงกับกลาววา “หนูอยูไมไหวพี่มันเหนื่อยมาก หนูทําได 2 วันหนูลาออกเลย” แลว
หลังจากนั้นคุณมะเหมี่ยวก็มาทํางานที่รานขนมคุณแม โดยมีคุณสมชายเปนผูชักชวนใหมาทํางาน
ดวยกันเนื่องจากวาคุณมะเหมี่ยวเปนรุนนองที่เรียนฝกอาชีพที่เดียวกันมา ในระยะแรกนั้นคุณ
มะเหมี่ยวยังคงตองเรียนหนังสือที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอยูจึงทําใหตองหยุดทุกวันอาทติยเพือ่
ไปเรียนหนังสือ ในขณะที่ทางรานขนมคุณแมนั้นมีกฎวาในชวงทดลองงานจะไมใหลูกจางหยุดเลย 
ซ่ึงเปนการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย แตคุณมะเหมี่ยวก็สามารถขออนุญาตคุณแมนมเพื่อหยุดไปเรียน
หนังสือได จุดนี้ทําใหลูกจางคนอื่นในรานขนมคุณแมเกิดความไมพอใจที่นายจางปฏิบัติตอลูกจาง
ไมเหมือนกัน เพราะนอกจากจะไดหยุดในชวงทดลองงานแลว ทําใหวันหยุดในแตละเดือนได
มากกวาเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ ดวย กลาวคือ ทางรานขนมคุณแม กําหนดวันหยุดใหลูกจางเดือนละ 
4 วัน ถึงแมวาเดือนนั้นจะมี 5 สัปดาหก็ยังคงไดวันหยุดแค 4 วันอยูดี ในขณะที่คุณมะเหมี่ยวจะได
วันหยุด 5 วันโดยไมถูกหักคาจาง สงผลใหมีเพียงคุณมะเหมี่ยวคนเดียวที่มีวันหยุดประจําสัปดาห
ถูกตองตามกฎหมายที่กําหนดใหมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน ชวงที่เร่ิมทํางานนั้นไดคาจางเดือนละ 
3,600 บาท เมื่อทํางานครบ 3 เดือนก็ไดปรับขึ้นเปน 4,000 บาทตอเดือน ปจจุบันไดคาจางเดือนละ 
5,500 บาท ซ่ึงเปนอัตราที่เพิ่มมากขึ้นหลังที่ลูกจางในรานพรอมใจกันจะขอลาออกโดยไมไดนัด
หมาย คุณมะเหมี่ยวทํางานอยูที่รานขนมคุณแมมา 2 ปกวาแลว  
 คุณแกวตา อายุ 27 ป เปนคนจังหวัดเชียงราย ฐานะทางครอบครัวถือวาอยูในระดับปาน
กลาง ไมมีปญหาเดือดรอนเรื่องการเงิน ดานการศึกษานั้น ไดเรียนอยูในโรงเรียนเอกชนตั้งแตเด็ก 
และไดเรียนตอจนจบปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ การใชชีวิตคอนขางสะดวกสบายเชามาไป
โรงเรียนตกเย็นอยูกับเพื่อน และเปนเด็กซุกซน ครอบครัวตามใจมาโดยตลอดไมมีใครบังคับ 
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ครอบครัวปลอยใหตัดสินใจในเรื่องการดํารงชีวิตของตนเอง เห็นไดจาก ตอนเริ่มแรกเรียนทาง
บัญชีมา แตปรากฏวาเมื่อเขาเรียนระดับปริญญาตรีตอเนื่อง 2 ปกลับยายสาขาวิชามาเรียนพัฒนาการ
ทองเที่ยว ซ่ึงโอกาสที่จะมีงานทํามีนอยมาก แตทางบานก็ไมไดหามหรือทักทวงแตอยางใด 
 ดานการทํางาน คุณแกวตาเริ่มทํางานครั้งแรกที่รานเคกจันทรจิรา โดยมีหนาที่เปน
พนักงานขายหนารานและคอยดูแลความเรียบรอยของสินคา ซ่ึงความสัมพันธระหวางคุณแกวตา 
และคุณจันทรจิราเจาของรานเคกจันทรจิรานั้น ถือวาสนิทสนมกันมาก คุณแกวตาเรียกระดับ
ความสัมพันธระหวางตนกับคุณจันทรจิราวา “พี่สาวกับนองสาว” ทําใหคุณแกวตานั้นตองทํางาน
ลวงเวลาอยูเสมอโดยไดคาตอบแทนในอัตราปรกติซ่ึงไมใชคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา คาจาง
เร่ิมแรกนั้น คุณแกวตาไดคาจางวันละ 120 บาท ซ่ึงต่ํากวาคาจางขั้นต่ํา แตไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น
ตามลําดับ และหลังจากที่ทางรานจัดใหมีประกันสังคมใหกับลูกจาง คุณแกวตาจึงไดเงินเดือนใน
อัตราที่เทากับคาจางขั้นต่ํากําหนดไว คุณแกวตาลาออกจากรานเคกจันทรจิราดวยเหตุผลเนื่องจาก
ภาระงานที่มากขึ้น ความพึงพอใจในการทํางานที่ลดนอยลง และไมตองการใหความสัมพันธ
ระหวางตนกับคุณจันทรจิราแยลงไปกวาที่เปนอยู หลังจากนั้นคุณแกวตาก็มาทํางานที่รานคุกกี้เฮีย
ตา เปนลูกจางรายวัน ถึงแมวาสถานประกอบการนี้จะมีลักษณะของการบริหารจัดการที่คอนขาง
เปนทางการอยูบางแตความสัมพันธระหวางคุณแกวตาและคุณตาก็คอนขางเปนกันเอง ซ่ึงสังเกตได
จากการทักทายหลังจากที่ไมไดเจอกันนานที่คุณตาและคุณแกวตาสวมกอดกันอยางพี่กับนอง ตลอด
ระยะเวลาของการทํางาน คุณแกวตาจะไดภาระงานที่เพิ่มขึ้นอยูตลอด และสงผลตอคาจางของคุณ
แกวตาที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย ซ่ึงเปนผลทําใหคาตอบแทนในการทํางานของคุณแกวตาเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และรวดเร็วที่สุดในบรรดาลูกจางที่ทํางานอยูดวยกัน กอนที่คุณแกวตาจะลาออกนั้น คุณ
แกวตาไดคาจางอัตราสุดทายวันละ 240 บาท ในการทํางานโดยมากคุณแกวตามักจะคํานึงถึงความ
พึงพอใจ และความเขาอกเขาใจระหวางเพื่อนรวมงานและนายจางเปนสําคัญ โดยคุณแกวตากลาววา 
ถึงแมเร่ืองของเงินนั้นจะสําคัญแตถาทํางานแลวไมมีความสุขเงินก็ไมมีความหมาย คุณแกวตา
ทํางานอยูที่รานคุกกี้เฮียตา เปนเวลา 2 ปกวาและลาออกจากสถานประกอบการแหงนี้ไปทํางานใน
หนวยงานของราชการแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย 
 คุณเอื้องผึ้ง และคุณเอ้ืองฟา ทั้งสองคนเปนพี่นองกัน คุณเอื้องผ้ึงอายุ 29 ป คุณเอื้องฟา
อายุ 27 ป เปนคนจังหวัดเชียงราย พื้นฐานทางครอบครัวประกอบอาชีพทําการเกษตร มีฐานะยากจน 
ครอบครัวมีพี่นอง 8 คน คุณเอื้องผ้ึงเปนคนที่ 7 สวนคุณเอื้องฟาเปนคนที่ 8 บานพักอาศัยของทั้ง
สองคนเปนกระทอมมุงดวยหญาคา พี่นองจบการศึกษาสูงสุดแคระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
หรือไมก็ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 สําหรับคุณเอื้องผ้ึงนั้นจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และคุณเอื้องฟาจบ
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การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงถือวาสูงที่สุดแลวในบรรดาพี่นอง และไมมีโอกาสไดเรียน
หนังสือตอถึงแมจะอยากเรียนหนังสืออยูก็ตาม   
 คุณเอื้องผ้ึงเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 18 ป โดยทํางานเปนพนักงานลางจานในรานขาย
กวยเตี๋ยวแถวบาน แตตองลาออกเนื่องจากวาทางครอบครัวเปนหวงเพราะตองทํางานตอนกลางคืน
และเปนผูหญิงอาจจะไมปลอดภัย จึงไดมาชวยญาติทํางานเปนพี่เล้ียงเด็ก ทํางานอยูไดประมาณ 2 ป
ก็ลาออกเนื่องจากคุณเอื้องผ้ึงทนภาวะความรุนแรงจากการทะเลาะเบาะแวงกันของพอแมเด็กที่รับ
เล้ียงไมไหว และไดไปทํางานที่กรุงเทพมหานคร โดยแหงแรกที่เร่ิมทํางานในกรุงเทพฯ นั้นเปน
โรงงานกระปอง ซ่ึงคุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูไดไมถึง 2 เดือนก็ตองลาออกเพราะเห็นวาเปนงานที่เสี่ยง
อันตราย และไดมาเริ่มทํางานกับคุณตาครั้งแรกที่กรุงเทพฯ แตลาออกเนื่องจากตองกลับมาดูแลพอ
แมที่ปวยอยูที่จังหวัดเชียงราย หลังจากนั้นก็กลับมาทํางานที่กรุงเทพฯ อีกครั้งเปนกิจการรานขายผา
ขนาดเล็ก ซ่ึงการทํางานที่นี่คุณเอื้องผ้ึงกลาววา เปนการทํางานที่นายจางใหความไววางใจอยางมาก 
และนายจางก็มีความเปนกันเอง และเอ็นดูคุณเอื้องผ้ึงเหมือนลูกหลาน คุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูที่ราน
ขายผานี้หลายป ไดฝกฝนประสบการณในการขายผา การคัดเลือกคุณภาพของผา และไดรับการขึ้น
เงินเดือนมาตามลําดับ จนทําใหคุณเอื้องผ้ึงคิดวาคงไมไดยายไปทํางานที่ไหนอีกแลว ทายที่สุดที่คุณ
เอื้องผ้ึงก็ลาออกจากงาน แตเจาของรานขายผาก็ยังคงติดตอใหคุณเอื้องผ้ึงกลับไปทํางานดวยอยู  
หลังจากนั้นคุณเอื้องผ้ึงก็กลับไปทํางานกับคุณตาอีกครั้งที่รานคุกกี้เฮียตา โดยคราวนี้เปนการกลับมา
ทํางานที่จังหวัดเชียงใหม และเหตุผลที่คุณเอื้องผ้ึงเลือกทํางานที่นี่แทนที่จะยังคงทํางานอยูที่ราน
ขายผา เพราะอยูใกลกับจังหวัดเชียงรายบานเกิดของคุณเอื้องผ้ึง ซ่ึงจะทําใหคุณเอื้องผ้ึงดูแลพอและ
แมไดสะดวกกวาเกา ระยะแรกที่เร่ิมทํางานนั้นคุณเอื้องผ้ึงไดคาจางเดือนละ 4,000 บาท และได
เพิ่มขึ้นทุกป แตชวง 2-3 ปที่ผานมาไดเพิ่มบางไมไดเพิ่มบาง โดยคุณเอื้องผ้ึงอธิบายเหตุผลที่คาดวา
คุณตาเจาของรานไมสามารถเพิ่มเงินเดือนใหไดเพราะ เปนชวงที่เศรษฐกิจไมดี และปจจุบันคุณ
เอื้องผ้ึงทํางานอยูที่รานคุกกี้เฮียตานี้มาได 8 ปแลว ไดคาจาง 6,000 บาทตอเดือน 
 คุณเอื้องฟา  เริ่มทํางานครั้ งแรกในรานขายของเกา  เปนกิจการขนาดเล็ก  แต
ความสัมพันธกับนายจางนั้นคอนขางหางเหิน เนื่องจากเปนกิจการที่มีลูกจางอยูหลายคน แตทําได
เพียง 1 เดือนเทานั้นก็ลาออก เพราะวาไดเงินเดือนนอย และก็หยุดเพียงเดือนละ 2 คร้ัง จึงไปทํางาน
เปนพี่เล้ียงเด็กเชนเดียวกับพี่สาว หลังจากนั้นคุณเอื้องผ้ึงก็ชวนมาทํางานดวยกันที่รานคุกกี้เฮียตา ได
เงินเดือนเริ่มแรกเดือนละ 3,000 บาท และคุณตาเจาของรานคุกกี้เฮียตาก็เพิ่มใหเปน 4,500 บาท 
เนื่องจากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันคุณเอื้องฟาทํางานอยูกับรานคุกกี้เฮียตามาประมาณ 7 ป
แลว ไดคาจาง 6,000 บาทตอเดือน  
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 คุณน้ําหวาน  อายุ 30 ปเปนคนลําปาง  โดยสภาพความเปนอยูและการดํารงชีพนั้น คุณ
น้ําหวานอธิบายไววา “บานเปนชนบท มีควาย มีทุกอยาง ติดดอย มีเกวียน คอนขางติดดอย”  
ครอบครัวของคุณน้ําหวานนั้นเปนครอบครัวเกษตรกร ปลูกไรออย มีฐานะยากจน ซ่ึงบางทีก็ตอง
โดนพอคาคนกลางกดราคาคาออย บางปก็ขาดทุนเพราะวาโรงงานที่รับซื้อออยนั้นเอาเปรียบ ไมวา
จะเปนเรื่องตนกลา ปุยและเครื่องมือ ตองซื้อหรือไมก็ตองเชาจากโรงงานที่มารับซื้อออย และเงินที่
ไดมานั้นก็ตองเอาไปใชหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณที่กูมาทําไรออย แตละปครอบครัว
คุณน้ําหวานแทบไมมีเงินเหลือ แตคุณน้ําหวานก็กลาววา  ยังโชคดีที่ไมตองซื้อขาวกินเพราะวาปลูก
ขาวกินเอง ซ่ึงทางครอบครัวคุณน้ําหวานและชาวบานในหมูบานก็ไมไดคิดที่จะไปเรียกรองอะไร 
โดยใหเหตุผลวา “เราเปนคนที่มีการศึกษานอย เปนชาวไรชาวนา ไมมีสิทธิไมมีอะไรที่จะไป
เรียกรอง ... ไมคิดที่จะไปโตแยงกับพวกนายทุนพวกนี้ เพราะถาไปทําแบบนั้นจะมีปญหากัน และ
จะสงผลทําใหไมไดสงออย ... ก็เลยปลอยเลยตามเลย” คุณน้ําหวานจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ช้ันปที่ 6 จากโรงเรียนประจําตําบลและไมมีโอกาสไดศึกษาตอ 
 คุณน้ําหวานมีประสบการณในการทํางานมาหลายที่ โดยเริ่มทํางานแหงแรกที่โรงงาน
อาหารบรรจุกระปองขณะเรียนอยูช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายไดคาจางวันละ 90 บาท จนกระทั่งจบ
มัธยมศึกษาปที่ 6 คุณน้ําหวานแตงงานแลวลาออกจากงานมาทํางานรานขายตนไมชวยพี่สาวของ
สามี ไดคาจางวันละ 100 บาท หลังจากนั้นคุณน้ําหวานก็ไปทํางานรานขายตนไมที่อ่ืนอีกหลาย แหง 
ซ่ึงรานขายตนไมทุกที่จะเปนรานขนาดเล็ก ลูกจางแตละคนจะตองทํางานหลายอยางในเวลา
เดียวกัน ไมมีระบบในการบริหารจัดการ ซ่ึงทุกครั้งที่คุณน้ําหวานเปลี่ยนงานจะไดคาตอบแทนใน
อัตราที่ดีกวาเดิมเสมอ มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานอยูบางพอสมควร เชนรูวาการจายคาจาง
นั้นจะตองเปนไปตามอัตราคาจางขั้นต่ํา แตคุณน้ําหวานเองก็ไมทราบวาอัตราขั้นต่ําที่มีอยูขณะนั้น
เปนเทาใด ทราบวาตองมีประกันสังคมใหกับลูกจาง และจะตองมีวันหยุดใหกับลูกจางสัปดาหละ 1 
วัน และตองมีวันหยุดนักขัตฤกษใหกับลูกจางดวย ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้เปนผลมาจากการรับรูขาวสาร
ในชีวิตประจําวันของคุณน้ําหวาน แตที่ทํางานของคุณน้ําหวานแตละที่นั้นมักจะจายคาจางในอัตรา
ที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงาน และไมมีสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจาง ปจจุบันคุณน้ําหวาน
ทํางานอยูที่รานขนมคุณแมมาไดประมาณ 2 ปกวา โดยในระยะเริ่มแรกไดคาจางเดือนละ 4,000 
บาท และไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนจนปจจุบันไดเงินเดือน 5,000 บาท ตอเดือน  
 คุณทุง อายุ 22 ป เปนชนเผาเชนเดียวกับคุณมะเหมี่ยว แตคนละชนเผา โดยคุณทุงเปน 
ชนเผามง ฐานะยากจน มีความสนิทสนมกับคุณมะเหมี่ยวพอสมควร คุณทุงจบการศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 พูดจาไมรูเร่ืองเปนบางครั้ง แตโดยสวนใหญก็จะสามารถเขาใจได คุณทุงทํางาน
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อยูที่รานขนมคุณแมไดประมาณ 1 ป ก็ลาออกจากงานไป กอนออกจากงานคุณทุงไดคาจางเดือนละ 
3,600 บาท 
 คุณยอด อายุ 28 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม บานอยูนอกเขตอําเภอเมือง ฐานะทาง
ครอบครัวคอนขางปานกลางไมคอยมีปญหาทางดานการเงินเทาใดนัก เรียนจบการศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนและไดรับการฝกอบรมฝมือแรงงานจากศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม คุณยอดทํางานอยูที่รานขนมคุณแมได 1 ปก็ลาออกจากงานไป
ทํางานเกี่ยวกับการขนสง กอนลาออกคุณยอดไดคาจางเดือนละ 4,000 บาท 
 คุณใหญ เปนพี่สาวของคุณยอด อายุ 29 ป คุณใหญจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง และไมไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นแตอยางใด ทํางานอยูกับคุณแมนม เจาของราน
ขนมคุณแมมานานแลว ตั้งแตกอนที่จะเริ่มกิจการรานขนมคุณแม โดยทํางานรวมกับคุณแมนมมา
ประมาณ 8 ป ปจจุบันทํางานรานขนมคุณแมมาแลว 4 ป โดยไดคาจางเดือนละ 6,000 บาท 
 คุณบิ๊ก อายุ 29 ป เปนคนจังหวัดอุดรธานี ฐานะทางครอบครัวอยูในระดับปานกลางไมมี
ปญหาเดือดรอนเรื่องการเงิน เปนคนที่ใชจายคอนขางฟุมเฟอย จบการศึกษาสูงสุดในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จากสถาบันในกรุงเทพมหานคร คุณบิ๊กทํางานอยูที่รานขนมคุณแม
ไดประมาณ 1 ปก็ลาออกไปประกอบกิจการเปนของตนเอง กอนลาออกนั้นคุณบิ๊กทํางานไดคาจาง
เดือนละ 5,500 บาท 
 คุณโดม อายุ 24 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร ฐานะทางครอบครัวอยูในระดับปาน
กลาง จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ทํางานอยูราน
เคกจันทรจิราไดประมาณ 2 ป แลวก็ลาออก โดยไดคาจางเดือนละ 4,500 บาท 
 คุณปราง อายุ 41 ป เปนคนจังหวัดปทุมธานี ฐานะทางครอบครัวคอนขางยากจนตอง
ทํางานหาเลี้ยงตัวเอง ออกจากบานมาตั้งแตอายุ 18 ป จบการศึกษาเทียบเทาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
3 ทํางานอยูรานเคกจันทรจิราไดประมาณ 4 ป ไดคาจางเดือนละ 4,500 บาท 
 คุณน้ํา อายุ 29 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม ครอบครัวมีฐานะคอนขางดี มีความเปนอยู
คอนขางสุขสบาย แตเนื่องจากไมไดตั้งใจศึกษาเลาเรียนจึงจบการศึกษาแคระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
6 แตคุณน้ําก็เขารับการฝกอาชีพจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม และเคยเปดกิจการ
เปนของตนเอง แตวาไดเลิกกิจการไปเนื่องจากไมมีทุนในการสานตอกิจการ คุณน้ําทํางานที่รานเคก
จันทรจิราไดประมาณ 1 ป ก็ลาออกจากรานเคกไปเปดกิจการเปนของตนเอง โดยกอนลาออกได
คาจางเดือนละ 4,500 บาท 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิต 
 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชแรงงานในกิจการ 
ประเภทการผลิต 

ภูมิลําเนา ฐานะ ความรู ประสบการณ 
ที่ 

รายช่ือ 
ผูใชแรงงาน 

อายุ ใน
เมือง 

นอก
เมือง 

จน 
กลาง /
ดี 

สูงกวา 
 ม.6 

ม.6 / 
ตํ่ากวา 

มี ไมมี 

1 
รานเคกจันทรจิรา 
คุณโดม 24 √   √ √   √ 

2 คุณปราง 41  √ √   √ √  

3 คุณน้ํา 29 √   √  √  √ 

4 
รานขนมคุณแม 
คุณสมชาย 35  √ √   √ √  

5 คุณมะเหมี่ยว 22  √ √   √  √ 

6 คุณน้ําหวาน 30  √ √   √ √  

7 คุณทุง 22  √ √   √  √ 

8 คุณยอด 28  √  √  √  √ 

9 คุณใหญ 29  √  √ √  √  

10 คุณบิ๊ก 29  √  √ √  √  

11 
รานคุกก้ีเฮียตา 
คุณแกวตา 27  √  √ √   √ 

12 คุณเอื้องผึ้ง 29  √ √   √ √  

13 คุณเอื้องฟา 27  √ √   √ √  

2 11 7 6 4 9 7 6 

  
รวม 

13 13 13 13 
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 จากที่กลาวมาขางตนและจากตารางที่ 4.1 นั้นสามารถสรุปไดวา ผูใชแรงงานในกิจการ
ประเภทการผลิตเกือบทั้งหมดจะมีที่ตั้งภูมิลําเนาอยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง มีผูใชแรงงานจํานวน 
7 คนที่มีฐานะทางครอบครัวยากจน หรือคอนขางลําบาก และมีจํานวน 6 คนที่มีฐานะปานกลาง
จนถึงคอนขางดี 
 ระดับการศึกษาของผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิตนี้ มีผูใชแรงงานที่จบระดับ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา จํานวน 9 คน โดยระดับการศึกษาที่ต่ําที่สุดคือ ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 6 สวนระดับการศึกษาที่มีผูใชแรงงานจบมากที่สุดคือระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มี
ผูจบการศึกษาในระดับนี้มากที่สุด จํานวน 5 คน ผูที่จบการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 มี
จํานวน 4 ราย ซ่ึงจบในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 คนและอีก 2 คนจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิตนั้นจะมีผูที่มีระดับการศึกษา
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวาเปนจํานวนมาก  
 สําหรับประสบการณทํางานของผูใชแรงงานแตละคนนั้น จากขอมูลดังกลาวขางตน 
แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทการผลิตมีทั้งผูที่มีประสบการณในการทํางานและผูที่
ไมมีประสบการณในการทํางานในจํานวนไมแตกตางกันมากเทาใดนัก โดยจากการสัมภาษณ มี 
ผูใชแรงงานที่มีประสบการณในการทํางาน 7 คน และไมมีประสบการณในการทํางานหรือมีนอย 
จํานวน 6 คน 

2.2 กิจการประเภทบริการ 
 คุณพงษพัฒน อายุ 33 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม อยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง  มีพี่นอง 
3 คน ครอบครัวประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทําสวน  แตพอคุณพงษพัฒนอายุได 13 ป  ก็เลิกทํา
สวนเพราะวาพอแมสุขภาพไมคอยดี จึงใหคนอื่นเชาที่ดินทํานา   ฐานะทางครอบครัวคอนขางดี คุณ
พงษพัฒนเปนคนเรียนเกง ชอบทํากิจกรรม และเปนนักกีฬาของโรงเรียน  มีรถรับสงไปเรียน
หนังสือ  ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายคุณพงษพัฒนไดเรียนตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
เพียงปเดียว  เนื่องจากคุณพงษพัฒนคิดวาตัวเองไมเหมาะกับการเรียนสายสามัญจึงเปลี่ยนมาเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในอําเภอเมืองเชียงใหม  ดวยคิดวาจะไดไมตองมารอลุนสอบ
เขาเรียนปริญญาตรีเพราะหากเขามหาวิทยาลัยไมไดก็จะไมมีโอกาสไดเรียนตอ และการเรียนสาย
อาชีพมีโอกาสตอยอดทางการศึกษาไดมากกวา คุณพงษพัฒนมีโอกาสไดไปเรียนภาษาที่
ตางประเทศจากการใหความชวยเหลือทางดานการเงินของแฟนชาวตางชาติ นอกจากนี้คุณพงษ
พัฒนเคยเปดรานอาหารเปนของตัวเองซึ่งคุณพงษพัฒนกลาววาเปนชวงหนึ่งของชีวิตที่พบเจอกับ
ปญหาตางๆ มากมาย  
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 คุณพงษพัฒนมีประสบการณในการทํางานมาหลายหลายที่และหลากหลายประเภท 
งานแหงแรกที่คุณพงษพัฒนเร่ิมทําคือ พนักงานตอนรับที่โรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต ได
คาจางเดือนละ 6,000 บาท ตอมาทํางานในบริษัทออกแบบเครื่องครัว ซ่ึงบริษัทแหงนี้คุณพัฒนได
คาตอบแทนสูงที่สุดถึง เดือนละ 15,000 บาท ในตําแหนงเจาหนาที่ออกแบบสินคา หลังจากนั้นก็มา
ทํางานเปนพนักงานธุรการของบริษัทใหบริการดานการรักษาความปลอดภัย ไดคาจางเดือนละ 
4,500 บาทซึ่งถือวานอยกวาที่ เคยทํามามาก  และชวงหลังของประสบการณในการทํางาน 
คุณพงษพัฒนเร่ิมทํางานที่เกี่ยวของกับการโรงแรมและการใหบริการเรื่อยมา ประมาณ 3-4 แหง ซ่ึง
ในแตละแหงนั้นคุณพงษพัฒนจะไดรับความไววางใจจากเจาของสถานประกอบการหรือจาก
นายจางใหดูแลรับผิดชอบในเรื่องตางๆ และมีบางแหงที่คุณพงษพัฒนมีความสนิทสนมกับนายจาง
มาก และก็ตองลาออกเนื่องจากเกิดความบาดหมางกับนายจางเพราะนายจางเชื่อใจบุคคลอื่น
มากกวาตน การทํางานในแตละแหงของคุณพงษพัฒนมักจะอยูในสถานประกอบการที่มีระบบการ
บริหารจัดการที่เปนทางการ ในปจจุบันคุณพงษพัฒน ทํางานอยูในโรงแรมพลอยจินดา ไดคาจาง
เดือนละ 7,000 บาท และทํางานอยูในโรงแรมดังกลาวมาแลวประมาณ 1 ป  
 คุณจําเนียร อายุ 29 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม แตเดิมเปนคนกรุงเทพ ครอบครัวยายมา
อยูที่จังหวัดเชียงใหมตั้งแตคุณจําเนียรยังไมเกิด ครอบครัวคุณจําเนียรตั้งถ่ินฐานอยูนอกเขตพื้นที่
อําเภอเมืองเชียงใหม มีพี่นอง 3 คน คุณจําเนียรเปนคนกลาง ฐานะทางครอบครัวปานกลางจนถึง
คอนขางดี ในอดีตมีอาชีพคาขาย เปดรานขายเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงเปนรานที่ใหญที่สุดในยานที่อยู
อาศัยของคุณจําเนียร  มีโอกาสไดเรียนหนังสือในโรงเรียนสามัญทั่วไป และมีโอกาสศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี โดยความตั้งใจแรกจะเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของเอกชน แตก็ไมไดเรียนจึง
มาศึกษาตอในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) และเรียนตอในระดับปริญญาตรี
ตอเนื่องจากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดลําปาง 
 ดานการทํางาน หลังจากที่เรียนจบระดับปริญญาตรี คุณจําเนียรก็เร่ิมทาํงานใหกับบริษัท
ขายสงสินคาขนาดใหญ แหงหนึ่งในภาคเหนือ ดวยอัตราเงินเดือน 12,000 บาทตอเดือน มี
สวัสดิการใหกับลูกจางมากมาย มีระบบการทํางานที่มีขั้นตอนชัดเจน แบงฝายและแผนกในการ
ทํางานแยกออกจากกันเปนสัดสวน ซ่ึงคุณจําเนียรทํางานอยูที่บริษัทแหงนี้ไดเพียง 1 ปก็ลาออกจาก
งานเพราะไมผานการประเมินงาน และไดรับการชักชวนจากเพื่อนที่ทํางานอยูในโรงแรมคุมกาหลง
ใหมาทํางานดวยกันในตําแหนงพนักงานตอนรับ อัตราเงินเดือนเริ่มตนที่คุณจําเนียรไดรับคือ 3,500 
บาทตอเดือน ซ่ึงคุณจําเนียรกลาววาถึงแมจะไดเงินเดือนนอยกวาที่เกามาก แตก็เปนงานที่สบาย ไม
มีเร่ืองใหตองคิดมากเทาใดนัก แตก็ไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนทุกปๆ ละ 500 บาท ประกอบกับ
ชวงเวลาการทํางานสอดคลองกับการทํางานของแฟนตนเองจึงไมเปนปญหาในการทํางาน โดย
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โรงแรมแหงนี้มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนเชนเดียวกัน แตมีขนาดที่เล็กวาบริษัทที่คุณจําเนียร
เคยทํางานมา ปจจุบันคุณจําเนียรทํางานอยูโรงแรมคุมกาหลงมาแลว 3 ป โดยไดรับการปรับขึ้น
เงินเดือนปละ 500 บาท 2 คร้ัง และ 400 บาท 1 คร้ังเนื่องจากวา แกไขบัตรตอกเวลาเขาทํางาน ทําให
ปจจุบันไดคาจางเดือนละ 4,900 บาท  
 คุณอําไพ อายุ 25 ป เปนคนจังหวัดนครพนม ฐานะทางครอบครัวปานกลางไมเดือดรอน
เร่ืองเงินทอง ไมมีหนี้ ความเปนอยูสุขสบาย ครอบครัวประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามฤดูกาล คุณ
อําไพไดเรียนหนังสือช้ันประถมถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่โรงเรียนใกลบานและไดมาเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานบัญชีอยูที่กรุงเทพมหานคร แตเรียนไดเพียง 1 ปก็ออกเนื่องจาก 
ผลการเรียนไมดีแลวก็เร่ิมทํางานรานจิวเวลร่ี หลังจากนั้นก็ไดเรียนการศึกษานอกโรงเรียนจนจบชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ที่จังหวัดเชียงใหม 
 คุณอําไพเคยทํางานในรานขายเครื่องประดับ มีหนาที่ในการดูแลหนาราน ไดคาจาง
เดือนละ 6,000 บาท เหตุผลที่ตองลาออกเนื่องจากตองการที่จะศึกษาตอเพื่อใหจบระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 แตทางเจาของรานขายเครื่องประดับไมยอมใหคุณอําไพเลิกกอนเวลางานเพื่อไป
เรียนที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน คุณอําไพจึงยายกลับมาทํางานที่เชียงใหมอีกครั้ง โดยทํางานอยู
ในโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม และไดรับความเอ็นดู และความไววางใจอยางมากจาก
เจาของกิจการ อีกทั้งยังสนับสนุนใหคุณอําไพเรียนตอจนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดวยความ
สนิทสนมที่มีระหวางคุณอําไพกับเจาของสถานประกอบการทําใหเพื่อนรวมงานของคุณอําไพเกิด
ความไมพอใจ และกลั่นแกลง โดยกลาวหาวาคุณอําไพเปนชูกับเจาของกิจการจนทําใหคุณอําไพ
ตองลาออกจากโรงแรมแหงนี้ และเขาทํางานที่โรงแรมคุมกาหลงในเวลาตอมา ซ่ึงคุณอําไพก็
คอนขางที่จะพอใจในการทํางานของที่นี่เนื่องจาก มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ไมทําใหคุณ
อําไพตองรับผิดชอบอะไรที่นอกเหนือไปจากภาระหนาที่เหมือนที่ทํางานในโรงแรมอีกแหงกอน
หนานี้ คุณอําไพเริ่มทํางานที่โรงแรมคุมกาหลงดวยอัตราคาจาง 4,000 บาทตอเดือน และไดเพิ่มขึ้น
ทุกปๆ ละ 500 บาท ปจจุบันคุณอําไพทํางานที่โรงแรมคุมกาหลงมาแลวประมาณ 1 ป ไดคาจาง 
เดือนละ 4,500 บาทตอเดือน 
 คุณนุย อายุ 28 ป เปนคนจังหวัดเชียงใหม อยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง ครอบครัวมี
อาชีพเกษตรกรรม แตก็มีอาชีพเสริมอยางอื่นดวย ฐานะทางครอบครัวอยูในระดับปานกลาง ตอน
เด็กเรียนโรงเรียนวัด เปนนักกีฬาของโรงเรียน เคยตองการจะเรียนวิชาทหาร แตวาทางโรงเรียนไม
รับสมัครนักเรียนหญิง ชวงที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคุณนุยเคยสมัครสอบเพื่อเขามา
เรียนในตัวเมือง แตก็ไมไดมาเรียนเนื่องจากวาการจะเขามาเรียนในตัวเมืองนั้นมีคาใชจายสูง แต
ฐานะทางบานคุณนุยในขณะนั้นไมเอื้ออํานวยใหคุณนุยเขามาเรียนได หลังจากนั้นก็ไดเขามาเรียน
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ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ซ่ึงเหตุที่ไดเรียนนั้นเนื่องจากวามีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา ซ่ึงเปนทุนที่ขอไวตอเนื่องตั้งแตตอนเรียนระดับชันมัธยมศึกษาตอนปลาย ปจจุบันคุณนุย
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเปดแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
คุณนุยเคยมีโอกาสเปนเจาของกิจการโดยเปดรานขายผาพื้นเมือง แตทําอยูไดไมกี่เดือนก็ตองปด
กิจการลงเนื่องจากแบกรับภาระคาใชจายไมไหว  ปจจุบันคุณนุยทํางานอยูที่โรงแรมคุมกาหลง
มาแลว ประมาณ 2 ป ไดคาจางเดือนละ 5,000 บาท 
 คุณเกง อายุ 23 ป ครอบครัวอยูที่จังหวัดพะเยา บานอยูนอกเขตอําเภอเมือง  ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ฐานะทางครอบครัวคอนขางยากจน เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่โรงเรียนใกล
บานหลังจากนั้นก็ยายมาเรียนในระดับปริญญาตรีที่เชียงราย คณะนิติศาสตร แตเนื่องจากผลการ
เรียนไมดีจึงตองลาออก หลังจากนั้นก็เร่ิมทํางานเปนตนมา ปจจุบันคุณเกงทํางานอยูที่โรงแรมคุม
กาหลง ตําแหนงพนักงานดูแลหองพัก ไดประมาณ 6 เดือน และไดรับคาจางเดือนละ 2,300 บาท 
 คุณอ้ํา อายุ 23 ป เปนคนจังหวัดพะเยาเชนเดียวกับคุณเกง ครอบครัวประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และรับจาง ฐานะครอบครัวยากจน คุณอ้ํากลาววาไมชอบอาชีพขาราชการเพราะ
จะตองประพฤติตนใหเปนที่นาเคารพอยูเสมอ อยากจะประกอบอาชีพเปนพนักงานธรรมดา คุณอ้ํา
คอนขางมีโลกสวนตัวสูง ไมชอบใหครอบครัวเขามายุงวุนวายกับการดําเนินชีวิตมากนัก หลังจาก
เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนประจําอําเภอแถวบาน  คุณอ้ําก็ไดมาเรียนตอที่
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงราย ทางดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แตเรียนไดเพียงปเดียวก็
ตองออกเนื่องจากวาผลการเรียนไมดี ปจจุบันทํางานอยูในโรงแรมคุมกาหลง ตําแหนงพนักงาน
ดูแลหองพัก  มาแลว  6 เดือน  ไดคาจางเดือนละ  3,000 บาท  ซ่ึงมากกวาคุณเกงเนื่องจากมี
ความสามารถในการทํางานที่มากกวา แมจะเริ่มงานพรอมกันก็ตาม 
 คุณวาด อายุ 31 ป เปนคนจังหวัดลําปาง ฐานะทางครอบครัวปานกลาง จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทางดานการตลาด คุณวาดทํางานอยูที่โรงแรมคุมกาหลงมาแลว 7 ป ไดคาจาง 
6,400 บาทตอเดือน 
 คุณเจี๊ยบ อายุ 35 ป เปนชาวจังหวัดเชียงใหม ไมไดอยูในเขตอําเภอเมือง จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ฐานะทางครอบครัวปานกลาง สมรสมีครอบครัวแลว ขณะทํา
การสัมภาษณคุณเจี๊ยบมีครรภอายุประมาณ 8 เดือน และเคยตั้งครรภมากอนหนานี้ประมาณ 1 ป
มาแลว โดยสามารถลาเพื่อคลอดบุตรได คุณเจี๊ยบเปนผูที่ทํางานอยูที่โรงแรมคุมกาหลงนานที่สุด 
คือทํางานมาแลว 9 ป อัตราเงินเดือนในปจจุบันคือเดือนละ 7,400 บาทตอเดือน 
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 คุณออด อายุ 25 ป เปนคนเชียงใหม อยูนอกเขตอําเภอเมือง ฐานะทางครอบครัวปาน
กลาง กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง ทํางานอยูที่โรงแรมคุม
กาหลงมาแลว 2 ป ไดเงินเดือน 4,500 บาทตอเดือน 
 คุณบิว อายุ 30 ป เปนชนเผาขะฉิ่น ในจังหวัดเชียงใหม สภาพการดํารงชีวิตของคุณบิว 
คอนขางลําบาก และถูกทารุณกรรมทางเพศมากอน มีบุตร 3 คน คุณบิวไดรับการชวยเหลือ และฝก
อาชีพจากมูลนิธิแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนมูลนิธิสําหรับผูหญิงที่มีปญหาเรื่องการ
ตั้งครรภ โดยที่ไมสามารถหาผูรับผิดชอบได จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คุณบิวใช
ชีวิตสวนใหญกับการหาเงินเพื่อเล้ียงดูลูกของคุณบิว ปจจุบันคุณบิวทํางานอยูที่เกสตเฮาสอลิเซียมา
แลวประมาณ 1 ป ไดคาจางเดือนละ 4,500 บาท 
 คุณยง  อายุ 24 ป คุณยงนั้นมีลักษณะเชนเดียวกับคุณบิว เปนชนเผามง แตคุณยงมักจะ
ขาดความมั่นใจในการทํางาน และไมมีความเปนตัวของตัวเอง คุณยงมีบุตร 2 คนเชนเดียวกัน เมื่อ
คุณยงและคุณบิวมาทํางานในวันเสารหรือวันอาทิตยจะตองผลัดกันหยุด เพื่อผลัดกันดูแลลูกของแต
ละคนดวย คุณยงทํางานอยูที่เกสตเฮาสอลิเซียมาแลว 1 ป พรอมคุณบิว และไดเงินเดือน 4,500 บาท
เทากัน 
 คุณดอน อายุ 24 ป พื้นเพเปนคนกรุงเทพมหานคร ยังไมมีครอบครัว ฐานะปานกลาง 
เรียนและจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ปจจุบันมีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี คุณดอนทํางานอยูที่เกสตเฮาสอลิเซียไดประมาณ 4 เดือนก็ลาออกไป
ทํางานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ขณะที่ทํางานนั้นไดคาจางเดือนละ 8,500 บาท และไดคาจาง
มากกวาลูกจางที่ทํางานอยูในที่เดียวกันเนื่องจากวามีหนาที่ตองคอยจัดการดูแลทุกอยางที่อยูใน
โรงแรมใหเกิดความเรียบรอยดวย 

 จากที่กลาวมาขางตนและจากตารางที่ 4.2 นั้นสามารถสรุปวา ผูใชแรงงานในกิจการ
ประเภทการบริการเกือบทั้งหมดมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตพื้นที่อําเภอเมือง ผูใชแรงงานสวนใหญมี
ฐานะทางครอบครัวปานกลางถึงคอนขางดี จํานวน 8 คน และมี 4 คนที่มีฐานะทางครอบครัวยากจน 
หรือคอนขางลําบาก 
 ระดับการศึกษาของผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการนี้ มีผูใชแรงงานที่จบระดับ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา จํานวน 5 คน โดยระดับการศึกษาที่ที่ต่ําที่สุดคือ ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 4 สวนผูจบการศึกษาในระดับสูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6 มีจํานวนมากที่สุดคือ 7 คน 
ซ่ึงในจํานวนดังกลาวเปนผูจบระดับปริญญาตรี ถึง 4 คน และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 3 
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คน แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทการบริการนั้นสวนใหญจะเปนผูที่มีระดับ
การศึกษาคอนขางสูง 
 สําหรับประสบการณทํางานของผูใชแรงงานแตละคนนั้น จากขอมูลดังกลาวขางตน 
แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการมีทั้งผูที่มีประสบการณในการทํางานและผูที่
ไมมีประสบการณในการทํางานในจํานวนไมแตกตางกันมากเทาใดนัก หากลูกจางมีประสบการณ
ในการทํางานมากจะมีผลตอคาจางที่สูงขึ้นตามไปดวย โดยจากการสัมภาษณ มีผูใชแรงงานที่มี
ประสบการณในการทํางาน 5 คน และไมมีประสบการณในการทํางานหรือมีนอย จํานวน 7 คน 

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกิจการประเภทการผลิตและบริการแลว แสดงใหเห็นวา  
ผูใชแรงงานในสถานประกอบการทั้งสองประเภท ไมมีความแตกตางในเรื่องของภูมิลําเนา โดย
เกือบทั้งหมดของผูใชแรงงานในกิจการทั้งสองประเภทมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตอําเภอเมือง แต 
ผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการจะมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา รวมทั้งโดยรวมแลวจะมีระดับ
การศึกษาที่สูงกวาในกิจการประเภทการผลิต แตในทั้งสองประเภท จํานวนของผูใชแรงงานที่มี
ประสบการณไมคอยมีความแตกตางกันเทาใดนัก 

 ขอมูลโดยทั่วไปของผูถูกสัมภาษณในบทนี้ จะเปนสวนประกอบที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่
จะเปนปจจัยสงเสริมความรูความเขาใจในกฎหมายของผูใชแรงงาน ซ่ึงจะเปนสวนที่ชวยสะทอน
ลักษณะการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานวามีอยูอยางไร ดังที่จะไดอธิบายในบทตอไป 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของผูใชแรงงานในกิจการประเภทบริการ 
 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชแรงงานในกิจการ 
ประเภทบริการ 

พ้ืนเพ ฐานะ ความรู ประสบการณ 
ที่ 

รายช่ือ 
ผูใชแรงงาน 

อายุ ใน
เมือง 

นอก
เมือง 

จน ดี 
สูงกวา  
ม.6 

ม.6 / 
ตํ่ากวา 

มี ไมมี 

1 
โรงแรมคุมกาหลง 
คุณจําเนียร 29  √   √ √   √   

2 คุณอําไพ 25  √   √   √   √ 

3 คุณนุย 28  √   √  √  √   

4 คุณเกง 23  √ √    √   √ 

5 คุณอ้ํา 23  √ √    √   √ 

6 คุณวาด 31  √   √ √   √   

7 คุณเจี๊ยบ 35  √   √ √    √   

8 คุณออด 25 √    √  √     √ 

9 
โรงแรมพลอยจินดา 
คุณพงษพัฒน 33  √   √ √   √   

10 
เกสตเฮาสอลิเซีย 
คุณบิว 30  √ √    √   √ 

11 คุณยง 24  √ √    √   √ 

12 คุณดอน 24 √    √ √     √ 

2 10 4 8 7 5 5 7 
  รวม 

12 12 12 12 
 

 


