
 

บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

หลังจากที่ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชแรงงานและสถานประกอบการ
แตละแหงแลว ในบทนี้จะกลาวถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพการจาง หรือลักษณะการทํางานของ 
ผูใชแรงงาน อันไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางาน คาจาง วันหยุด และสวัสดิการที่ลูกจางไดรับจาก
สถานประกอบการหรือจากนายจาง โดยสํารวจวานายจางปฏิบัติตอผูใชแรงงานอยางไร เมื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานแรงงานขั้นต่ําที่กฎหมายกําหนดแลวมีความแตกตางกันหรือไม ผลการ
สัมภาษณแสดงใหเห็นสภาพการทํางานของผูใชแรงงานและการปฏิบัติของนายจางตอผูใชแรงงาน 
ดังนี้ 

1. ชั่วโมงการทํางาน และเวลาพักระหวางการทํางาน 
 ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ .ศ .  2541 มาตรา  23 กําหนดใหนายจาง
กําหนดเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดการทํางานแตละวันของลูกจาง ซ่ึงวันหนึ่งจะตองไมเกิน 8 
ช่ัวโมง และเมื่อรวมเวลาทํางานในแตละสัปดาหแลวจะตองไมเกิน 48 ช่ัวโมง รวมทั้งใหถือวาการ
ทํางานนอกเหนือจากชั่วโมงการทํางานปรกติเปนการทํางานลวงเวลา โดยนายจางจะใหลูกจาง
ทํางานลวงเวลาไมไดเวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกจางเปนคราวๆไป แตหากเปนกรณีที่
ลักษณะหรือสภาพของงานที่ทํานั้นจะตองทําติดตอกันไป ซ่ึงหากหยุดจะกอใหเกิดความเสียหายแก
งานนั้น หรือเปนกรณีฉุกเฉิน นายจางสามารถใหลูกจางทํางานลวงเวลาไดโดยไมตองไดรับความ
ยินยอมจากลูกจาง 
 นอกจากนี้ ตามมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน นายจางตองจัดใหลูกจางมี
เวลาพักระหวางการทํางานซึ่งจะตองไมนอยกวาวันละ 1 ช่ัวโมงโดยไมนําเวลาพักนั้นมานับรวม
เปนชั่วโมงการทํางาน  
 จากขอเท็จจริงที่ไดจากการสัมภาษณ ลูกจางในแตละสถานประกอบการมีช่ัวโมงการ
ทํางานดังตอไปนี้ 

 1.1 กิจการประเภทการผลิต 
รานเคกจันทรจิรา ใหลูกจางทํางานในสถานประกอบการเปนเวลา 10 ช่ัวโมง โดยใหมี

เวลาพักระหวางการทํางาน 1 ช่ัวโมง จึงทําใหลูกจางฝายผลิตมีช่ัวโมงการทํางาน 9 ช่ัวโมงตอวัน 
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หรือ 54 ช่ัวโมงตอสัปดาห และ 63 ช่ัวโมงตอสัปดาหหากลูกจางไมมีวันหยุดในสัปดาหนั้น ซ่ึงเกิน
กวาชั่วโมงการทํางานตามที่กฎหมายกําหนดไว โดยในชวงเวลาที่เกินกวาชั่วโมงการทํางานตามที่
กฎหมายกําหนดนั้นนายจางก็ไมไดจายคาทํางานลวงเวลา หรือคิดคํานวณใหชวงเวลาดังกลาวเปน
การทํางานลวงเวลาของลูกจาง 

รานขนมคุณแม มีลูกจางทํางานอยู 2 สวน คือ ลูกจางที่เปนลูกจางสวนการผลิต และ
ลูกจางที่ทํางานดูแลหนาราน โดยลูกจางที่อยูสวนการผลิตนั้นจะมีช่ัวโมงการทํางาน 9 ช่ัวโมงตอวัน 
หรือ 54 ช่ัวโมงตอสัปดาห และ 63 ช่ัวโมงตอสัปดาหหากไมมีวันหยุดในสัปดาหนั้น ไมรวมเวลา
พักระหวางการทํางานอีก 1 ช่ัวโมง ซ่ึงถือวาถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด แตลูกจางมีช่ัวโมงการ
ทํางานเกินกวาที่กฎหมายกําหนดไววันละ 1 ช่ัวโมง ในสวนของลูกจางที่ทํางานดูแลหนารานนั้นมี
ช่ัวโมงการทํางานที่นานกวาลูกจางในสวนผลิต กลาวคือ มีช่ัวโมงการทํางานทั้งหมด 12 ช่ัวโมงตอ
วัน โดยไมมีเวลาพักระหวางการทํางานที่สามารถคํานวณเปนชั่วโมงพักระหวางการทํางานตามที่
กฎหมายกําหนดได ทําใหมีจํานวนชั่วโมงทํางาน 72 ช่ัวโมงตอสัปดาห หรือ 84 ช่ัวโมงในกรณีไมมี
วันหยุดในสัปดาหนั้น เชนเดียวกันกับรานเคกจันทรจิรา รานขนมคุณแมไมมีการจายคาทํางาน
ลวงเวลาหรือคิดคํานวณวาเปนการทํางานลวงเวลาใหแกลูกจางที่ทํางานเกินชั่วโมงทํางานที่
กฎหมายกําหนด 

รานคุกก้ีเฮียตา เชนเดียวกับรานขนมคุณแม รานคุกกี้เฮียตามีลูกจางแบงออกเปน 2 สวน 
คือลูกจางสวนการผลิต กับลูกจางสวนที่ดูแลหนาราน โดยลูกจางที่ทํางานในสวนการผลิตนั้นมี
ช่ัวโมงการทํางาน 8 ช่ัวโมง ไมรวมเวลาพักระหวางการทํางานอีก 1 ช่ัวโมง ทําใหมีช่ัวโมงทํางาน 
48 ช่ัวโมงตอสัปดาห ซ่ึงเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด แตลูกจางที่อยูในสวนของดูแลหนารานนั้น
จะมีช่ัวโมงการทํางาน 12 ช่ัวโมง และไมมีเวลาพักระหวางการทํางานที่สามารถคํานวณเปนเวลาพัก
ระหวางการทํางานตามกฎหมายได ทําใหมีช่ัวโมงทํางาน 72 ช่ัวโมงตอสัปดาห อีกทั้งในชวงเวลาที่
เกินกวาชั่วโมงการทํางานตามที่กฎหมายกําหนด กลาวคือ จํานวน 4 ช่ัวโมงตอวันนั้น แมทางสถาน
ประกอบการจะจายคาทํางานใหกับลูกจางเปนรายชั่วโมง แตก็จายในอัตราเดียวกันกับชั่วโมงการ
ทํางานปรกติ ไมไดจายเทากับอัตราการจายคาทํางานลวงเวลาตามที่กฎหมายกําหนดใหตองจายเพิ่ม
ใหกับลูกจางอยางนอยหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวันทํางานปรกติ 

ฉะนั้น ลูกจางที่อยูในกิจการประเภทการผลิตทั้งหมดมีช่ัวโมงการทํางานมากกวาที่
กฎหมายแรงงานกําหนด กลาวคือ ในทุกสถานประกอบการเมื่อหักชั่วโมงพักระหวางการทํางาน
แลว ช่ัวโมงการทํางานของลูกจางก็ยังคงมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวันหรือ 48 ช่ัวโมงตอสัปดาห ในสวน
ช่ัวโมงพักระหวางการทํางานนั้นรานเคกจันทรจิรา และรานขนมคุณแมมีช่ัวโมงพักระหวางการ
ทํางาน 1 ช่ัวโมงตามที่กฎหมายกําหนด แตลูกจางที่ทําหนาที่ดูแลหนารานก็ยังคงไมมีช่ัวโมงพัก
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ระหวางการทํางานตามกฎหมายอยูดี สําหรับรานคุกกี้เฮียตานั้นไมมีช่ัวโมงพักระหวางการทํางานที่
ชัดเจน หรือสามารถคํานวณไดตามกฎหมาย  

 1.2 กิจการประเภทการบริการ 
 โรงแรมคุมกาหลง ช่ัวโมงการทํางานของลูกจางแบงออกเปน 3 ชวง ซ่ึงในแตละชวงนั้น
จะมีช่ัวโมงการทํางาน 9 ช่ัวโมงตอวัน โดยไมมีช่ัวโมงพักระหวางการทํางาน มีแคเพียงเวลาพักทาน
อาหารสั้นๆ เทานั้น อาจกลาวไดวาลูกจางทํางานทั้ง 9 ช่ัวโมง ทําใหมีช่ัวโมงทํางาน 54 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห ซ่ึงเกินกวาชั่วโมงการทํางานที่กฎหมายกําหนดและไมมีการจายคาลวงเวลาใหกับการ
ทํางานลวงเวลา 
 โรงแรมพลอยจินดา ลูกจางมีช่ัวโมงการทํางานเชนเดียวกับโรงแรมคุมกาหลง คือ 9 
ช่ัวโมง หรือ 54 ช่ัวโมงตอสัปดาห ไมมีช่ัวโมงพักระหวางการทํางานที่แนนอนหรือชัดเจน และไมมี
การจายคาทํางานลวงเวลาที่เกินกวาชั่วโมงการทาํงานตามที่กฎหมายกําหนด 
 เกสตเฮาสอลิเซีย ลูกจางมีช่ัวโมงการทํางานวันละ 9 ช่ัวโมงตอวันหรือ 54 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห ไมมีช่ัวโมงพักระหวางการทํางานที่ชัดเจน มีแคเพียงเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน
เทานั้น ซ่ึงก็ไมสามารถคํานวณเปนชั่วโมงพักระหวางการทํางานได ทําใหมีช่ัวโมงในการทํางาน
มากกวาที่กฎหมายกําหนด และไมมีการคิดคํานวณใหชวงเวลาทํางานที่เกินกวาที่กฎหมายกําหนด
เปนการทํางานลวงเวลาแตอยางใด ซ่ึงในเกสตเฮาสอลิเซียนั้น จะมีคุณดอนเพียงคนเดียวที่มีช่ัวโมง
การทํางานที่เปนไปตามกฎหมาย โดยมีหนาที่เปนพนักงานทั่วไป ทํางานทุกอยางที่อยูในโรงแรม
และคอยดูแลความเรียบรอยใหกับเจาของ มีช่ัวโมงการทํางานปรกติวันละ 8 ช่ัวโมงตอวัน หรือ 48 
ช่ัวโมงตอสัปดาห ไมมีช่ัวโมงพักระหวางการทํางาน แตมีเวลาพักทานอาหารกลางวันชวงสั้นๆ 
เทานั้น 
 โดยสรุปแลว ลูกจางในกิจการประเภทบริการเกือบทุกคนมีช่ัวโมงการทํางานมากกวาที่
กฎหมายกําหนด และไมมีช่ัวโมงพักระหวางการทํางานที่ชัดเจน หรือเวลาพักที่อาจคํานวณเปน
ช่ัวโมงพักระหวางการทํางานได  

 จากขอมูลช่ัวโมงการทํางานและชั่วโมงพักระหวางการทํางานของลูกจางในกิจการทั้ง 2 
ประเภท แสดงใหเห็นวา สถานประกอบการทุกแหงยังคงไมปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องของชั่วโมง
การทํางานและชั่วโมงพักระหวางการทํางานอยู อีกทั้งในสวนของการทํางานที่นอกเหนือไปจาก
ช่ัวโมงการทํางานปรกติ ซ่ึงถือวาเปนการทํางานลวงเวลานั้น ก็ไมปรากฏวามีสถานประกอบการใด
คิดคํานวณเวลาการทํางานที่เกินกวาชั่วโมงการทํางานปรกติตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนการ
ทํางานลวงเวลา รวมทั้งไมมีการจายคาทํางานลวงเวลาใหกับลูกจางในชวงเวลาดังกลาวอีกดวย 
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2. วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป 
 มาตรา 28, 29 และ 30 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดเรื่อง
วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอนประจําปไววา ลูกจางตองมวีนัหยดุ
ประจําสัปดาหอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน โดยวันหยุดประจําสัปดาหจะตองมีระยะหางกันไมเกิน 6 
วัน  ซ่ึงจะสงผลทําใหลูกจางมีวันหยุดโดยเฉลี่ยเดือนละ 4 วัน แตบางเดือนก็อาจจะมีวันหยุด 5 วัน
ได ถาหากเดือนนั้นมีมากกวา 4 สัปดาห นอกจากวันหยุดประจําสัปดาหแลวกฎหมายยังกําหนดให
มีวันหยุดตามประเพณีปละ 13 วัน โดยใหรวมวันแรงงานแหงชาติไวในวันหยุดประเภทดังกลาว
ดวย สวนในกรณีที่ลูกจางไดทํางานในสถานประกอบการมาแลวครบ 1 ป ลูกจางคนนั้นมีสิทธิได
วันหยุดพักผอนประจําปไมนอยกวาปละ 6 วัน ทั้งนี้หากลูกจางคนใดตองมาทํางานในวันหยุด หรือ
นายจางไมไดจัดใหมีวันหยุดดังที่ไดกลาวมาขางตนใหแกลูกจาง ใหถือวาเปนการมาทํางานใน
วันหยุดของลูกจาง และลูกจางมีสิทธิไดรับคาทํางานในวันหยุด เสมือนวานายจางใหลูกจางมา
ทํางานในวันหยุด ตามมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน จากการสัมภาษณแสดงใหเห็น
ขอมูลในทางปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 2.1 กิจการประเภทการผลิต 
รานเคกจันทรจิรา มีวันหยุดใหลูกจางแคเดือนละ 2 วันเทานั้น โดยมีเงื่อนไขวา หากมา

ทํางานในวันที่ เปนวันหยุดจะไดเงินเพิ่มเรียกวา “เบี้ยขยัน” อีก 300 บาทตอเดือน ในขณะที่ 
รานขนมคุณแมจัดใหมีวันหยุดใหแกลูกจางเดือนละ 4 วัน ซ่ึงหากเดือนใดมี 5 สัปดาหก็ยังคงมี
วันหยุดเดือนละ 4 วันสําหรับรานคุกก้ีเฮียตานั้นจัดใหลูกจางมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน โดยทั้งหมด
นี้ไมมีรานใดที่มีวันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําปใหกับลูกจาง 

อยางไรก็ดีในกรณีที่มีวันหยุดที่เปนเทศกาลสําคัญ เชน วันสงกรานต หรือวันขึ้นปใหม 
รานขนมคุณแมและรานเคกจันทรจิราจะใหลูกจางไดหยุด แตลูกจางแตละคนจะไมไดหยุดพรอม
กัน หรืออาจจะมีการเลื่อนวันหยุดออกไป โดยใหหยุดวันอื่นที่ไมใชวันที่ตรงกับวันตามเทศกาลนั้น
จริง แตวันหยุดในลักษณะดังกลาวเมื่อนับรวมทั้งปแลวก็มีแคเพียง 7-8 วันตอปเทานั้น 

จากขอมูลดังกลาว โดยสรุปแลว ในกลุมตัวอยางที่เปนกิจการประเภทการผลิต มีเพียง
รานคุกกี้เฮียตาเทานั้นที่มีวันหยุดประจําสัปดาหใหกับลูกจางตามที่กฎหมายกําหนด สวนสถาน
ประกอบการอีก 2 แหงนั้น การกําหนดวันหยุดประจําสัปดาหยังไมถูกตองตามกฎหมาย ในสวน
ของวันหยุดตามประเพณีและวันหยุดพักผอนประจําปของทั้งสามแหงก็ไมเปนไปตามมาตรฐาน 
ขั้นต่ําที่กฎหมายแรงงานกําหนดเชนกัน 
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 2.2 กิจการประเภทการบริการ 
ในกิจการประเภทบริการนั้นมีลักษณะที่แตกตางจากกิจการประเภทการผลิต กลาวคือ 

โรงแรมทุกแหงที่ไดสัมภาษณนั้น จะกําหนดใหลูกจางแตละคนมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน มีเพียง
โรงแรมคุมกาหลงแหงเดียวเทานั้นที่มีวันหยุดตามประเพณีใหกับลูกจาง โดยจะเปนลักษณะของ
การสะสมวันหยุดไว หรือเล่ือนใหไปหยุดวันอื่นในจํานวนวันที่เทากัน และมีวันหยุดพักผอน
ประจําปใหกับลูกจางอีกปละ 3 วัน และหากลูกจางมาทํางานในวันหยุดจะจายคาทํางานในวันหยุด
ใหโดยใหคาทํางานวันหยุดเพิ่มอีก 1 เทาของคาจางเมื่อคํานวณเปนวัน สําหรับโรงแรมพลอยจินดา
และเกสตเฮาสอลิเซียนั้นไมมีการกําหนดวันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอนประจําปใหกับ
ลูกจาง 

โดยสรุปแลวสถานประกอบการที่ศึกษาทุกแหงในกิจการประเภทบริการมีวันหยุด
ประจําสัปดาหใหกับลูกจางตามที่กฎหมายกําหนด แตในสวนของวันหยุดตามประเพณีและวันหยุด
พักผอนประจําปมีสถานประกอบการบางแหงเทานั้นที่จัดใหมีวันหยุดลักษณะดังกลาวใหกับลูกจาง 

เมื่อพิจารณาขอมูลวันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอน
ประจําปที่สถานประกอบการทั้ง 2 ประเภทกําหนดใหลูกจางนั้น คอนขางมีความแตกตางกัน
พอสมควร ในกิจการประเภทการผลิตนั้นมีเพียงรานคุกกี้เฮียตาเทานั้นที่มีวันหยุดประจําสัปดาห
ใหกับลูกจางถูกตองตามกฎหมายแรงงาน สวนในเรื่องวันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอน
ประจําปนั้น ปรากฏวากิจการประเภทการผลิตทุกสถานประกอบการที่ไดทําการสัมภาษณไมมี
วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอนประจําปใหกับลูกจาง แมรานขนมคุณแมและรานเคก
จันทรจิราจะมีวันหยุดใหกับลูกจางในกรณีที่เปนวันหยุดเทศกาลสําคัญ ก็ไมสามารถตอบไดอยาง
ชัดเจนวา การใหลูกจางหยุดในลักษณะดังกลาวเปนการใหหยุดในฐานะของวันหยุดตามประเพณี 
หรือวันหยุดพักผอนประจําป แตไมวาอยางไรจํานวนวันหยุดก็ยังไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด
อยูนั่นเอง อีกทั้งในกรณีที่ลูกจางตองมาทํางานในวันที่ถือวาเปนวันหยุดทั้งหลาย หรือกรณีที่
นายจางไมไดกําหนดใหมีวันหยุดในลักษณะดังกลาว ก็ไมมีการจายคาตอบแทนที่เปนคาทํางานใน
วันหยุดให ในกรณีรานเคกจันทรจิราแมจะกําหนดเงื่อนไขวา “หากพนักงานมาทํางานในวันหยุดจะ
ใหเบี้ยขยันเพิ่มอีก 300 บาทตอเดือน” แตถาตีความโดยเครงครัดเงินเพิ่มในลักษณะดังกลาวก็ไมใช
คาทํางานในวันหยุด เนื่องจากไมไดถือวาเปนสวนหนึ่งของคาจาง เปนแคเงินเพิ่มตางหากที่นายจาง
เรียกวา “เบี้ยขยัน” เทานั้น ซ่ึงตามมาตรา 54 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ถือวาเปน 
“เงินผลประโยชนอ่ืนเนื่องในการจาง” แตไมใช “คาจาง” 

ในสวนของกิจการประเภทการบริการนั้น ทุกสถานประกอบการมีวันหยุดประจํา
สัปดาหใหกับลูกจางถูกตองตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด แตมีเพียงโรงแรมคุมกาหลงแหงเดียวที่
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กําหนดใหมีวันหยุดตามประเพณีครบตามที่กฎหมายกําหนด ถึงกระนั้นก็กําหนดใหลูกจางมี
วันหยุดพักผอนประจําปไดเพียงปละ 3 วันเทานั้น และในกรณีที่ลูกจางตองมาทํางานในวันหยุด
โรงแรมคุมกาหลงก็มีการจายคาทํางานในวันหยุดใหกับลูกจางครบตามอัตราที่กําหนดไวใน
กฎหมายแรงงาน แตในกรณีวันหยุดพักผอนประจําปอีก 3 วันที่ขาดหายไป ทางโรงแรมคุมกาหลงก็
ไมไดจายคาทํางานในวันหยุดเพื่อทดแทนกับวันหยุดพักผอนประจําปที่หายไปดังกลาว ในสวน
สถานประกอบการประเภทบริการอีก 2 แหงนั้นไมมีทั้งวันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอน
ประจําปใหกับลูกจางรวมทั้งไมมีการจายคาทํางานในวันหยุดเพื่อชดเชยวันหยุดที่ลูกจางควรไดรับ
แตกลับตองมาทํางานแตอยางใด 

3. สวัสดิการประกันสังคม 
 กฎหมายที่ เกี่ยวของกับเรื่องการประกันสังคมใหกับลูกจางคือ พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงตามมาตรา 34 กําหนดวา “ใหนายจางซึ่งมีลูกจางที่เปนผูประกันตนตาม
มาตรา 33 ยื่นแบบรายการแสดงรายชื่อผูประกันตน อัตราคาจาง และขอความอื่นตามแบบที่
เลขาธิการกําหนด ตอสํานักงานภายในสามสิบวันนับแตวันที่ลูกจางนั้นเปนผูประกันตน”  และ
บทบัญญัติดังกลาวมีผลบังคับใชกับกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไปตามพระราชกฤษฎีกาใหใช
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 บังคับแกนายจางที่มีลูกจางตั้งแตหนึ่งคนขึ้นไป ซ่ึงตราขึ้น
เมื่อพ.ศ. 2545 และมีผลใชบังคับตั้งแต 1 เมษายน พ.ศ. 2545 ตามกฎหมายนี้นายจางจะตองหัก
คาจางของลูกจางเขาสมทบกองทุนประกันสังคมในอัตรารอยละ 5 ของคาจางที่ลูกจางไดรับ 
ขณะเดียวกันนายจางก็จะตองสบทบเขากองทุนประกันสังคมในจํานวนที่เทากับที่ลูกจางถูกหักไป 
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณปรากฏวาลูกจางในกิจการตางๆ ไดรับสวัสดิการประกันสงัคมดังตอไปนี้ 

 3.1 กิจการประเภทการผลิต 
 รานเคกจันทรจิรา เดิมทีเดียวนั้นรานเคกจันทรจิราไมมีสวัสดิการประกันสังคมใหกับ
ลูกจางเลย จนเมื่อนายจางมีความตองการที่จะจัดสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจางเพราะไดรับ
คําแนะนําจากที่ปรึกษาสวนตัวของสถานประกอบการ ลูกจางบางคนในสถานประกอบการ คือ คุณ
สมชาย ซ่ึงในขณะนั้นทํางานกับรานเคกจันทรจิรา คิดวาหากจะใหพวกเขาตองจายเงินคา
ประกันสังคม ทางนายจางก็จะตองจายคาจางใหกับลูกจางในอัตราคาจางขั้นต่ําดวยเชนเดยีวกนั และ
คุณสมชายก็ไดเสนอขอเรียกรองดังกลาวไปยังนายจางดวย  โดยคุณสมชายกลาววา “หากตองการ
เอาพวกผมเขาประกันสังคม ก็ตองจายคาจางใหผมเทากับคาจางขั้นต่ําดวย” ซ่ึงตามความเขาใจของ
คุณสมชายในขณะนั้นไมตองการที่จะจายเงินประกันสังคม เนื่องจากเงินเดือนของตัวเองก็นอยอยู
แลว หากจะตองถูกหักเพื่อเปนคาประกันสังคมอีก เงินเดือนก็จะเหลือนอยลงไปอีก ดังนั้นตาม
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ความคิดของคุณสมชายถาหากลูกจางจะตองจายเงินประกันสังคม นายจางก็ตองจายคาจางใหใน
อัตราคาจางขั้นต่ําดวย ในสวนของนายจางนั้นเมื่อคุณสมชายเรียกรองใหจายคาจางขั้นต่ํา นายจางก็
ไมไดตัดสินใจที่จะใหลูกจางไดรับคาจางขั้นต่ําตามที่ลูกจางรองขอในทันที คุณแกวตา ลูกจางราน
คุกกี้เฮียตา ซ่ึงเคยทํางานในรานเคกจันทรจิรามากอน กลาวถึงการตัดสินใจของนายจางและหุนสวน
วาจะจายคาจางขั้นต่ําใหกับลูกจาง พรอมทั้งขึ้นทะเบียนการเปนผูประกันตนของลูกจางตาม
กฎหมายประกันสังคมหรือไมวา “ตอนนั้นพวกพี่เคาก็ปรึกษากันนะ กวาจะยอมใหคาจางเทากับ
คาจางขั้นต่ํา แลวเคาก็ใหคาจางขั้นต่ํา พรอมกับเราไดประกันสังคม” จึงอาจกลาวไดวา การไดรับ
สวัสดิการประกันสังคมในรานเคกจันทรจิรานั้นเกิดขึ้นจากการริ เ ร่ิมของนายจาง  แตใน
ขณะเดียวกัน ก็มีการตอรองระหวางนายจางและลูกจางในเรื่องของอัตราคาจางไปพรอมกันดวย 
แสดงใหเห็นถึงมุมมองและเปาหมายที่แตกตางกัน การที่นายจางตองการจัดสวัสดิการประกันสังคม
ใหกับลูกจางในกรณีนี้ เปนเพราะตองการที่จะลดคาใชจายในการดูแลคารักษาพยาบาลใหกับลูกจาง
ที่เจ็บปวยเนื่องจากแตเดิมนั้นนายจางจะเปนผูออกคาใชจายใหกับลูกจางเมื่อลูกจางเจ็บปวย ทั้งที่
ตามกฎหมายแลวนายจางไมมีหนาที่ตองจายคารักษาพยาบาลใหกับลูกจางแตอยางใด แตลูกจาง
กลับคิดวา เร่ืองคาจางที่ตนเองควรไดรับนั้นเปนเรื่องที่สําคัญที่สุดที่นายจางควรคํานึงถึง จึงพยายาม
เรียกรองใหขึ้นคาจางใหเปนไปตามอัตราคาจางขั้นต่ํากอนการประกันสังคม 
 รานขนมคุณแม  มีสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจางตั้งแตตอนที่ไดรับโอนลูกจาง
มาจากรานเคกจันทรจิราแลว ซ่ึงในขณะนั้นลูกจางทุกคนมีประกันสังคมจากที่เคยทําไวกับรานเคก 
จันทรจิรามากอนแลว นายจางรานขนมคุณแมจึงดําเนินการตอ และจัดสวัสดิการดังกลาวใหกับ
ลูกจางตอเนื่องมา แตในการหักเงินเขาสบทบกองทุนประกันสังคมนั้น จากการสัมภาษณไดความวา 
นายจางหักคาจางของลูกจางเพื่อจายเขาสบทบในอัตราที่ต่ําที่สุดเทาที่จะสามารถจะหักได เนื่องจาก
ยิ่งหักลูกจางมากเทาใด ฝายนายจางก็ตองจายเงินเขาสบทบในจํานวนที่เทากัน ซ่ึงตามกฎหมายแลว
นายจางและลูกจางจะตองใชฐานของเงินที่ไดรับจริงเพื่อคํานวณออกมาเปนจํานวนเงินที่ทั้งนายจาง
และลูกจางตองจายสมทบเขากองทุน โดยทั้งคุณสมชาย คุณมะเหมี่ยว และคุณน้ําหวาน ให
สัมภาษณในลักษณะเดียวกันวา “เงินคาประกันสังคมก็ถูกพี่เคาหักเทาเดิมมาตลอดไมเคยหักเพิ่มเลย 
ถึงแมเงินเดือนจะไดเพิ่มขึ้นแลว ก็ยังหักเทาเดิม” ซ่ึงทําใหสิทธิประโยชนบางประการของลูกจางลด
นอยลงโดยเฉพาะประโยชนทดแทนกรณีตาย ชราภาพ และวางงาน เนื่องจากจะใชอัตราเงินเดือน
ของลูกจางตามที่นายจางแจงตอประกันสังคมเปนฐานในการคิดคํานวณประโยชนทดแทน 
 รานคุกก้ีเฮียตา เชนเดียวกับรานเคกจันทรจิรา รานคุกกี้เฮียตาไมไดมีสวัสดิการ
ประกันสังคมใหกับลูกจางมากอน  แตภายหลังดําเนินกิจการมาไดปกวา  ก็จัดสวัสดิการ
ประกันสังคมใหกับลูกจาง โดยสวัสดิการที่ไดมานั้น คุณแกวตาเลาใหฟงวา “เกิดจากการเรียกรอง
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อยางไมไดตั้งใจ และจริงๆแลวก็มีการพูดคุยเร่ืองประกันสังคมในที่ทํางานดวยเหมือนกัน วาเรา
นาจะมีประกันสังคมนะ แตคุยแลวก็ผานไป” การจัดสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจางที่อยูใน
รานคุกกี้เฮียตานั้นไมไดเกิดจากความคิดของนายจางหรือลูกจางอยางแทจริง แตเปนเหมือนเหตุ
บังเอิญที่เกิดขึ้นอยางประจวบเหมาะเสียมากกวาความตั้งใจที่จะใหเกิดขึ้น กลาวคือ นายจางใชให
ลูกจางทํางานที่อาจเกิดอันตรายได แลวลูกจางก็มีความรูเกี่ยวกับการประกันสังคมอยูบาง อีกทั้งก็
เคยมีการพูดคุยเร่ืองนี้ระหวางลูกจางดวยกันดังกลาวมาแลว โดยเขาใจวาการประกันสังคมจะมี
ประโยชนเมื่อตนเองเจ็บปวย แตไมไดเขาใจวา การประกันสังคมไมไดครอบคลุมถึงการเจ็บปวยอัน
เนื่องมาจากการทํางาน และดวยความเขาใจผิดดังกลาว จึงไดเรียกรองใหมีการประกันสังคมแตก็
ไมไดตั้งใจที่จะเรียกรองจริงจัง ประกอบกับ ณ เวลานั้นมีเจาหนาที่ของรัฐเขามาแจงใหนายจางตอง
ดําเนินการขึ้นทะเบียนเปนผูประกันตนใหกับลูกจาง รานคุกกี้เฮียตาจึงไดจัดสวัสดิการดาน
ประกันสังคมใหกับลูกจาง แตลูกจางก็มิไดใหความสนใจที่จะทําประกันสังคมเหมือนดังที่คาดไว 
ซ่ึงสังเกตไดจากการที่ ลูกจางละเลยไมสนใจที่จะสงเอกสารเพื่อประกอบการขึ้นทะเบียน
ผูประกันตนดังที่คุณแกวตาไดอธิบายวา 

 “มันอาจจะเปนคําพูดที่พูดออกไปแตมันอาจจะไปสะกิดใจเฮีย ... 
เพราะวามันเสี่ยงอันตราย ที่รานมันเปนแก็สที่ทําขนม ... แลวตอนนั้นพี่ขึ้นไปทํา
อะไรซักอยางบนที่สูง แลวเฮียก็บอกวา ‘ปนขึ้นไปแลว แลวทําไมไมเช็ดซะเลย
หละ’ ... เฮียอาจจะพูดเลน ‘อาวเฮียไมเอาหรอก เฮียก็ทําประกันสังคมใหหนู
กอนซิ เกิดหนูตกมาทํายังงัย’ พี่ก็ตอบไปก็ไมไดตั้งใจอะไร อาจจะเปนจุดหนึ่งที่
เฮียคิดได เพราะวา มันเปนรานทําขนม เกิดแกสระเบิด ใครจะชดใช ตายจะทํางัย 
ประกอบกับวา คุยกันวงในวา เออพี่คนนี้เคาเคยมีประกันสังคมมา ไรเงี้ย แตเคา
ไมมีเพราะเคามาทํางานที่นี่ แลวเฮียไมทําให แลว โชคดีประกอบกับวา ... 
เจาหนาที่ของประกันสังคมมาสํารวจ แลวมันมายื่นจดหมายคําขาดวา ‘คุณ
จะตองสงบัญชีประกันสังคมแลวนะ’ ... แลวก็มีเร่ือง ... นัดสงหลักฐานแลวไม
สง มันลืมกัน แลวเฮียก็บอกวา ‘ใหเฮียทําให เฮียก็ทําให แลวทําไมบอกใหสง
แลวทําไมไมสง ... บอกตั้งแตเมื่อไหรละ’ ... ก็เลยไดมาทั้งน้ําตา ก็ไมใชเสีย
น้ําตาหรอก ... คือจานแตกไปประมาณสองใบ ... นี่คิดดู เฮียอารมณเปนแบบนี้ 
กําลังจะปดรานอยูละ คุยกันเรื่องหลักฐานนี่แหละแลวมันยังไมพรอม เฮียก็วา 
ใหเฮียทําก็ทําใหแลวนะ เฮียก็ขับรถออก เฮียยังกลับมาดาตอประกอบกับวาเขวี้ยง
จานอีก ...  วันรุงขึ้นก็เลยพรอมกันทุกคน มันมั๊ยหละ กวาจะไดถูกตองตาม
กฎหมายซักขอเนี้ย มันไมเหมือนกันใชมะ ถาคุณไปทํางานบริษัท ไมมีหรอกที่
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นายจางจะมาเขวี้ยงจานใสคุณวาคุณไมสงหลักฐาน เพราะคุณตองสง แตมัน
เหมือนพี่กับนองอะ ประมาณวากูงอนนะเวย” 

 ทายที่สุดทางรานคุกกี้เฮียตาก็จัดใหมีประกันสังคมใหกับลูกจางทุกคน ทั้งๆ ที่ลูกจางแตละ
คนก็ไมคอยสนใจ หรือใหความรวมมือกับนายจางเทาใดนัก  

 โดยสรุปแลวสถานประกอบการประเภทการผลิตนั้น ในเบื้องตนจะไมมีการจัด
สวัสดิการใหกับลูกจางเปนเวลานาน จนกวาจะมีการตรวจสอบของเจาหนาที่ของรัฐ หรือตัว
นายจางเขาใจดวยตนเองวาตองจัดสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจางจึงจะดําเนินการเพื่อจัด
สวัสดิการดังกลาว และสิ่งที่นาสังเกตก็คือ การประกันสังคมมิไดเกิดจากการเรียกรองอยางจริงจัง
ของลูกจาง 

 3.2 กิจการประเภทบริการ 
 โรงแรมคุมกาหลง จัดสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจางทุกคน โดยที่สวัสดิการ
ดังกลาวไมไดเกิดขึ้นจากการเรียกรองของลูกจางแตอยางใด  
 โรงแรมพลอยจินดา มีลักษณะเชนเดียวกันโรงแรมคุมกาหลง แมเปนโรงแรมที่เพิ่งตั้ง
ไดไมนานแตก็จัดใหมีการประกันสังคมใหกับลูกจางดวยเชนเดียวกัน 
 เกสตเฮาสอลิเซีย  ไมมีสวัสดิการในเรื่องประกันสังคมใหกับลูกจาง ดวยเหตุที่วาเจาของ
สถานประกอบการนั้น เปนชาวตางชาติ และมีปญหาเรื่องการจัดเตรียมเอกสาร รวมทั้งความพรอม
ของตัวนายจางเอง ประกอบกับการนําลูกจางเขาสูระบบประกันสังคมนั้นจะเปนการเพิ่มตนทุน
ใหกับกิจการ ซ่ึงเจาของสถานประกอบการเลือกที่จะเล่ือนการจัดการประกันสังคมใหกับลูกจาง
ออกไปกอน และรอจนกวากิจการจะเขาที่เขาทาง ซ่ึงก็แสดงใหเห็นวานายจางในเกสตเฮาสอลิเซีย
นั้นเลือกที่จะคําถึงผลประโยชนของกิจการตนเองมากอน และประกอบกับในสวนของตัวลูกจางเอง
ก็ไมไดมีความคิดที่จะเรียกรองในเรื่องดังกลาวเชนกัน จึงทําใหไมมีการประกันสังคมใหแกลูกจาง
ในสถานประกอบการนี้ 

  กิจการประเภทบริการ 2 แหงแรกที่กลาวมาขางตนมีการจัดการประกันสังคมใหกับ
ลูกจางโดยที่นายจางเปนผูริเ ร่ิมดําเนินการ แตสําหรับเกสตเฮาสอลิเซียนั้นนายจางยังไมได
ดําเนินการเรื่องการประกันสังคมใหกับลูกจางแตอยางใด ทั้งๆ ที่ระยะเวลาในการเริ่มตนกอตั้ง
สถานประกอบการก็ไมแตกตางจากโรงแรมพลอยจินดาเทาใดนัก แตเนื่องจากนายจางเปน
ชาวตางชาติ จึงเกิดขอยุงยากในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการติดตอกับหนวยงานราชการ และ
นายจางตองการรอกระทั่งมีผูที่จะสามารถดําเนินการในเรื่องดังกลาวแทนตนได ประกอบกับ
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จํานวนลูกจางที่ไมคงที่ มีการเขาออกของลูกจางอยูตลอดเวลา นายจางจึงถือโอกาสที่ลูกจางไม
เรียกรอง ทําใหเกสตเฮาสอลิเซียในปจจุบันยังคงไมมีสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจาง 

 เมื่อเปรียบเทียบสถานประกอบการทั้ง 2 ประเภทแลว จะเห็นไดวา สถานประกอบการ
ในกิจการประเภทบริการมีการจัดสวัสดิการประกันสังคมใหกับลูกจางเองเสียมากกวา โดยไม
จําเปนตองรอใหมีการตรวจสอบหรือมีแรงกระตุนจากสวนอื่นดังเชนที่เกิดขึ้นกับรานเคกจันทรจิรา 
หรือรานคุกกี้เฮียตา แตอยางไรก็ดี ในสวนของลูกจางเองไมวาจะเปนในกิจการประเภทการผลิตหรือ
บริการ ก็ไมไดมีความคิดจริงจังที่จะเรียกรองใหมีสวัสดิการประกันสังคมขึ้นในสถานประกอบการ
มากเทาใดนัก สังเกตไดจากความไมกระตือรือรนของลูกจางในเกสตเฮาสอลิเซีย หรือในรานคุกกี้
เฮียตา ในการเรียกรองหรือดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งสวัสดิการดังกลาว หรือกรณีของลูกจางใน
รานเคกจันทรจิราที่ไมไดรูสึกพึงพอใจแตอยางใดกับการที่นายจางจัดใหมีสวัสดิการประกันสังคม
ให กลับสนใจที่จะเรียกรองใหนายจางจายคาจางเทากับคาจางขั้นต่ํามากกวา เปนตน 

4. คาจาง คาทํางานลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาทํางานลวงเวลาในวันหยุด 
 ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 78 กําหนดใหมีคณะกรรมการ
คาจาง ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนภาครัฐ นายจางและลูกจางเขารวมเจรจากําหนดมาตรฐานคาจางขั้น
ต่ํา โดยจะกําหนดใหแตกตางกันในแตละทองที่หรือแตละประเภทกิจการก็ได อันมีผลทําให
นายจางตองจายคาจางใหแกลูกจางในอัตราไมต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา ซ่ึงพื้นที่ที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้คือ จังหวัดเชียงใหม ปจจุบันมีอัตราคาจางขั้นต่ําอยูที่ 159 บาทตอวัน ตามประกาศกระทรวง
แรงงาน เร่ือง อัตราคาจางขั้นต่ํา (ฉบับที่ 7) ลงวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2549 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2550 เปนตนมา และเมื่อคํานวณอัตราคาจางขั้นต่ําเปนรายเดือนแลว ลูกจางแตละคน
จะตองไดคาจางอยางนอยเดือนละ 4,770 บาท แตจากผลการสัมภาษณ ผูใชแรงงานแตละคนในแต
ละประเภทสถานประกอบการไดรับคาจางดังตอไปนี้ 

 4.1 กิจการประเภทการผลิต 
 รานเคกจันทรจิรา ใหคาจางลูกจางแตละคนเทากันหมด นั่นคือ คนละ 4,500 บาทตอ
เดือน ซ่ึงต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา สําหรับรานขนมคุณแมนั้น ลูกจางไดคาจางแตกตางกัน โดยสวน
ใหญคาจางที่เจาของสถานประกอบการจายใหกับลูกจางนั้นจะมากกวาอัตราคาจางขั้นต่ํา แตก็มีเปน
บางรายที่ลูกจางไดคาจางนอยกวาคาจางขั้นต่ํา ดวยเหตุผลเนื่องจากอายุงานที่นอย ความสามารถใน
การทํางานต่ํากวาลูกจางคนอื่น ทั้งๆ ที่ตามกฎหมายแรงงานนั้น ไมไดใหสิทธิแกนายจางไมวาใน
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กรณีใดๆ ที่จะใหคาจางแกลูกจางในอัตราที่ต่ํากวาที่กฎหมายกําหนดได อยางไรก็ดีในสวนรานคุกก้ี 
เฮียตา ลูกจางแตละคนจะไดรับคาจางในอัตราที่สูงกวาคาจางขั้นต่ํา 

 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวากิจการประเภทการผลิตนั้นยังคงใหคาจางลูกจางต่ํา
กวาอัตราคาจางขั้นต่ําอยูบาง แตเปนเพียงสวนนอยเทานั้น โดยสวนใหญใหคาจางแกลูกจางตาม
อัตราที่กฎหมายแรงงานกําหนดหรือสูงกวา 

 4.2 กิจการประเภทการบริการ 
 โรงแรมคุมกาหลง ลูกจางเกือบทั้งหมดไดรับคาจางในอัตราที่ต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา
เนื่องจากฐานเงินเดือนที่ทางสถานประกอบการเริ่มตนใหกับลูกจางแตละคนนั้นต่ํา แตถาลูกจางคน
นั้นทํางานอยูที่โรงแรมคุมกาหลงมานานแลว ก็จะไดรับคาจางในอัตราที่สูงกวาคาจางขั้นต่ํา 
เนื่องจากโรงแรมมีระบบที่จะเพิ่มเงินเดือนใหกับลูกจางทุกป โดยแตละปนั้นจะเพิ่มเงินเดือนใหกับ
ลูกจางสูงสุดคนละ 500 บาท ซ่ึงทําใหอัตราคาตอบแทนของลูกจางนั้นเพิ่มขึ้นจนสูงกวาระดับอัตรา
คาจางขั้นต่ําที่กฎหมายกําหนดใหนายจางตองปฏิบัติตาม 
 กรณีโรงแรมพลอยจินดา ลูกจางแตละคนไดรับคาจางสูงกวาอัตราคาจางขั้นต่ํา ในขณะ
ที่ในเกสตเฮาสอลิเซียนั้นลูกจางเกือบทั้งหมดจะไดรับคาจางที่ต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา 

 โดยสรุปแลวลูกจางสวนใหญในกิจการประเภทบริการที่ไดสัมภาษณจะไดรับคาจางที่
ต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา เวนแตกรณีที่ลูกจางเหลานั้นทํางานในสถานประกอบการมานานแลวก็จะ
ไดรับเงินเดือนเพิ่มจนอยูในระดับที่เทากับหรือสูงกวาคาจางขั้นต่ํา  

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกิจการประเภทการผลิตและบริการแลว กิจการทั้ง 2 ประเภท มี
การปฏิบัติตอลูกจางในเรื่องคาจางไมแตกตางกันเทาใดนัก โดยทั้งกิจการประเภทการผลิตและ
บริการตางก็มีลูกจางที่ไดรับคาจางตามอัตราที่ถูกตองและไมถูกตองตามกฎหมายเชนเดียวกัน 

5. การจายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน 
 มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 กําหนดใหมีกองทุนเงิน
ทดแทนเพื่อจายเงินทดแทนแกลูกจางแทนนายจางที่มีหนาที่ตองจายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน 
ซ่ึงตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ประเภท ขนาดของกิจการ และทองที่ที่ใหนายจางจายเงิน
สมทบกองทุนเงินทดแทน (ฉบับที่ 15) พ.ศ. 2536 กําหนดใหนายจางที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป
จะตองจายเงินสมทบกองทุนเงินดังกลาว ขอมูลการจายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนในงานศึกษา
เปนดังนี้ 
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 5.1 กิจการประเภทการผลิต 
 รานคุกกี้เฮียตาเปนสถานประกอบการเพียงแหงเดียวที่มีหนาที่ตองจายเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทน แตปรากฏวานายจางไมไดจายเงินสมทบกองทุนดังกลาวแตอยางใดซึ่งเปนการ
กระทําที่ผิดกฎหมาย สวนสถานประกอบการอื่นไมเขาขายประเภทกิจการที่กฎหมายกําหนดจึงไมมี
หนาที่ตองจายเงินสมทบ ทําใหกิจการประเภทการผลิตไมมีสถานประกอบการใดที่จายเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทนเลย 

 5.2 กิจการประเภทการบริการ 
 โรงแรมคุมกาหลงเปนสถานประกอบการเพียงแหงเดียวที่มีหนาที่ตองจายเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทนและไดจายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนดวย แตสถานประกอบการแหงอื่นไม
มีหนาที่ตองจายเงินสมทบกองทุนดังกลาวเนื่องจากมีลูกจางอยูในสถานประกอบการไมถึง 10 คน 

 เมื่อเปรียบเทียบกิจการทั้งสองประเภทแลว มีสถานประกอบการที่เขาขายตองจายเงิน
สมทบกองทุนเงินทดแทนประเภทละ 1 สถานประกอบการเทานั้น แตมีเพียงแหงเดียวที่ปฏิบัติ
ตามที่กฎหมายกําหนดคือ โรงแรมคุมกาหลง ทั้งนี้แมนายจางจะไมมีหนาที่ตองจายเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทนแตยังมีหนาที่ตามกฎหมายเงินทดแทนที่ตองจายเงินทดแทนใหกับลูกจางเมื่อ
ลูกจางประสบอันตราย หรือเสียชีวิตเนื่องจากการทํางานตามที่กฎหมายกําหนดดวย อยางไรก็ดี จาก
การสัมภาษณไมปรากฏวาลูกจางในทั้งสองประเภทกิจการกลาวถึงเรื่องเงินทดแทนแตอยางใด และ
มักจะเขาใจคลาดเคลื่อนระหวางประโยชนทดแทนตามกฎหมายประกันสังคม และเงินทดแทนตาม
กฎหมายเงินทดแทน ดังเชนคํากลาวของคุณแกวตาในการเรียกรองใหนายจางจัดสวัสดิการ
ประกันสังคม เปนตน 

6. สวัสดิการอื่นๆ 
 กฎหมายแรงงานไมไดกําหนดเรื่องสวัสดิการอยางอื่นไวชัดเจนวาตองมีประการใดบาง 
แตในสถานประกอบการแตละแหงมักมีสวัสดิการตางๆ เพื่อประโยชนแกลูกจาง ซ่ึงสวัสดิการ
ตางๆ เหลานี้ ไมถือรวมเปนสวนหนึ่งของคาจางตามกฎหมายแรงงานซึ่งนายจางจะนํามาคิดคํานวณ
เพื่อหักออกจากคาจางไมได โดยสถานประกอบการที่ทําการศึกษาแตละแหงนั้นมีสวัสดิการใหกับ
ลูกจางดังนี้ 

 6.1 กิจการประเภทการผลิต 
 รานขนมคุณแม รานเคกจันทรจิรา และรานคุกกี้เฮียตามีสวัสดิการดานที่พักใหกับ
ลูกจางโดยไมคิดคาใชจายทั้งคาที่พัก คาน้ํา คาไฟ และมีสวัสดิการอาหารใหกับลูกจาง โดยรานขนม
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คุณแมเคยใหขาวแตไมมีกับขาว แตปจจุบันสวัสดิการตรงนี้ก็เลิกไปแลว รานเคกจันทรจิราใหเปน
ไขเดือนละ 1 แผง สวนรานคุกกี้เฮียตาใหทั้งขาวและกับขาวแกลูกจางวันละ 1 มื้อ รานขนมคุณแม 
และรานเคกจันทรจิรามีชุดพนักงานใหลูกจางคนละ 2 ชุด แตรานคุกกี้เฮียตาไมมีสวัสดิการในเรื่อง
ดังกลาว  

 6.2 กิจการประเภทการบริการ 
 โรงแรมคุมกาหลงมีสวัสดิการดานที่พักใหกับลูกจาง โดยลูกจางจะตองเสียคาน้ํา และ
คาไฟฟาเอง นอกจากนี้ยังมีอาหารใหอีก 1 มื้อ เชนเดียวกับโรงแรมพลอยจินดาที่มีอาหารใหลูกจาง 
1 มื้อ นอกจากนี้โรงแรมพลอยจินดายังมีชุดพนักงานใหกับลูกจางอีกคนละ 3 ชุด แตเกสตเฮาส 
อลิเซียไมมีสวัสดิการอยางใดเพิ่มใหกับลูกจาง 

 จึงสังเกตไดวาสถานประกอบการเกือบทุกแหงจะมีสวัสดิการอยางอื่นนอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนดใหมี เชน เร่ืองที่พักอาศัย อาหาร และชุดพนักงาน เปนตน แตก็มีอยูบางแหงที่ไมมี
สวัสดิการอยางอื่นใหกับลูกจางเลย เชนเกสตเฮาสอลิเซีย 

 จากที่กลาวมาทั้งหมดในเรื่องของสภาพการจางและการทํางานของลูกจางนั้น แสดงให
เห็นไดวา สถานประกอบการแตละแหง ไมวาจะเปนกิจการประเภทการผลิต หรือกิจการประเภท
การบริการ ตางก็มิไดปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําตามที่กฎหมายแรงงานกําหนดครบทั้งหมด 
กลาวคือ ถึงแมวาบางแหงจะมีช่ัวโมงการทํางานที่ถูกตองตามกฎหมาย แตก็ยังจายคาจางต่ํากวา
อัตราคาจางขั้นต่ําอยู หรือไดคาจางตามอัตราคาจางขั้นต่ํา แตวามีช่ัวโมงการทํางานมากกวาที่
กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด เชน รานขนมคุณแม ลูกจางทุกคนทํางานมากกวาชั่วโมงการ
ทํางานที่กฎหมายกําหนด แตวาบางคนก็ไดคาตอบแทน หรือเงินเดือนมากกวาที่กําหนดไวตาม
อัตราคาจางขั้นต่ํา เชนคุณสมชาย คุณมะเหมี่ยว และคุณใหญ เปนตน หรือบางแหงก็มีการปฏิบัติตอ
ลูกจางที่ไมเปนไปตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ําเลย เชน คุณอ้ําและคุณเกง ซ่ึงทํางานในโรงแรมคุม
กาหลงมีช่ัวโมงการทํางาน คาจาง และวันหยุดไมเปนตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด  อยางไรก็ดี
เกือบทุกแหงจะมีสวัสดิการบางอยางใหกับลูกจาง ทั้งที่จัดใหโดยไมคิดมูลคา หรือที่ตองเสีย
คาใชจายเองบางสวน  

 


