
 

บทที่ 6 

การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในกิจการขนาดเล็ก 

หลังจากที่ไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจางของผูใชแรงงานตามที่เกิดขึ้นจริงใน
บทที่ 5 โดยพิจารณาในประเด็นเรื่องการปฏิบัติของนายจาง คาจาง และสวัสดิการดานประกันสังคม
ที่ผูใชแรงงานไดรับวาเปนไปตามที่กฎหมายแรงงานกําหนดหรือไม ในบทนี้จะนําเสนอขอมูลใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการรับรูกฎหมายแรงงานของผูใชแรงงาน รวมทั้งวิธีการและปจจัยที่มีผลตอการ
เรียกรองเพื่อใหไดส่ิงที่ผูใชแรงงานควรไดรับ 

ดังไดกลาวมาแลวในบทกอนๆ วา การรับรูกฎหมายอาจเกิดขึ้นไดผานชองทางหรือ
กระบวนการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งอาจปรากฏใหเห็นไดจากอัตลักษณหรือ
การมองตนเองของผูใชแรงงาน การรับรูกฎหมายอาจเกิดขึ้นไดแมผูใชแรงงานไมมีความเขาใจ
ชัดเจนเกี่ยวกับบทบัญญัติของกฎหมาย รวมถึงวิธีการในการเรียกรองของผูใชแรงงานก็อาจเกิดขึ้น
ไดหลายลักษณะ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงใหเห็น
การรับรูกฎหมายและการเรียกรองของผูใชแรงงานดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงานของผูใชแรงงาน 
กฎหมายแรงงาน ถือวาเปนกฎหมายที่มีความเกี่ยวของกับผูใชแรงงานอยางยิ่งประการ

หนึ่ง เพราะเปนกฎหมายที่กําหนดหนาที่ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง และเปน
มาตรการเพื่อคุมครองผูใชแรงงานใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมไมถูกขูดรีดแรงงานจากนายจาง 
จากสภาพการจางที่นําเสนอในบทที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานทุกคนไดรับการปฏิบัติจาก
นายจางที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้นต่ําหลายเรื่อง เนื่องจากความไมรูกฎหมายของผูใชแรงงานก็
อาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับรูกฎหมาย จึงขอนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูและความ
เขาใจกฎหมายแรงงานของผูใชแรงงานดังนี้ 

ผลจากการสัมภาษณปรากฏวามีผูใชแรงงานบางสวนที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานอยูบาง แตสวนใหญจะไมเขาใจถึงรายละเอียดวากฎหมายแรงงานกําหนดในแตละเรื่องไว
อยางไรบาง อยางไรก็ดี ผูใชแรงงานสวนใหญทราบวากฎหมายแรงงานกําหนดเกี่ยวกับเรื่อง
อะไรบาง เชน คุณพงษพัฒน (โรงแรมคุมกาหลง) กลาววา “ถาพูดถึงกฎหมายแรงงาน อันดับแรกที่
พี่นึกถึงก็คืออัตราคาจางแลวก็อันดับสองก็อาจจะเปนเรื่องคุมครองแรงงาน คุณโดนไลออกจากงาน
คุณจะไดสามเดือน” หรือคุณแกวตา (รานคุกกี้เฮียตา) ที่วา “จะใหฉันสาธยายเหรอ ก็รูบางนิดหนอย 
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ก็รูวาตอนนี้นายจางตองทําประกันสังคมใหลูกจาง ถึงแมวาจะมีลูกจางแคหนึ่งคนก็ตาม วันหยุดไม
แนใจ เร่ืองคาแรงขั้นต่ําอะไรเงี้ย” 

ฉะนั้น แมจะมีผูใชแรงงานบางคนที่ไมมีความรูเร่ืองกฎหมายแรงงาน แตสวนใหญก็ยัง
พอรูวากฎหมายแรงงานเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร แตไมสามารถที่จะอธิบายหรือยกตัวอยางได และ
จากที่ไดกลาวมา ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดรูวากฎหมายแรงงานเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับตัว 
ผูใชแรงงาน และการทํางานในที่ทํางาน แตไมรูวารายละเอียดนั้นประกอบดวยอะไรบาง มีเพียง
ไมกี่คนเทานั้นที่กลาวอยางชัดเจนวากฎหมายแรงงานมีบทบาทสําคัญตอตนเอง เชน มองวา
กฎหมายแรงงานเปนเสมือนสิ่งที่คอยใหความคุมครองแกผูใชแรงงาน อยางกรณีคุณพงษพัฒน ที่
ทํางานในโรงแรมพลอยจินดา กลาววา “มันก็เหมือนกับวาคุมครองเรา ใหผลประโยชนแกเรา หรือ
รักษาผลประโยชนแทนเรา อางผลประโยชนของเราได ในเมื่อมีแบบนี้เราก็ตองได” เชนเดียวกับที่
คุณแกวตาซ่ึงทํางานอยูที่รานคุกกี้เฮียตากลาววา “ที่รูติดตัวอยูทุกวันนี้ก็เปนเพราะวาเราหนะไดใช 
เราตองรู เพราะถาเราไมรู เวลาเกิดอะไรขึ้นมาแลวเราจะเสียหาย” ซ่ึงทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงการ
รับรูของผูใชแรงงานวากฎหมายแรงงานใหสิทธิแกตนเอง ใหความคุมครองแกผูใชแรงงาน รวมทั้ง
ใหสิทธิในการเรียกรองจากนายจางเมื่อถึงคราวจําเปน 

ถึงแมวาคุณพงษพัฒนและคุณแกวตา มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานอยูบาง แตทั้ง
สองคนก็ยังคงไดรับการปฏิบัติที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา เชน คุณพงษพัฒนตองทํางานเกิน
กวาชั่วโมงการทํางานปรกติตามที่กฎหมายกําหนด หรือคุณแกวตาไมไดคาทํางานลวงเวลาในชวงที่
ตองทํางานเกินกวาชั่วโมงการทํางานปรกติ เปนตน 

2. ความรูสึกของผูใชแรงงานตอการไดรับการปฏิบัติจากนายจาง 
จากที่ไดกลาวมาในหัวขอที่แลววา ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดรูวามีกฎหมายเกี่ยวกับ

แรงงานอยู แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติในความเปนจริง กลับ
พบวา ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดไมไดรับการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําตามที่กฎหมายแรงงาน
กําหนด ดังแสดงใหเห็นจากขอมูลสภาพการจางในแตละสถานประกอบการที่ไดนําเสนอไวในบท
ที่ 5  

ทั้งหมดนี้จึงเปนเหตุผลที่ตองการศึกษาวา เหตุใดผูใชแรงงานเหลานี้ทั้งที่รูอยูแลววามี
กฎหมายแรงงานใหความคุมครองตนอยู แตเมื่อใดที่ผูใชแรงงานมีความรูสึกไมพึงพอใจในสิ่งที่
ตนเองไดรับ กลับไมไดพยายามใชสิทธิในการเรียกรองเพื่อใหไดรับสิ่งที่ถูกตอง ซ่ึงในบางกรณี
อาจจะรูดวยวานายจางปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย ดังเชนกรณีของคุณพงษพัฒน ลูกจางใน
โรงแรมพลอยจินดา และคุณแกวตา ลูกจางในรานคุกกี้เฮียตา แต จึงเปนเรื่องที่นาสนใจวาทัศนคติ
ของผูใชแรงงานตอการไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมายแรงงานนั้นเปนอยางไร พวกเขามี
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มุมมองในการใชกฎหมายเพื่อปกปองสิทธิของตนเองหรือไมอยางไร รวมทั้งมีความรูสึกตอส่ิงที่
พวกเขาไดรับการปฏิบัติจากนายจางอยางไร เพื่อจะไดเชื่อมโยงความรู สึกนั้นกับคุณคาที่ 
ผูใชแรงงานมีใหตอกฎหมายตอไป 

จากผลการศึกษาทําใหทราบวาผูใชแรงงานสวนหนึ่งมีความรูสึกวาสิ่งที่พวกเขาไดรับ
จากนายจางนั้นเปนสิ่งที่สมควรและเหมาะสมดีอยูแลว เนื่องจากวาลักษณะสภาพการทํางานที่
สะดวกสบาย ไมตองรับผิดชอบอะไรมาก ส่ิงที่นายจางปฏิบัติตอตนจึงเปนเรื่องที่ถูกตองดีอยูแลว 
เชน คุณเกงและคุณอ้ํา ซ่ึงทํางานในโรงแรมคุมกาหลงกลาววา “ก็เหมาะสมกับเนื้องาน” หรือกรณี
คุณจําเนียรที่กลาววา “ก็คิดวาเงินเดือนมันนอยก็จริง แตมันไดความสบายใจ...ส้ินเดือนมา ก็รับเงิน” 
และคุณอําไพซึ่งกลาววา “อยูนี่สบาย เพราะที่นี่ไมไดทํางานแบบเปนครอบครัว แตทํางานมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ ก็ทํางานสบายใจ ไมตองมานั่งจุกจิก ...เงินเดือนไมเกี่ยวนะ แตวาอยูได ก็ไดสตารทสีพ่นั 
ตอนนี้ไดส่ีพันหา เงินเดือนนอย แตก็มีหอพักใหเราอยูก็ประหยัดมาก”  

คุณเอื้องฟา และคุณเอื้องผ้ึง ซ่ึงทํางานในรานคุกกี้เฮียตาก็มีความรูสึกเชนเดียวกันวางาน
ที่ตนทําอยูนั้น มีความเหมาะสมกับคาแรงที่ไดรับ วันหยุดไมไดตามที่กฎหมายกําหนดก็ไมเปนไร 
เพราะคิดวาถาไมหยุดก็ไดทํางานและไดเงิน และนอกจากนี้คุณเอื้องผ้ึงยังกลาววา 

 “เมื่อกอนเศรษฐกิจมันดี มันพอจะเรียกได ... เงินก็ดี เงินเราก็ได คาคอม
คาอะไรหลายๆอยางเราก็ได ตอนนี้เศรษฐกิจเปนอยางนี้ เราก็เขาใจตรงนี้ 
เพราะวาทุกคนอยูได เจานายอยูได เราก็อยูไดแลว ... ก็เคยคุยกับเคาแลวนะ เคาก็
วา แลวจะใหทํายังงัย ก็โอเคเคาก็ขึ้นใหตามที่เคาใหได แลวก็รูงัยวา แกเปนยังงัย 
แกตองเอาเงิน คือ ตอนนี้พี่รู ยอมรับวารูนะวา เคาตองเอาเงินมาจากไหน แลวคือ
ทุกวันนี้ ตองหมุนคาใชจายหลายๆอยาง  ที่รานก็ตองหมุน ในธนาคารอะไรอีก 
ตองหมุนหลายๆอยาง ก็รู ก็โอเคถาขายดีวันหนึ่ง ขายได เคาก็ขึ้นให แลวทุก
วันนี้ก็อยูกับเคา  ก็อยูดวยความเขาใจ ความเคารพ คือเวลาเรามีปญหามีอะไร เคา
จะชวยทุกอยาง คือ เหมือนครอบครัวเดียวกัน คือเวลามีปญหาเราทุกขใจ เรา
ปรึกษา เคาจะใหคําปรึกษาหมด ... ถาจะใหฟองรองพี่วาคงทําไมได ไมคิดที่จะ
ทํา ไมคิดที่จะแบบทําราย กับคนที่มีพระคุณตอกัน คือมองวาเปนการไปทําราย
เคา ... ถามีหลายตัวเลือกก็ไมเลือกใชวิธีนี้ ... ถาเราไมคิดที่จะอยูกับเคาเราก็ไป ก็
ไปหางานอื่นทําที่ไดเงินเดือนเยอะกวานี้ ถาเราไมพอใจที่จะอยูตรงนี้เราก็ไป
ทํางานที่อ่ืนซะ” 

ซ่ึงกรณีของคุณเอื้องผ้ึงนั้นเปนกรณีที่นาสนใจทีเดียว เพราะวาคุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูกับ
คุณตาเจาของรานคุกกี้เฮียตามาเปนเวลานาน ไดรับการปฏิบัติจากคุณตาเหมือนบุคคลในครอบครัว 
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และเขาใจความเปนไปของราน ทั้งสภาพเศรษฐกิจ การเงินของราน และการทํางาน ทําให 
คุณเอื้องผ้ึงคิดวาสิ่งที่ตนเองไดรับอยูนั้นเหมาะสมและถูกตองดีแลว เพราะคิดวาหากนายจาง
สามารถที่จะใหไดก็คงให ความรูสึกเชนนี้เกิดขึ้นจากความเขาใจและความผูกพันกับนายจาง อีกทั้ง
ถึงแมจะใหเรียกรองในสิ่งที่ตัวเองไมไดรับ คุณเอื้องผ้ึงก็ไมทราบอยูดีวาตนเองมีสิทธิตามที่
กฎหมายแรงงานกําหนดไวอยางไรบาง และถึงอยางไรคุณเอื้องผ้ึงก็ยังคงเลือกที่จะไมเรียกรอง
อะไรเพิ่มมากขึ้น เพราะเห็นวา เปนการกระทําที่ไมสมควรกระทํากับผูมีพระคุณ อันแสดงใหเห็น
ถึงอิทธิพลจากระบบความสัมพันธอยางไมเปนทางการระหวางนายจางและลูกจาง ซ่ึงจะกลาวใน
รายละเอียดตอไป 

อีกกรณีหนึ่งที่นาสนใจก็คือ การที่ลูกจางยอมรับเงื่อนไขของนายจางเกี่ยวกับสภาพการ
จางตั้งแตแรกเขาทํางาน ซ่ึงกรณีดังกลาว คุณแกวตาซึ่งเคยทํางานทั้งรานขนมคุณแม รานเคก 
จันทรจิรา และรานคุกกี้เฮียตา กลาววา  

“ตอนนั้นก็โอเค ทนได เพราะหนึ่ง เรายอมรับเงื่อนไขของเคาเอง ตั้งแต
แรกเลย... ที่อยูรานเคกจันทรจิรา บอกวาเดือนหนึ่งเราหยุด 2 วัน แลวก็หยุดไม
แนนอนดวย... เราก็โอเคยอมรับไดเพราะวาเรายอมรับเงื่อนไขแตแรกวามันเปน
แบบนี้ แลวตอมาแกก็เพิ่มใหเปนเดือนหนึ่งหยุด 4 วัน แตถาคุณไมหยุดครบ 4 
วัน คุณจะได 300 บาท ซ่ึงดิฉันก็หนาเลือด ก็เอา เรายอมรับ แตทุกคนก็รูวาถา
เดือนหนึ่งคุณจะหยุดสี่วันก็ได คุณก็ไมไดเงินเทานั้นเอง ... 

...ก็ไมไดคิดอะไร ไมสนกับกฎหมายหรอก คือวา มันได 4 วันก็ดีแลว 
ดีกวาไมได แตไมมีวันหยุดนักขัตฤกษ ไมเคยได ไมไดก็คือไมได ก็ตอนนั้นก็
เฉยๆ มันอาจจะชิน ... แตวามันไมไดเพิ่ม วันเขาพรรษาเคาไมไดใหหยุด เราก็
ไมไดเงินเพิ่มนะ  ... เออก็ดี แตตอนนั้น ณ ที่อยูก็ไมไดรูสึกอะไร คุณจะใหไมให
ก็ชางคุณ  ... ตอนแรกมาเคาก็ไมมีประกันสังคมใหดวยซํ้า โอทีก็ใหหลังจาก
ทํางานชั่วโมงละยี่สิบบาท แตก็ไดเทาเรทปรกติ มันก็ไมถูกเพราะจริงๆ มันตอง
คูณสองคูณสามเขาไปอีก แตมันก็ไมถึงกับ  ไมเอา  ไมได  ไมทํา  ตองเรียกรอง 
ไมใช... 

...มันอยูกันแบบครอบครัว เหมือนพี่กับนอง แตสวนหนึ่งก็คือ พี่เคาก็
บอกวา เรามีน้ําใจมาใหพี่ พี่ก็มีน้ําใจใหเรา ซ่ึงบางครั้งเราก็ไมคิดหรอกวามันจะ
ถือเปนน้ําใจ เราคิดวาเราทําใหได โอเค ใหทําเราก็ทําใหได ใหอยูตอเราก็อยูไม
เปนไร เราก็คิดวาเออมันก็เปนหนาที่ของเรา แตถาพี่เคาคิดวามันเปนน้ําใจของ
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เราที่หยิบยื่นใหเคาไป เคาหยิบยื่นบางอยางใหเรามา ซ่ึงมันอาจจะนอกเหนือจาก
คนอื่นเราก็คิดวาเปนน้ําใจ...” 

จากคํากลาวของคุณแกวตา แสดงใหเห็นวา ส่ิงที่ตนเองไดรับจากการปฏิบัติของ
นายจางนั้นเปนเรื่องที่ตนเองเองยอมรับเอง เนื่องจากไดตกลงกับนายจางตั้งแตแรกเขาทํางาน 
ถึงแมวาจะรูอยูแลววานั่นเปนการปฏิบัติที่ไมถูกตองตามกฎหมาย  แตคุณแกวตาเองก็เห็นวาไมได
เปนเรื่องสําคัญ หรือมีความจําเปนตองไปเรียกรองอะไร และก็เปนเรื่องที่พอจะยอมรับได ประกอบ
กับความสัมพันธที่อยูกันแบบครอบครัวทําใหความเห็นอกเห็นใจระหวางนายจางและลูกจางมีมาก
ขึ้น ความมีน้ําใจถูกหยิบยกมาเปนขออางในการทํางานที่แมจะไมเปนตามที่กฎหมายแรงงาน
กําหนด แตลูกจางอยางเชนคุณแกวตาก็ยินยอม 

หลังจากที่ไดรับฟงความรูสึกของผูใชแรงงานที่พึงพอใจ หรือเห็นวาสิ่งที่ไดรับการ
ปฏิบัติจากนายจางเปนเรื่องที่ยอมรับได ในทางกลับกันก็มีผูใชแรงงานอีกสวนหนึ่งที่มีความรูสึกวา
ส่ิงที่นายจางปฏิบัติตอตนนั้นเปนเรื่องที่ไมถูกตอง เชน ความรูสึกของคุณพงษพัฒนตอคุณเพชร
เจาของโรงแรมพลอยจินดา ที่กลาววา  

“เจานายพี่จะเปนคนที่ชอบพูด เปลี่ยนคําพูดบอย ... แตวาไมใชเร่ืองที่
ตองโกรธกันจริงๆ ... ก็เคยพูดกับเคาตามตรงวา ถาคุณจะเปลี่ยนเวลาแบบนี้ มัน
จะมีผลกระทบถึงเวลานอนนะ เด็กจะปรับตัวไมทัน ... ก็อยูดวยกันมานาน ก็ควร
จะพูดบาง มันก็รําคาญดวย ...  

ไมใชวาจะรอจนทนไมไหว ถาเคาเปนบอยเขา เราก็ตองคุยกับเคา เปน
ลักษณะหยอกกลับ  ... ถาเปลี่ยนตามใจเจานายมันลําบาก ก็แบงตามระดับความ
ซีเรียส ถาจะตองพูดตรงๆ ก็คือมันเปนเรื่องที่มีผลตอเราคอนขางเยอะ ... แตถา
เปนเรื่องพูดซ้ําซาก ก็พูดแบบหยอก ซ่ึงเรื่องของการเปลี่ยนเวลาทํางานมันมี
ผลกระทบตอการทํางานและผลตอตัวพนักงานโดยตรง ... 

... บางอยางมันเปนผลประโยชนของเรา เชน นักขัตฤกษ ตองมี 13-14 
วัน... พี่ก็บอกวา ถาตามปรกติแลวเนี้ย ไมใชวาพูดวาตามกฎหมาย ถาตามปรกติ
เนี้ยถาทํางานที่อ่ืน เคาก็จะตองมีวันหยุดนักขัตฤกษ ของเรามันก็ตองมีดวย ... คือ
จะพูดตอนที่มันคอนขางเปนทางการนิดนึง แบบประชุม ... ถาเราพูดวาตาม
กฎหมายเลย มันจะดูเหมือนวาเราจะอางสิทธิกันจากกฎหมายเกินไป มัน
เหมือนกับวาเราตองรูกฎหมายจริงๆ ซ่ึงเคาก็รูเองแหละวาเปนไปตามกฎหมาย” 
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จากคําสัมภาษณของคุณพงษพัฒนแสดงใหเห็นวา  มีบางอยางในการทํางานที่ 
คุณพงษพัฒนมีความไมพอใจ ซ่ึงคุณพงษพัฒนก็เลือกที่จะพูดคุยกับนายจางใหเขาใจถึงปญหาที่
เกิดขึ้นและในบางโอกาสคุณพงษพัฒนก็พยายามที่จะเสนอใหมีสิทธิประโยชนบางประการใหกับ
ตนเองและลูกจางคนอื่นๆ โดยส่ิงที่คุณพงษพัฒนกลาวกับนายจางนั้น จะมีพื้นฐานมาจากที่
กฎหมายกําหนด แตหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึง หรืออางถึงกฎหมายโดยตรง และเลือกที่จะใชคําวา 
“ตามปรกติ” อันเปนคํากลาวที่ส่ือถึงความถูกตองตามกฎหมาย  

สวนกรณีคุณจําเนียร นั้น คุณจําเนียรก็มีความรูสึกไมพึงพอใจบางประการในการ
ทํางานที่โรงแรมคุมกาหลง โดยเฉพาะในสวนของคาจางที่ไดคอนขางต่ํา แตคุณจําเนียรก็ไมคดิทีจ่ะ
เรียกรองเพื่อใหไดคาจางตามอัตราคาจางขั้นต่ํา โดยคุณจําเนียรยกตัวอยางของคนที่เคยทํางานใน
โรงแรมคุมกาหลงแลวพยายามที่จะเรียกรองดวยวิธีการรองเรียนตอกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน แตปรากฏวาไมไดรับความเปนธรรมอยูดี เนื่องจากเจาหนาที่ไมไดชวยแกไขปญหาให ซ่ึง
คุณจําเนียรคิดวาเปนเพราะเจาของโรงแรมมีเสนสายที่ทําใหโรงแรมไมตองรับผิดชอบตามกฎหมาย 
การรองเรียนดังกลาวจึงไมมีประโยชน แตกลับทําใหบุคคลที่รองเรียนนั้นมีความขัดแยงกับเจาของ
โรงแรมคุมกาหลงจนไมสามารถทํางานตอไปได และตองลาออกจากโรงแรมคุมกาหลงไป 
ความคิดของคุณจําเนียรแสดงใหเห็นถึงความไมเชื่อมั่นในกระบวนการ และขั้นตอนในการ
เรียกรองตามที่กฎหมายกําหนดไวให ซ่ึงทําใหคุณจําเนียรจําเปนที่จะตองยอมรับสิ่งที่นายจาง
ปฏิบัติตอตนเอง โดยกลาววา “เจาของเคาก็มีอิทธิพลบางนะ เคาเลี้ยงคนไวเยอะ ... ถาคนที่จะ
ออกไปแลวจะมาฟองรองเรื่องสวัสดิการของโรงแรม รองเรียนไปก็แคนั้น ประมาณวารูกันอยูแลว 
ก็เลยชางมัน...” 

จากที่ไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงความรูสึกของผูใชแรงงานที่มีตอการปฏิบัติ
ของนายจาง ซ่ึงลูกจางโดยมากจะยอมรับเงื่อนไขการทํางานตามที่นายจางกําหนด แตเร่ืองที่ลูกจาง
สวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดก็คือเร่ืองของคาจาง แตไมใชตองการไดรับคาจางตามอัตราคาจาง
ขั้นต่ําเสมอไป ในบางกรณีส่ิงที่ลูกจางตองการก็คือ การปรับขึ้นเงินเดือนเมื่อตนเองไดทํางานมา
ระยะหนึ่งแลว นอกจากนี้ผูใชแรงงานยังคิดวาสิ่งที่ส่ิงที่นายจางปฏิบัติตอตนเองนั้นเปนเรื่องที่
ยอมรับได แตตองมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ไมใชวาทํางานมานานแลวไมไดอะไรเพิ่มขึ้น 
ซ่ึงตรงนี้คือส่ิงที่ลูกจางมักจะไมพอใจ 
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3. การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน (Legal Consciousness) 
แมกฎหมายคุมครองแรงงานจะเปนเรื่องที่ใกลตัวผูใชแรงงานอยางมาก รวมทั้งจากการ

สัมภาษณ ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดรูวามีกฎหมายแรงงานอยู แตตามขอเท็จจริงกลับพบวา 
ผูใชแรงงานมักจะไมไดใชประโยชนจากวิธีการหรือความคุมครองตามกฎหมายแรงงานเพื่อ
ปกปองและรักษาสิทธิหรือผลประโยชนของตนเอง 

ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดไมวาจะในกิจการประเภทการผลิตหรือกิจการประเภทบริการ 
ไมคิดวาเรื่องการทํางานและสิทธิประโยชนจากการทํางานเปนเรื่องที่ตองอาศัยกฎหมายแรงงานมา
เปนเครื่องมือในการเรียกรอง โดยเห็นวาการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมายเปนเรื่องที่ไมถูกตอง ไม
สมควร และเปนการกระทําที่ไมดีตอผูมีพระคุณ เชน คํากลาวของคุณเอื้องผ้ึงขางตน ในบางกรณี
ผูใชแรงงานมองวาการเรียกรองสิทธิตามกฎหมายจะนําความเดือดรอนมาใหตนเอง ดังความเห็น
ในลักษณะดังกลาวของคุณจําเนียร หรือบางครั้งก็มองวา ตนเองยอมรับเงื่อนไขเกี่ยวกับสภาพการ
จางมาตั้งแตตนแลวอยางที่คุณแกวตาใหสัมภาษณไว 

อยางไรก็ดี ถึงแมวาผูใชแรงงานไมไดคิดวา กฎหมายแรงงานมีความสําคัญตอการ
ทํางานในสถานประกอบการ แตก็มีผูใชแรงงานบางสวนที่นํากฎหมายแรงงานมาเปนแนวทางใน
การเรียกรองเพื่อใหไดส่ิงที่ลูกจางหรือผูใชแรงงานแตละคนควรไดรับ ดังเชนกรณีตัวอยางของคุณ 
พงษพัฒน ที่พยายามเรียกรองเร่ืองวันหยุด และเวลาการทํางานใหกับตนเอง และพนักงานคนอื่นๆ 
แตคุณพงษพัฒนเองก็เลือกที่จะไมอางสิทธิที่มีอยูตามกฎหมายโดยตรง คุณพงษพัฒนใชวิธีการพูด
ถึงเรื่อง ลักษณะของการทํางานตาม “ปรกติ” ซ่ึงมีนัยยะที่แสดงถึงความถูกตองตามกฎหมาย
ประกอบกับประสบการณการทํางานที่ผานมา เพื่อใชเรียกรองจากนายจาง และวิธีการเรียกรองนั้น
ก็ไมไดใชวิธีการที่รุนแรง หรือชัดเจน แตหากเปนเรื่องที่สําคัญก็ตองใหมีการประชุมระหวาง
นายจางและลูกจางเพื่อใหการเรียกรองบรรลุผล และไมไดมีลักษณะเปนการเรียกรองเพื่อตัวเอง อีก
ทั้งไมตองการกอใหเกิดความขัดแยงอยางรุนแรงระหวางตัวเองกับนายจางโดยตรง  

ดังที่ไดกลาวมาแลววา การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานไมไดมีความหมายเพียงวา 
ผูใชแรงงานมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานเทานั้น แตการรับรูกฎหมายอาจปรากฏขึ้นไดเมื่อ 
ผูใชแรงงานมีความรูสึกวา กฎหมายมีความสําคัญตอตนเอง และเขาใจวาตนเองเปนผูมีสิทธิไดรับ
ประโยชนตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด โดยที่ลักษณะของการรับรูและการเรียกรองไมจําเปนตอง
อางหรือกลาวถึงกฎหมายในรูปแบบที่เปนทางการ ในลําดับถัดไปจะกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอ
ความรูสํานึก ความเปนตัวตนหรืออัตลักษณของผูใชแรงงานวามีอะไรบาง และส่ิงเหลานี้มี
ความสัมพันธกับการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานอยางไร 
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3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูกฎหมายและอัตลักษณของผูใชแรงงาน 
 การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานอาจขึ้นอยูกับมุมมองในการมองตนเองของผูใช
แรงงานวาตนเองเปนผูมีสิทธิหรือไม ซ่ึงผลการศึกษาทําใหเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการมองตนเอง
หรืออัตลักษณของผูใชแรงงานมีดังนี้ 

3.1.1 ประสบการณในการทํางาน 
 ประสบการณในการทํางานของผูใชแรงงานแตละคนมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความ
เขาใจและอัตลักษณของผูใชแรงงาน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนถึงการรับรูกฎหมายของ 
ผูใชแรงงานโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการทํางาน ลักษณะของประสบการณในการทํางาน
สามารถแบงออกได 2 ลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) ประสบการณที่ไดจากการทํางานหลายแหง 
 ประสบการณในลักษณะนี้เปนประสบการณของผูใชแรงงานที่เกิดขึ้นเนื่องจากเคย
ทํางานในสถานประกอบการหลายแหง แมประสบการณในการทํางานในแตละแหงจะแตกตางกัน 
แตในความแตกตางนั้นก็มีจุดรวมบางประการที่ทําใหผูใชแรงงานรับรูและเขาใจวาเปนเรื่อง 
“ปรกติ” ที่ตนเองควรจะไดรับอะไรบางจากการทํางานกับนายจาง 
 ขอมูลจากการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา หากผูใชแรงงานยิ่งมีประสบการณในการ
ทํางานมากเทาใด ก็ยิ่งมีการรับรูถึงสิ่งที่ตนเองควรจะไดรับจากการทํางานมากขึ้นตามไปดวย เชน
ในกรณีของคุณสมชายซึ่งทํางานในรานขนมคุณแม คุณสมชายทํางานมาหลายที่ โดยเริ่มทํางาน
ตั้งแตอายุประมาณ 20 ป เปนโรงงานผลิตผลิตภณัฑบรรจุกระปอง พอเรียนจบระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 ก็ไดทํางานเปนเสมียนบัญชีอยูบริษัทเอกชนซึ่งรับเหมาทําถนนใหกับหนวยงานราชการ และ
ไดรับการปรับเปลี่ยนตําแหนงอยูหลายคร้ัง  หลังจากนั้นก็ไดทํางานดานเบเกอรี่ในสถาน
ประกอบการอีกหลายแหง ทําใหรูวาแตละที่มีการทํางานเปนอยางไร และสิ่งเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่
ทําใหคุณสมชายรูวา ลักษณะและสภาพของการทํางานควรเปนอยางไร นายจางควรใหสิทธิ
ประโยชนอยางไรกับลูกจางบาง ดังเชน คราวที่คุณสมชายไดรับการปรับเปลี่ยนหนาที่ใหทํางานที่
สูงขึ้น แตวาเจาของสถานประกอบการไมไดปรับเพิ่มเงินเดือนให คุณสมชายก็เห็นวาเปนเรื่องไม
ถูกตอง หรือเมื่อไดทํางานในรานเคกจันทรจิรา เจาของรานขนมเคกจันทรจิราจะจัดสวัสดิการ
ประกันสังคมใหกับลูกจาง คุณสมชายก็ถือโอกาสเรียกรองใหเจาของรานเพิ่มเงินเดือนของลูกจาง
แตละคนใหเทากับอัตราคาจางขั้นต่ํา ทั้งหมดนี้เปนผลมาจากประสบการณการทํางานในสถาน
ประกอบการตางๆ กอนหนานี้ที่ตางก็มีสวัสดิการดานประกันสังคมใหโดยที่คุณสมชายไดรับ
เงินเดือนตามอตัราคาจางขั้นต่ํา 
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 จึงกลาวไดวา การที่ ผูใชแรงงานไดผานการทํางานมาหลากหลายสถานที่ และ
หลากหลายสภาพการทํางาน ก็จะทําใหผูใชแรงงานเหลานั้นสามารถนําประสบการณที่ไดจาก
สถานประกอบการตางๆ มาเปนเครื่องมือในการตอรองใหไดส่ิงที่ตนเองควรไดรับจากนายจาง 
เพราะหากผูใชแรงงานไดเคยทํางานในสถานประกอบการแหงหนึ่ง ก็จะมีประสบการณเกี่ยวกับ
การปฏิบัติของนายจางอยางหนึ่ง เมื่อเปล่ียนสถานที่ทํางานแหงใหม ก็จะทําใหเกิดการเปรียบเทียบ
ขึ้นทันทีวา สถานที่ทํางานแหงใหม ใหสิทธิประโยชน หรือมีสภาพการจางที่ผิดแผกแตกตาง ดีกวา 
หรือแยกวาสถานประกอบการแหงเดิมที่เคยทํางานหรือไม เชนกรณีของคุณจําเนียร ซ่ึงปจจุบัน
ทํางานอยู ในโรงแรมคุมกาหลง  กลาววา  เคยทํางานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ งดานการ
ประชาสัมพันธและโฆษณา มีช่ัวโมงการทํางานที่คอนขางชัดเจน คาตอบแทนสูง แตวาเวลาทํางาน
จริงจะตองทํางานเกินเวลาตลอดเนื่องจากอยูในระดับหัวหนา และคอนขางเครียดกับการทํางาน เมื่อ
จะสมัครเขาทํางานที่โรงแรมคุมกาหลง คุณจําเนียรกลาววา “มันจะอยูไหวเหรอ ไดเงินเดือน 3,000 
บาท” ซ่ึงในความเห็นของคุณจําเนียรถือวาเปนคาตอบแทนที่นอยมาก จนเขาทํางานที่โรงแรมคุม
กาหลง และไดคาจางเริ่มตนเดือนละ 4,000 บาท คุณจําเนียรกลาววา “งานที่นี่ไดเงินเดือน 4,000 
บาท ก็โอเคนะ เพราะวางานมันสบายกวากันมาก” แสดงใหเห็นวา คุณจําเนียรมีการเปรียบเทียบ
ลักษณะของการทํางานและคาตอบแทนระหวางที่ทํางานเกากับที่ทํางานใหมวามีความแตกตางกัน
อยางไร  และคิดวาแมคาตอบแทนจากที่ทํางานใหมจะนอยกวา  แตวาสภาพการทํางานก็
สะดวกสบายมากกวา มีเวลาทํางานที่ชัดเจนกวา จึงเลือกที่จะทํางานที่โรงแรมคุมกาหลง หลังจากที่
ลาออกจากที่ทํางานเดิม  
 ดังที่ไดกลาวในตอนตน ผูใชแรงงานที่ทํางานมาหลายสถานประกอบการก็ยอมที่จะมี
ขอมูลของสภาพการทํางานและผลตอบแทน เมื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับการทํางานใน
ที่ใหม ทําใหผูใชแรงงานเหลานั้นไดรับรูถึงความเปน “ปรกติ” ของสภาพการทํางานโดยทั่วไป และ
ยึดถือความเปน “ปรกติ” นั้นวาเปนเรื่องที่ตนเองควรไดรับจากนายจาง เชน กรณีที่คุณสมชาย
เรียกรองใหรานเคกจันทรจิราเพิ่มคาจางใหเทากับคาจางขั้นต่ําหากตองการใหตนเองและลูกจางคน
อ่ืนถูกหักเงินสวนหนึ่งเพื่อเปนคาประกันสังคม เพราะที่ทํางานที่เกาที่คุณสมชายเคยทํางานอยูนั้น มี
สวัสดิการประกันสังคมใหคุณสมชาย และคุณสมชายก็ไดเงินเดือนตามอัตราคาจางขั้นต่ํา ซ่ึงเปน
ลักษณะเชนเดียวกันกับทุกที่ที่คุณสมชายเคยทํางาน โดยคุณสมชายกลาววา “ถาจะมีประกันสังคม
ให ก็ตองใหเงินเดือนตามขั้นต่ําดวย” หรือกรณีของคุณพงษพัฒน ซ่ึงทํางานในโรงแรมพลอยจินดา 
และเคยผานงานมาหลากหลาย ทั้งทางดานโรงแรม กิจการออกแบบผลิตภัณฑ และกิจการรักษา
ความปลอดภัย ซ่ึงการทํางานที่ผานมาของคุณพงษพัฒนนั้น ทําใหคุณพงษพัฒนรูวาถาหากนายจาง
ตองการที่จะเลิกจางลูกจางดวยเหตุอยางใดก็ตามก็จะตองจายคาชดเชยใหกับลูกจางดวย โดยคุณ
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พงษพัฒนกลาววา “ก็ตองจายซิ ที่ไหนที่เขาใหลูกจางออกก็ตองจายคาชดเชยทั้งนั้น”  ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ประสบการณในการทํางานนั้นจะมีผลทําใหผูใชแรงงานมีการรับรูกฎหมาย และเขาถึง
กฎหมายมากขึ้นผานการปฏิบัติของนายจางที่ถูกตองตามกฎหมายถึงแมวาจะยังคงมีความเขาใจ
คลาดเคลื่อนตอส่ิงที่กฎหมายกําหนดไวอยูบางก็ตาม 
 ความเปน “ปรกติ” ที่ผูใชแรงงานเขาใจนั้น จึงไมจําเปนวาจะตองเปนเรื่องที่ถูกตองตาม
กฎหมายแรงงานแตอยางใด ดังเชนความเขาใจของคุณสมชายในเรื่องประกันสังคมและคาจางขั้นต่าํ 
ซ่ึงในความเปนจริงแลวไมไดหมายความวาจะตองมีการจัดสวัสดิการประกันสังคมใหกับ 
ผูใชแรงงานกอน แลวจึงจะไดเงินเดือนตามคาจางขั้นต่ํา เพราะกฎหมายบังคับใหนายจางตองปฏิบัติ
ตามในทั้งสองเร่ืองอยูแลว อยางไรก็ดีกฎหมายแรงงานก็มีสวนชวยสรางความเปน “ปรกติ” ให
เกิดขึ้นไดในขณะเดียวกัน 
 ประสบการณในการทํางานในลักษณะนี้จะสงผลตอความเปนตัวตน หรืออัตลักษณของ
ผูใชแรงงานดวย เนื่องจากวา ประสบการณเหลานั้นจะสรางขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ผูใชแรงงานควร
ไดรับจากนายจาง และสงผลใหผูใชแรงงานรูและเขาใจวานั่นคือส่ิงที่ตนเองสามารถเรียกรองและมี
สิทธิที่จะไดรับจากนายจาง และเมื่อใดก็ตามที่ผูใชแรงงานไมไดรับการปฏิบัติอยางที่ผูใชแรงงาน
คิดวาควรจะเปน ก็จะเกิดความคิด หรือความพยายามที่จะเรียกรองขึ้น แตอยางไรก็ดี การจะ
เรียกรองหรือไม หรือจะใชวิธีการอยางไรในการเรียกรองนั้น ก็มีปจจัยอยางอื่นมาเปนสวนประกอบ
ดวยเชนกัน 

(2) ประสบการณที่ไดมาเนื่องจากอายุการทํางานที่นาน 
 ประสบการณในลักษณะเชนนี้เกิดขึ้นจากการสั่งสมความรูความสามารถในการทํางาน
ของผูใชแรงงานในการทํางานในสถานประกอบการแตละแหงเปนระยะเวลายาวนาน ซ่ึงมีผลทําให 
ผูนั้นมีความสามารถในการทํางานมากกวาผูอ่ืน มีความรอบรูในงานที่ทํา หรือเชี่ยวชาญในเรื่องที่
เกี่ยวของกับสถานประกอบการ แมประสบการณในลักษณะเชนนี้อาจไมไดทําใหผูใชแรงงานมี 
การรับรูกฎหมายมากขึ้น แตความรูความสามารถดังกลาวก็อาจกลายเปนเครื่องมือในการสราง
อํานาจตอรองใหกับผูใชแรงงานคนนั้นได 
 ผูใชแรงงานที่มีประสบการณในการทํางานที่ยาวนานนั้นมักจะรูถึงรายละเอียดของงาน
และสถานที่ทํางาน ความจําเปนที่สถานประกอบการตองมีตนอยู หรือตองจางตนเองทํางาน จึงตอง
หาหนทางที่จะรักษาความไดเปรียบตรงนี้ไว และตระหนักวาตองใชความไดเปรียบดังกลาวใหเปน
ประโยชน กอนที่ความไดเปรียบดังกลาวจะหมดความหมายไป เชน กรณีคุณสมชาย ซ่ึงทํางานราน
ขนมคุณแมมาเพียง 2 ป แตคุณสมชายมีประสบการณในการทํางานและมีความเชี่ยวชาญในการ
ทําเบเกอรี่มากกวาลูกจางทั้งหมดในรานขนมคุณแม เมื่อคราวที่คุณสมชายทํางานรวมกับคุณน้ํานั้น 
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คุณน้ําตองการลาออกจากงานเพื่อไปทํากิจการสวนตัว และนายจางรูถึงความสัมพันธระหวางคนทั้ง
สองวาเปนเพื่อนรวมงานกันมานาน จึงอาจมีความเปนไปไดที่คุณสมชายจะลาออกไปทํางานพรอม
กับคุณน้ําดวย ซ่ึงจะทําใหรานขนมคุณแมของตนขาดพนักงานที่มีฝมือ และในบรรดาลูกจางที่เหลือ
ก็ไมมีใครที่มีความสามารถมาทดแทนคุณสมชายได คุณแมนมซึ่งเปนเจาของรานขนมคุณแมจึง
เสนอขึ้นเงินเดือนใหคุณสมชายเปน 6,000 บาทตอเดือน จากเดิม 4,500 บาทตอเดือน และเพิ่มขึ้น
ใหอีกครั้งเปน 8,000 บาทตอเดือน ดวยเหตุผลในลักษณะเดียวกัน โดยคุณสมชายเลาใหฟงถึงตอนที่
คุณแมนมกลาวกับตนวา “อยากไดเงินเดือนเทาไหรจึงจะอยูทํางานที่นี่ตอ” และคุณสมชายก็เรียก
เงินเดือน 8,000 บาทตอเดือนไป ซ่ึงหากคุณสมชายไมเรียกเงินเดือนครั้งนี้ใหสูงไว ตอไปในอนาคต
อาจจะมีลูกจางคนอื่นที่สามารถทํางานมาทดแทนคุณสมชายได ความไดเปรียบที่คุณสมชายเคยมีก็
จะไมมีความหมายอีกตอไป 
 เหตุการณอยางเดียวกันก็เคยเกิดขึ้นกับรานขนมคุณแมอีกครั้งเมื่อ คุณสมชาย คุณ
น้ําหวาน และคุณมะเหมี่ยวซ่ึงเปนลูกจางสวนการผลิต ไดรับการขึ้นเงินเดือนครั้งลาสุด 1 ปกวาผาน
มาแลว แตสถานประกอบการยังไมมีความคิดที่จะขึ้นเงินเดือนใหอีก จึงทําใหเหลาลูกจางรวมใจกัน
ลาออกโดยไมไดนัดหมาย ซ่ึงทําใหคุณแมนมตองถามเหตุผลของการลาออกจากลูกจางแตละคนวา
เปนเพราะเหตุใด ซ่ึงลูกจางแตละคนก็ไมไดใหเหตุผลวาเปนเพราะไมไดรับการขึ้นเงินเดือน แต
กอนที่ลูกจางทุกคนจะตัดสินใจลาออกจริง คุณแมนมก็ไดเพิ่มคาแรงใหกับลูกจางสวนการผลิตอีก
คนละ 500 บาท ซ่ึงเปนผลทําใหลูกจางทั้งสามคนนี้มีความคิดที่จะอยูทํางานที่รานขนมคุณแมนี้
ตอไปจนกวารานขนมคุณแมจะเลิกกิจการ ดังเชนที่คุณน้ําหวานกลาววา “จะรออยูจนใหรานขนม
คุณแมยุบนั่นแหละ”   
 ประสบการณในการทํางานทําให ผู ใชแรงงานรู สึกวาตนเองมีความสําคัญ  มี
ความสามารถ รูสึกวาตนเองมีอํานาจในการตอรองเพื่อใหตนเองไดรับในสิ่งที่ตนเองควรได ซ่ึง
ประสบการณลักษณะเชนนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูใชแรงงานคนนั้นมีประสบการณในการทํางาน
ในเรื่องนั้นมาอยางยาวนาน จนไมอาจจะมีผูใดมาแทนที่หรือตําแหนงของตนเองได และการที่
นายจางจะกระทําการอยางใดกับผูใชแรงงานคนนั้นก็ตองคิดและพิจารณาใหถ่ีถวน เพราะจะสงผล
ตอกิจการของนายจางดวยเชนเดียวกัน ดังนั้นอํานาจของผูใชแรงงานตรงนี้จะทําใหผูใชแรงงาน
รูสึกวาตนเองมีความสามารถที่จะตอรองกับนายจางได ดังนั้น หากมีปญหาหรือลูกจางตองการที่จะ
เรียกรองส่ิงใดขึ้น ลูกจางจะใชสวนนี้เปนเครื่องมือชวยใหการเรียกรองของตนประสบความสําเร็จ
ได 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนวาประสบการณการทํางานของผูใชแรงงานจะมีผลอยางยิ่งตอ
การรับรูกฎหมายของตัวผูใชแรงงานเอง เพราะประสบการณในการทํางานจะสั่งสมขอมูลของการ
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ปฏิบัติจากนายจาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย จะทําใหผูใชแรงงานมีขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองควรไดรับจากนายจาง อันเปนลักษณะของการรับรูกฎหมายอีกลักษณะหนึ่ง 
โดยที่กฎหมายไมไดเขามามีบทบาทตอตัวผูใชแรงงานโดยตรง แตเขามามีบทบาทผานการปฏิบัติ
ของนายจางและผูใชแรงงานก็ไดรับขอมูลของการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายตอไป กอใหเกิด 
ส่ิงที่เรียกวา “ปรกติ” ที่ผูใชแรงงานควรไดรับจากนายจาง ซ่ึงตัวอยางที่เห็นไดถึงการรับรูกฎหมาย
กรณีนี้เชน ประสบการณในการทํางานของคุณสมชายซึ่งทํางานอยูในรานขนมคุณแม ทําให 
ทราบวาการจายคาจางตองเปนไปตามอัตราคาจางขั้นต่ํา แมจะมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
กฎหมายอยูบางก็ตาม หรือคุณพงษพัฒนที่ทํางานในโรงแรมพลอยจินดา และทราบวาการทํางาน
ตองมีวันหยุดที่นอกเหนือไปจากวันหยุดประจําสัปดาห (วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอน
ประจําป) ใหกับลูกจาง ถึงแมจะไมรูอยางชัดเจนวาจะตองมีกี่วัน และกรณีของคุณเอื้องผ้ึงที่ทาํงาน
ในร านค ุกกี ้เฮ ียตา  ถึงแม จะไม ค อยมีความรู เกี ่ยวก ับกฎหมายแรงงานเท าใดนัก  แตจาก
ประสบการณในการทํางานที่ผานมาก็ทําใหรูวา การจายคาจางใหกับลูกจางนั้นตองเปนไปตาม
อัตราคาจางขั้นต่ํา เปนตน นอกจากนี้ระยะเวลาในการทํางานก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหผูใชแรงงาน
มีอํานาจในการตอรองเพื่อเรียกรองในสิ่งที ่ตนเองควรจะไดรับจากนายจาง แมจะไมเปนการ
เรียกรองโดยผานกระบวนการของกฎหมายแรงงานโดยตรง  แตก็ไดผลลัพธที่ไมแตกตางกัน
เทาใดนัก 

3.1.2 ระดับความรูและการศึกษาของผูใชแรงงาน 
 ระดับความรูและการศึกษาของผูใชแรงงานเปนสวนหนึ่งที่มีผลตอความเปนตัวตนและ 
อัตลักษณของผูใชแรงงาน และอาจจะทําใหผูใชแรงงานมีการรับรูกฎหมายไดมากหรือนอยดังนี้ 
 ผูใชแรงงานที่มีความรูนอยจะมีความรูสึกวาตนเองไมมีคา มองสิ่งที่ตนเองไดรับการ
ปฏิบัติจากนายจางวาเหมาะสมกับระดับความรูของตนแลว แมวาการปฏิบัตินั้นจะต่ํากวามาตรฐาน
แรงงานขั้นต่ําก็ตาม ดังเห็นไดจากกรณีของคุณเอื้องฟา ที่จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ทํางานอยูรานคุกกี้เฮียตามาแลว 7 ป รูสึกวาทุกสิ่งทุกอยางที่ไดจากรานคุกกี้เฮียตานั้นเพียงพอตอ
ตนเอง และตนเองก็พอใจที่เปนอยูทุกวันนี้ โดยคุณเอื้องฟา กลาววา “เราความรูแคนี้ แลวมาทํางาน
ดีขนาดนี้ ไดเงินเดือนเยอะขนาดนี้ ก็โอเค ... อีกอยางมีความไววางใจจากเจานาย เร่ืองเงินเรื่องทอง
เขาก็ไววางใจ เราก็ภูมิใจ เมื่อทําใหเขาไววางใจได ก็พอใจแลว” แสดงใหเห็นวาคุณเอื้องฟามองวา
ตนเองเปนคนมีการศึกษานอย การไดรับการปฏิบัติจากนายจางเพียงเทานี้ก็ถือเปนเรื่องดีมากแลว 
ไมจําเปนตองไดรับมากเทากับสิ่งที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงทําใหโอกาสที่กฎหมายจะเขามามีบทบาท
ตอคุณเอื้องฟาลดนอยลงไปดวย 
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 ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของผูใชแรงงานจะมีผลทําใหผูใชแรงงานเปนผูมีความรูและ
ความเขาใจในสิ่งที่อยูรอบตัวมากกวาผูมีระดับการศึกษานอย ผูที่มีความรูสูงนั้นมักจะเปนผูที่ไดรับ
การนับหนาถือตา และความชื่นชมจากผูอ่ืนมากกวา และทําใหตนเองรูสึกวามีคุณคาในสังคม 
กลาวคือ มีพื้นที่ยืนอยูในสังคมมากกวา หรือมีความรูสึกถึงความมีตัวตนอยูในสังคมนั้นมากกวา 
ผูใชแรงงานประเภทนี้จะรูสึกวานายจางควรปฏิบัติตอตนเองโดยไมเอารัดเอาเปรียบมากจนเกินไป 
อยางไรก็ดีการปฏิบัติที่ไมถูกตองตามกฎหมายบางประการก็อาจเปนเรื่องที่ยอมรับได หากไดมีการ
ตกลงกันไวกอน เชน คํากลาวของคุณแกวตา ซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ยอมรับการปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวกับนายจาง โดยกลาววา “...โอเค ฉันทนไดอยู เพราะหนึ่ง เรายอมรับ
เงื่อนไขของเคาเอง เคาบอกเราอยูแลววา... เดือนหนึ่งเราหยุดสองวัน หยุดแคสองวันนะ แลวก็หยุด
ไมแนนอนดวย... เราก็โอเคยอมรับไดเพราะวาเรายอมรับเงื่อนไขแตแรกงัยวามันเปนแบบนี้...” 
หรือกรณีของคุณพงษพัฒน ลูกจางโรงแรมพลอยจินดา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเชนเดียวกับ
คุณแกวตา ที่รูวาตนเองมีสิทธิอยางไรบาง หรือมีส่ิงใดบางที่ตนเองควรไดรับจากการทํางาน  
 อยางไรก็ดี ถึงแมการศึกษาจะมีผลตออัตลักษณและการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน 
แตผูใชแรงงานก็สามารถเขาถึงกฎหมายไดดวยวิธีอ่ืนเชนกัน โดยเฉพาะจากประสบการณในการ
ทํางานที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของนายจางที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงาน ดังตัวอยางของ
ผูใชแรงงานที่มีการศึกษาสูงและรับรูถึงสิทธิของตนเอง คือ คุณพงษพัฒนที่ทํางานอยูในโรงแรม
พลอยจินดา และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงรูวาตนเองมีสิทธิอยางไรบาง หรือมีส่ิงใดบางที่
ตนเองควรไดรับจากประสบการณทํางานที่ผานมา และตัวอยางของผูใชแรงงานที่มีความรูนอย แต
ก็รับรูถึงสิ่งที่ตนเองควรไดรับเชนเดียวกับที่เกิดขึ้นกับคุณพงษพัฒน คือคุณเอื้องผ้ึง คุณเอื้องผ้ึงจบ
การศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แตคุณเอื้องผ้ึงมีประสบการณในการทํางานมาหลายที่ 
ถึงแมวาโดยมากจะมีลักษณะความสัมพันธแบบไมเปนทางการ แตก็ทําใหคุณเอื้องผ้ึงรูวาสิ่งที่
ตนเองควรไดรับจากนายจางตามที่ตนเองเขาใจนั้นคืออะไร และทําใหตนเองรูวาสิ่งที่ตางๆ เหลานัน้ 
เปนสิ่งที่กฎหมายกําหนดใหลูกจางแตละคนมีสิทธิ แมจะไมรูในรายละเอียดมากเทาใดนักก็ตาม ซ่ึง
ทั้งสองตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวากฎหมายไดเขามามีอิทธิพลตอการใชชีวิตของผูใชแรงงานใน
ลักษณะเดียวกัน คือผานประสบการณในการทํางานของทั้งสองคนและมีผลตอการรับรูกฎหมาย
ของทั้งสองคนได แมวาจะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันก็ตาม 

3.2 ลักษณะการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน 
 จากผลการสัมภาษณแสดงใหเห็นถึงที่ส่ิงที่ผูใชแรงงานและนายจางปฏิบัติตอกัน ซ่ึงมี
ทั้งสวนที่เปนและไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงปจจัยที่มีผลตอความเปนตัวตนและการ
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รับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน โดยที่ลักษณะของการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานนั้นสามารถ
อธิบายไดดังตอไปนี้ 

3.2.1 ลักษณะการรับรูตามคําอธิบายของ Engel and Munger   
 ดังที่ไดอธิบายมาแลวในบทที่ 2 ถึงรูปแบบที่สิทธิเขามามีบทบาทตอการรับรูกฎหมาย
ของประชาชน เมื่อนําแนวคิดดังกลาวมาอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากผลการสัมภาษณ แสดง
ใหเห็นถึงลักษณะของการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) การรับรูผานกระบวนการทางกฎหมายที่เปนทางการ (formal legal proceedings) 
เปนการรับรูกฎหมายผานกระบวนการที่มีอยูตามกฎหมาย เชนการรองเรียนตอพนักงานตรวจ
แรงงาน การฟองรองคดี การปรึกษาทนายความ โดยผลการศึกษา แสดงใหเห็นวาแมผูใชแรงงาน
เกือบทั้งหมดจะรูวามีกฎหมายแรงงาน และรูวากฎหมายแรงงานมีไวเพื่อคุมครองสิทธิของตนเอง 
แตก็ไมมีผูใชแรงงานคนใดที่เคยใชสิทธิและกระบวนการตามที่กฎหมายกําหนดไวเพื่อเรียกรอง
สิทธิของเขา  

(2) การรับรูผานการเปลี่ยนแปลงในการมองตนเอง (transformation of self-perceptions) 
เปนลักษณะที่ผูใชแรงงานนั้นรูและเขาใจวาตนเองมีฐานะอยางไร ซ่ึงในที่นี้ก็คือรูวาตนเองเปน 
ผูใชแรงงาน เปนลูกจาง และเขาใจวาสิ่งที่ลูกจางควรมีควรไดตามความรูสึกของลูกจางเองคืออะไร 
โดยการรับรูเชนนี้มักจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผานมาของผูใชแรงงาน กรณีนี้มีตัวอยางที่เห็น
ไดชัด อยูหลายกรณีเชน คุณพงษพัฒน คุณสมชาย คุณน้ําหวาน และคุณจําเนียร ซ่ึงมีประสบการณ
ในการทํางานที่หลากหลาย และทํางานมาเปนเวลานาน ทําใหพวกเขามีความรูและเขาใจวาสิ่งที่
พวกเขาสมควรไดรับจากการทํางานมีอะไรบาง โดยเฉพาะคุณพงษพัฒน ซ่ึงผลจากประสบการณ
ทํางานทําใหทราบวา ตนเองควรมีเวลาทํางานเทาใด วันหยุดควรมีเทาไร พรอมทั้งพยายามที่จะ
เรียกรองเพื่อใหไดรับการปฏิบัติตามนั้น 

(3) การรับรูผานกระบวนการถายทอดทางวัฒนธรรมและการถายทอดโดยออม 
(cultural and discursive shifts) กลาวคือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแตละวันของผูใชแรงงานที่เกี่ยวของ
กับกฎหมาย โดยที่หัวขอกฎหมายไมใชประเด็นหลักที่สนทนากันอยู เชน การพูดคุยกันในที่ทํางาน
ถึงเรื่องสวัสดิการที่ตนเองควรได ซ่ึงตัวอยางในกรณีนี้เห็นไดจาก การพูดคุยกันถึงเรื่องสวัสดิการ
ประกันสังคม ที่เกิดขึ้นในรานคุกกี้เฮียตา และรานขนมคุณแม เปนตน 

(4) การรับรูผานการกระทําที่เกิดจากอิทธิพลของกฎหมาย (context-creating role of rights) 
ไดแกกรณีที่ผูใชแรงงานไดรับสิทธิตามกฎหมายแรงงานอันเนื่องมาจากการกระทําของบุคคลอื่นที่
ไมใชตัวผูใชแรงงานเรียกรองเอง ตัวอยางจากผลการศึกษานี้เชน เนื่องจากกฎหมายกําหนดให
นายจางตองจัดวันหยุดประจําสัปดาหไมนอยกวา 1 วันใหกับลูกจาง นายจางโรงแรมคุมกาหลง 
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และโรงแรมพลอยจินดาจึงกําหนดวันหยุดใหลูกจางสัปดาหละ 1 วันใหถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึง
การปฏิบัติดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูใชแรงงานรับรูถึงสิ่งที่ลูกจางควรจะไดรับและมีผลตอ
การรับรูกฎหมายของลูกจางตอไปในอนาคตดวย หรือกรณีที่เจาหนาที่จากสํานักงานประกันสังคม
มาตรวจสอบการขึ้นทะเบียนเปนผูประกันตนตามกฎหมายประกันสังคมของลูกจางในรานคุกกี้ 
เฮียตา เปนตน 

3.2.2 การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานที่ไดจากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาทําใหเห็นวากฎหมายแรงงานนั้นมีอิทธิพลตอผูใชแรงงาน ถึงแมวา 
ผูใชแรงงานไมคิดที่จะนําวิธีการเรียกรองตามที่กฎหมายกําหนดไปใช และเลือกใชวิธีการอื่นใน
การปกปองสิทธิของตนเชน การพูดคุยระหวางนายจางและลูกจาง หรือการนิ่งเฉยยอมรับสิ่งที่
ไดรับการปฏิบัติจากนายจาง  แตการพยายามเรียกรอง หรือพยายามรักษาสิทธิตางๆ ของ 
ผูใชแรงงานนั้นก็แสดงใหเห็นถึงการรับรูกฎหมาย นอกจากนี้กฎหมายยังสามารถมีอิทธิพลตอ 
ผูใชแรงงานไดหลายชองทาง ซ่ึงลวนแตสงผลตอการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานดวย โดย
กระบวนการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานที่ไดจากการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ 

(1) กระบวนการรับรูกฎหมายโดยตรง 
 หมายถึง การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานที่เกิดจากความรูวามีกฎหมายแรงงานอยู 
โดยไมขึ้นอยูกับวาจะตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากนอยเพียงใด เพียงแครับรูวาสิ่งที่ตนเอง
ปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัตินั้น มีความเกี่ยวของกับกฎหมาย ซ่ึงการรับรูกฎหมายในลักษณะนี้
แสดงใหเห็นไดวา ผูใชแรงงานมีการรับรูกฎหมายแรงงาน  เพียงแตวิธีการแสดงออกถึงการรับรู
กฎหมายอาจจะแตกตางกันออกไป โดยการรับรูกฎหมายนั้นไมจําเปนจะตองมีการแสดงออกโดย
วิธีการที่เปนทางการ เชน การที่คุณพงษพัฒนรับรูวาการทํางานในสถานประกอบการของตนนั้นมี
กฎหมายแรงงานที่คุมครองผูใชแรงงานอยู หรือการที่คุณแกวตารูอยูเสมอวาการทํางานนั้นจะมี
เร่ืองของกฎหมายแรงงานเขามาเกี่ยวของและเปนกฎหมายที่คุมครองสิทธิของผูใชแรงงาน เปนตน 
 การที่ผูใชแรงงานไมเลือกใชกระบวนการที่เปนทางการตามที่กฎหมายกําหนดนั้นอาจ
เกิดจากเหตุผลหลากหลายประการ เชน ความยุงยากและซับซอนของขั้นตอน และกระบวนการที่
กฎหมายกําหนดไว หรือความไมรูกฎหมายอยางถองแท จึงเปนไปไดยากที่ผูใชแรงงานจะใช
วิธีการตามที่กําหนดไวในกฎหมาย ผูใชแรงงานจึงเลือกใชวิธีการ หรือหนทางอื่นเพื่อใหเปาหมาย
ของตนเองบรรลุวัตถุประสงค เชน ตามขั้นตอนของกฎหมายแรงงานสัมพันธ กําหนดวาเมื่อ
นายจางหรือผูใชแรงงานตองการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพการจาง จะตองมีการตั้งขอเรียกรองซึ่ง
จะตองทําเปนหนังสือ แลวสงขอเรียกรองใหอีกฝายหนึ่งทราบ จะตองมีการเจรจาตอรอง และนํา
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เร่ืองใหเจาพนักงานชวยประนอมขอพิพาท เปนตน ซ่ึงขั้นตอนและวิธีการคอนขางจะยุงยาก และ
ผลจากการสัมภาษณไมมีผูใชแรงงานคนใดที่รูวามีวิธีการเชนนี้อยู เมื่อผูใชแรงงานตองการที่จะ
เรียกรองมักใชวิธีการพูดคุยกันนายจางโดยตรง โดยไมมีการแจงขอเรียกรองใหกับนายจาง ดังเชน
กรณีการเรียกรองเรื่องเวลาการทํางานและวันหยุดของคุณพงษพัฒน เปนตน 
 อยางไรก็ดี การรับรูกฎหมายในกรณีนี้ก็ไมไดหมายความวาผูใชแรงงานจะยกกฎหมาย
ขึ้นมาอางเพื่อประโยชนตอตนเอง หรือเพื่อเรียกรองใหไดส่ิงที่ตนตองการเสมอไป เพราะในบาง
กรณีผูใชแรงงานก็ไมตองการที่จะนํากฎหมายมาเปนเครื่องมือในการตอรองระหวางตนเองกับ
นายจางดวยเหตุผลนานาประการ เชน การที่ตนเองไดยอมรับเงื่อนไขเกี่ยวกับสภาพการจางมาตัง้แต
แรก เปนตน 

(2) กระบวนการรับรูกฎหมายโดยออม 
 การรับรูในลักษณะนี้ไมใชการรับรูที่กฎหมายเขามาเกี่ยวของโดยตรง เปนการรับรูผาน
ประสบการณตางๆ ที่ผูใชแรงงานเคยไดรับ ไมวาจะเปนประสบการณจากการทํางาน และการใช
ชีวิตประจําวัน จนกลายเปนสิ่งที่ผูใชแรงงานถือปฏิบัติ ซ่ึงในสวนของผูใชแรงงานนั้นมักจะเปน
การรับรูผานประสบการณจากการทํางานเปนหลัก 
 ประสบการณที่ผานมาจะสรางขอมูลในการรับรู และจะมีอิทธิพลตอการรูสํานึกของ 
ผูใชแรงงาน การไดรับการปฏิบัติจากนายจางจะสรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติในการทํางาน จน
กลายเปนสิ่งที่ผูใชแรงงานเขาใจวาเปนเรื่อง “ปรกติ” ที่ตนเองควรไดรับ โดยกฎหมายมีสวนในการ
สรางสิ่งที่เรียกวา “ปรกติ” นี้โดยออมจากการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายของนายจาง เชน การ
ทํางานหลายที่ของคุณพงษพัฒน คุณสมชาย และคุณน้ําหวาน ที่ทํางานมาหลายแหงแลวทําใหรูวา
ส่ิงที่สมควรไดรับจากการทํางานเปนอยางไร แตหากเมื่อใดที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติที่ผิดไป
จาก “ปรกติ” ก็จะรูสึกไมพึงพอใจ และอาจจะเรียกรองเพื่อใหไดรับสิ่งตางๆ เหลานั้นจนอยูใน
ระดับ “ปรกติ” ดังที่เคยไดรับก็ได  เชน การเรียกรองเร่ืองสวัสดิการประกันสังคมในรานเคก 
จันทรจิรา และรานคุกกี้เฮียตา ซ่ึงเรื่องประกันสังคมนั้น ผูใชแรงงานบางสวนไมไดคิดวาเปนเรื่องที่
กฎหมายกําหนดใหตองมี โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชแรงงานที่ทํางานในสถานประกอบการที่ไมเคยมี
สวัสดิการประกันสังคมมากอน แตเนื่องจากประสบการณการทํางานในที่ตางๆ ของลูกจาง ทําใหรู
วาการประกันสังคมคือส่ิงที่นายจางตองจัดให  ดังเห็นไดจากคําพูดที่วา  “ที่ไหนๆ  เคาก็มี
ประกันสังคม” เปนตน ถึงแมวาการเรียกรองใหมีประกันสังคมใหกับตนเองนั้นจะไมคอยไดรับ
ความสนใจจากผูใชแรงงานเทาใด แตก็เปนสิ่งหนึ่งที่ผูใชแรงงานมักจะรับรูวามีอยู และเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับตนเอง 
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 จากที่กลาวมาขางตน  หากอธิบายเพื่อใหเขาใจงายแลว  การรับรูกฎหมายของ 
ผูใชแรงงาน มีอยู 2 ลักษณะคือ การรับรูกฎหมายโดยมีกฎหมายเปนเครื่องมือโดยตรง การรับรู
กฎหมายในลักษณะนี้สามารถแสดงออกหรือสังเกตไดจากการอางสิทธิตามกฎหมายของ 
ผูใชแรงงาน หรือการพูดคุยในที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว โดยผูใชแรงงานนั้นรูและเขาใจวา
เร่ืองนั้นเปนเรื่องที่มีกฎหมายกําหนดไวอยู ไมวาการอางสิทธิหรือการสนทนาพูดคุยนั้นจะแสดง
ออกมาโดยมิไดอางถึงกฎหมายเลยก็ตาม ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน เชน การเรียกรองสิทธิในวันหยุด
ของคุณพงษพัฒนในโรงแรมพลอยจินดา โดยคุณพงษพัฒนไมไดอางถึงสิทธิตามกฎหมาย แตก็
เปนความพยามยามเรียกรองวันหยุดที่ตนเองควรไดรับตามกฎหมาย เพราะมีความเขาใจวากฎหมาย
กําหนดใหตนเองมีสิทธิไดรับวันหยุดดังกลาว นอกจากนี้ในการเรียกรองนั้นก็ไมไดใชวิธีการ
เรียกรองตามขั้นตอนและกระบวนการที่กฎหมายกําหนด 
 การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในอีกลักษณะหนึ่งก็คือ การรับรูกฎหมายโดยที่
กฎหมายเขามามีบทบาท หรือมีอิทธิพลตอผูใชแรงงานผานตัวแปรอื่นๆ และกอใหเกิดการรับรู
กฎหมายของผูใชแรงงานทางออม เชน ประสบการณในการทํางานของผูใชแรงงาน ที่ทํางานใน
สถานประกอบการที่มีการปฏิบัติที่ ถูกตองตามกฎหมาย  ดังเชนกรณีของคุณเอื้องผ้ึง ซ่ึงมี
ประสบการณในการทํางานมาหลายที่ และแตละแหงก็จะมีการปฏิบัติตอคุณเอื้องผ้ึงในลักษณะที่
ถูกตองตามกฎหมายแรงงาน มีผลทําใหคุณเอื้องผ้ึงรูวาสิ่งเหลานั้นคือส่ิงที่คุณเอื้องผ้ึงควรไดรับการ
ปฏิบัติจากนายจางตามความรูสึกของคุณเอื้องผ้ึง โดยที่ในการรับรูกฎหมายลักษณะนี้ กฎหมายจะ
ไมไดเขามามีอิทธิพลตอการรับรูกฎหมายของคุณเอื้องผ้ึงโดยตรง แตเพราะผลจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายของนายจางจึงทําใหคุณเอื้องผ้ึงมีความรับรูกฎหมายผานการกระทําของนายจางนั่นเอง 
 ในบางกรณีผูใชแรงงานอาจจะไมเรียกรองเพื่อใหตนเองไดรับสิ่งที่ควรไดตาม “ปรกติ” 
ซ่ึงอาจจะมีเหตุผลมาจากหลายสาเหตุ เชน เร่ือง “บุญคุณ” ดังกรณีของคุณเอื้องผ้ึง และคุณเอื้องฟา 
ซ่ึงไดรับการชวยเหลือในเรื่องตางๆ จากนายจาง จนคิดวาไมจําเปนที่จะตองเรียกรองอะไรมากไป
กวาที่ไดรับอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะการเรียกรองที่อาจจะทําใหนายจางตองรับภาระหนักขึ้น เห็น
ไดจากที่คุณเอื้องผ้ึงกลาววา “ถาเจานายอยูไมได ลูกนองก็อยูไมได” ทั้งที่ก็รูและเขาใจอยูแลววา
เปนสิ่งที่สามารถเรียกรองได ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองของผูใชแรงงานมีอะไรบางนั้นจะ
อธิบายในหัวขอถัดไป 

4. การเรียกรอง การแกไขปญหา และปจจัยท่ีมีผลตอการเรียกรองของผูใชแรงงาน 
ในหัวขอที่ผานมาไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูกฎหมายและวิธีการที่

กฎหมายเขามามีบทบาทตอชีวิตและการทํางาน รวมถึงลักษณะการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานวา
มีอยางไรบาง แตถึงแมวาผูใชแรงงานจะมีการรับรูกฎหมาย แตผลการศึกษาก็แสดงใหเห็นวา 
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ผูใชแรงงานยังคงไดรับการปฏิบัติที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา โดยมีทั้งผูใชแรงงานที่คิดและ
ไมคิดที่จะเรียกรอง ในหัวขอนี้จึงจะกลาวถึงการเรียกรองของผูใชแรงงานวามีลักษณะใดบาง และมี
ปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการเรียกรองและไมเรียกรองของผูใชแรงงาน ผลการสัมภาษณแสดงให
เห็นลักษณะการเรียกรองของผูใชแรงงานดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบวาไมมีผูใชแรงงานในสถานประกอบการใดทั้งกิจการประเภทการ
ผลิตและประเภทการบริการที่ใชวิธีการเรียกรองผานชองทางตามที่กฎหมายกําหนด ไมวาจะเปน
เร่ืองของการตั้งขอเรียกรองตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หรือการฟองรองคดี
ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมถึงไมมีการรองเรียนไปยังพนักงานตรวจ
แรงงาน หรือกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานซึ่งเปนหนวยงานเบื้องตนที่รับเรื่องรองเรียนและ
ใกลชิดกับผูใชแรงงานมากที่สุด 

เมื่อใดที่ผูใชแรงงานตองการเรียกรองสิทธิจากนายจางก็มักจะใชวิธีการพูดคุยเปนหลัก 
ไมวาจะเปนการเรียกรองสิทธิที่เปนไปตามกฎหมายแรงงานหรือไมก็ตาม ซ่ึงบางกรณีผูใชแรงงาน
มองวาการใชกฎหมายนั้นเปนรูปแบบวิธีการที่รุนแรงเกินไป เชนความคิดของคุณพงษพัฒน ที่
หลีกเลี่ยงการอางกฎหมายโดยตรงเพราะไมตองการใหเกิดความขัดแยงที่ชัดเจนมากเกินไป และยัง
กลาวดวยวาการอางกฎหมายเพื่อเรียกรอง จะถูกมองวาเปนคน “หัวหมอ” ในบางกรณีผูใชแรงงาน
บางคนก็มองวาการรองเรียนหรือดําเนินการกับนายจางเปนเรื่องที่ไมสมควรกระทําตอผูมีพระคุณ 
ผูมีความคิดเชนนี้ไดแก คุณเอื้องผ้ึงและคุณเอื้องฟา นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผูใชแรงงานคิดวาการ
ดําเนินการกับนายจางตามวิธีการที่กฎหมายกําหนดจะมีผลกระทบตอตนเองภายหลัง เชน ความคิด
ของคุณจําเนียร และคุณอําไพที่วา “เรียกรองไปเราก็ไมไดอะไร สุดทายก็ตองเดือดรอน เพราะเคา
คงไมจางเราตอ เพราะเราไปฟองเคา” เปนตน 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นปจจัยที่เปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
ผูใชแรงงานในการเรียกรองทั้งโดยวิธีการที่ใชกฎหมายและไมใชกฎหมาย ดังนี้ 

4.1 ความสัมพันธระหวางผูใชแรงงานกับนายจาง 
จากการสัมภาษณผูใชแรงงานแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง

มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชแรงงานในการทํางานกับนายจาง รวมถึงมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชแรงงานในการเรียกรองในสิ่งที่ตนเองควรไดรับ ซ่ึงลักษณะรูปแบบของความสัมพันธ
ระหวางนายจางและลูกจางดังกลาว สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะใหญดังนี้ 
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(1) รูปแบบความสัมพันธที่เปนทางการ 
 มีลักษณะของการควบคุมบังคับบัญชาระหวางนายจางกับลูกจางอยางชัดเจน ซ่ึงจะทํา
ใหความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางไมใกลชิด หรือสนิทสนมกัน การทํางานจะเปนไปอยาง
มีระบบ ตามกระบวนการการทํางานที่ไดกําหนดไว เชน มีการสั่งการจากนายจางไปยังลูกจางอยาง
เปนทางการ ชัดเจน และมีขั้นตอน ประกอบกับมุมมองของเจาของกิจการหรือนายจางที่เห็นวาการ
ใหความสนิทสนมกับลูกจางจะกอใหเกิดปญหา และอุปสรรคในการทํางาน และการควบคุมบังคับ
บัญชา เชนกรณีโรงแรมคุมกาหลงที่มีขั้นตอนของการสั่งการ และสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็น
ไดจากการแบงอํานาจการควบคุมของเจาหนาที่แตละแผนกซึ่งจะมีหัวหนาแผนกเปนผูบังคับบัญชา
ขั้นตน  และการตัดสินใจของเจาของกิจการในบางกรณีก็ตองผานความคิดเห็นของหัวหนาแผนก
นั้นๆ กอน เชน เร่ืองการขึ้นเงินเดือนใหกับลูกจางแผนกตอนรับ ก็ตองมีความเห็นของหัวหนา
แผนกตอนรับประกอบ หรือ การลาหยุด ก็ตองใหหัวหนาแผนกเปนผูยินยอมอนุญาตเปนเบื้องตน
กอน เปนตน 
 ลักษณะความสัมพันธดังกลาวทําใหผูใชแรงงานมีความรูสึกวา การปฏิบัติหนาที่มี
รูปแบบที่ชัดเจนแนนอน มีกฎเกณฑของสถานประกอบการที่ตองทําตาม และไมมีปญหาอื่นใดให 
ผูใชแรงงานตองคิดหรือรับผิดชอบนอกเหนือไปจากหนาที่การงานของตนเอง รูปแบบที่เปน
ทางการนี้ทําใหผลประโยชนที่ผูใชแรงงานจะไดรับจากการทํางานมีความชัดเจนตามไปดวย เชน 
กรณีคุณจําเนียรซ่ึงทํางานในโรงแรมคุมกาหลงไดรับใบเตือนจากทางโรงแรมเนื่องจากแกไขใบลง
เวลา ทําใหคุณจําเนียรกังวลถึงเรื่องเงินเดือนที่จะไดปรับขึ้นในปหนา เพราะทางโรงแรมมี
หลักเกณฑวาหากลูกจางไดรับใบเตือนเนื่องจากการทํางานจะมีผลตออัตราการปรับขึ้นเงินเดือนใน
แตละป ซ่ึงจะทําใหคุณจําเนียรไดรับการขึ้นเงินเดือนนอยลง รูปแบบความสัมพันธเชนนี้ยังทําให
ลูกจางมีความรูสึกตื่นตัวอยูตลอดเวลาวาจะตองไมกระทําความผิดขึ้นในที่ทํางานเพราะจะมีผล
ติดตามมา นอกจากนี้จากการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา  ผูใชแรงงานที่อยูในโรงแรมคุมกาหลงรูและ
เขาใจถึงระบบการทํางานเปนอยางดี และเขาใจวาสิ่งที่ตนเองจะไดรับจากการทํางานมีอยางไรบาง 
เชน คุณจําเนียร คุณอําไพและคุณนุย ที่กลาวถึงสวัสดิการที่ตนเองไดรับจากสถานประกอบการได
อยางละเอียดถ่ีถวนวามีอยางไรบาง 
 ความสัมพันธแบบเปนทางการนี้ทําใหการเรียกรองของผูใชแรงงานเกิดขึ้นไดยาก
เนื่องจากลักษณะการทํางาน รวมถึงสิทธิประโยชนที่ไดจากสถานประกอบการจะมีความชัดเจน 
ลักษณะความใกลชิดสนิทสนมระหวางนายจางและลูกจางที่คอนขางหางจะทําใหโอกาสในการ
พูดคุยเพื่อใหนายจางรับรูถึงปญหาของผูใชแรงงานนั้นเกิดขึ้นไดยาก ซ่ึงผลจากการสัมภาษณพบวา
ในกิจการที่มี รูปแบบความสัมพันธ เปนทางการจะไมคอยมีการเรียกรองเกิดขึ้นในสถาน
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ประกอบการ ตัวอยางของกิจการที่มีลักษณะดังกลาวเชน โรงแรมคุมกาหลง ลูกจางในสถาน
ประกอบการดังกลาวแทบไมมีความคิดที่จะเรียกรองสิทธิประโยชนอยางใดเพื่อตนเอง แตทั้งนี้
ไมไดหมายความวาการเรียกรองในกิจการที่มีความสัมพันธแบบทางการจะไมเกิดขึ้น เพราะการ
เรียกรองอาจจะเกิดขึ้นได แตจะมีลักษณะการเรียกรองที่เปนทางการ ดังตัวอยางที่คุณจําเนียรพูดถึง
การพยายามเรียกรองของลูกจางที่เคยทํางานในโรงแรมคุมกาหลงโดยรองเรียนตอกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน ซ่ึงผลสุดทายเจาหนาที่ก็ไมไดชวยใหความเปนธรรมแกลูกจางคนนั้น และ
เปนผลทําใหลูกจางคนนั้นไมสามารถที่จะทํางานอยูในโรงแรมคุมกาหลงได จนตองลาออกไป 

(2) รูปแบบความสัมพันธที่ไมเปนทางการ 
 รูปแบบความสัมพันธในลักษณะนี้นั้นเปนรูปแบบที่พบเห็นอยูในสถานประกอบการ
หลายแหง  เปนรูปแบบที่การควบคุมบังคับบัญชาของนายจางไมไดมีกฎเกณฑที่ตายตัว แตกลับผัน
แปรไปไดตามแตละสถานการณ โดยสวนมากมักมีลักษณะถอยทีถอยอาศัย โดยทั่วไปมักจะรูจักกัน
ในคําวา “ระบบครอบครัว” นั่นหมายความวา นายจางและลูกจางไมไดปฏิบัติตอกันโดยมีพิธีรีตอง 
หรือมีขั้นตอนใหตองดําเนินการอยางใดมากมาย เพียงแตใชวิธีการพูดคุย หรือส่ังการจากตัวนายจาง
โดยตรง การบริหารจัดการภายในสถานประกอบการจะไมมีระบบที่ชัดเจน ซ่ึงรวมถึงเรื่องการ
ควบคุมและตรวจสอบ และลักษณะการทํางานของลูกจางดวย เชน รานขนมคุณแมไมมีระบบการ
บังคับบัญชาที่ชัดเจน มีแตเพียงการสั่งการจากเจาของรานโดยตรง เจาของรานไมไดเขามาควบคุม
และตรวจสอบการทํางานของลูกจางวาเปนอยางไร ปลอยใหลูกจางทํางานกันเองโดยลําพัง เพียงแต
จะมีผูที่มีประสบการณทํางานสูงในรานเปนผูคอยดูแลความเรียบรอยและใหผลผลิตออกมาดี ซ่ึงก็
คือคุณสมชาย คุณสมชายเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในรานขนมคุณแมมานาน และมี
ความเชี่ยวชาญในการทําเบเกอรี่เปนอยางดี นายจางก็มีความไววางใจคุณสมชายมาก บางครั้งยังมี
การพูดเลนกันระหวางคุณสมชายและนายจางวา รานขนมคุณแมดังกลาวเปนรานขนมคุณแมของ
คุณสมชาย เนื่องจากทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปโดยมีคุณสมชายเปนผูดําเนินการให ซ่ึงรานเคกจันทรจิรา
และรานคุกกี้เฮียตาก็มีลักษณะดังกลาวดวยเชนเดียวกัน เปนตน 
 ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของรูปแบบความสัมพันธในลักษณะนี้ ก็คือ การพูดคุยกัน
ระหวางนายจางและลูกจาง ซ่ึงหลายปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการก็มักจะสิ้นสุดลงดวยการ
พูดคุยทําความเขาใจ หรือทําความตกลงระหวางนายจางและลูกจาง ในความสัมพันธเชนนี้ จะ
ปรากฏใหเห็นภาพของการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางนายจางและลูกจาง กรณีเชนนี้ไมได
หมายความวานายจางและลูกจางจะพึงพอใจในการใหความชวยเหลือ แตเปนลักษณะที่เรียกวา 
“ปฏิเสธไมได” เชน คุณมะเหมี่ยว ลูกจางรานขนมคุณแมเคยขออนุญาตลากลับบานเพื่อไปทําบุญ 
หรือขอหยุดทุกวันอาทิตยเพื่อไปเรียน (ทําใหไดวันหยุดมากกวาลูกจางคนอื่น) แลวนายจางอนุญาต 
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ตอมานายจางก็ขอความชวยเหลือจากคุณมะเหมี่ยวใหทํางานใหหลังจากที่เลิกเวลางานแลว ถึงแมวา
คุณมะเหมี่ยวจะไมเต็มใจที่จะทําเทาใดนัก แตก็ตองทําเนื่องจากคําวา “บุญคุณ” ที่นายจางเคยมีให
นั่นเอง หรืออยางกรณีของคุณใหญซ่ึงเห็นไดชัดเจน คุณใหญทํางานอยูกับคุณแมนมเจาของราน
ขนมคุณแมมาเปนเวลานานกวา 7 ป คุณแมนมใหความชวยเหลือคุณใหญหลายอยาง ไมวาจะเปน 
การใหที่พักอาศัยโดยไมเสียคาใชจาย ซ้ือทองใหเปนของขวัญวันเกิด รับแฟนและนองของคุณใหญ
เขาทํางาน รวมทั้งออกเงินดาวนรถจักรยานยนตใหกับคุณใหญ  และเมื่อคุณแมนมขอใหคุณใหญ
ชวยดูแลลูกของคุณแมนม รับสงไปโรงเรียน หรือใหทํางานโดยไมมีวันหยุด หรือทํางานเกนิเวลาอยู
บอยคร้ัง ซ่ึงคุณใหญเองก็ยินดีที่จะทําให และกลาววา “ก็คุณแมนมเขาใหอะไรเรามามาก เราเองก็
เรียนจบมาแคนี้ เขาใหเรามากขนาดนี้ก็ดีแคไหนแลว แลวเราก็ไมรูจะไปอยูที่ไหนที่ใหเราไดมาก
ขนาดนี้อีกแลว” 
 กรณีของคุณเอื้องผ้ึง และคุณเอื้องฟา ซ่ึงทํางานอยูรานคุกกี้เฮียตาและมีความผูกพันกับ
คุณตาเจาของรานเปนอยางมาก กลาววา “...เคามีบุญคุณ เราไมกลาทิ้งเคาไป กลัวเคาจะอยูไมได 
หรือไมรูวาเคาจะเปนยังงัยถาไมมีเราอยูกับเคาแลว แลวเราก็อยูกับเคามาหลายป มันผูกพัน เหมือน
พี่เหมือนนอง” เคยมีกรณีที่คุณเอื้องฟาลาออกจากรานคุกกี้เฮียตากลับไปอยูบานที่จังหวัดเชียงราย 
หลังจากที่มีเร่ืองโตเถียงกับคุณตาเจาของราน แตทายที่สุดคุณเอื้องฟาก็กลับเขามาทํางานที่รานคุกกี้
เฮียตาอีกครั้งหนึ่ง โดยคุณเอื้องฟากลาววา “... มันก็เหงานะ เราเคยทํางาน ตอนนี้ตองทําอยางนั้น
อยางนี้ เฮียเคยใหทําโนนทํานี่ใหกิน ... บางทีเราก็รูอยูแลววาแกเปนคนแบบนี้แลวเราก็อยูมาหลายป
ก็นาจะรู เฮียก็ถามหาอยูตลอด ก็เลยยอนกลับมาทํางานที่เดิม...” แสดงใหเห็นถึงความเขาใจและ
ความรูสึกผูกพันระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งเกิดจากความสัมพันธแบบไมเปนทางการ ที่ทําให
นายจางและลูกจางสนิทและเขาใจกันมากขึ้น 
 ลักษณะดังกลาวขางตนทําใหความเขาใจในการทํางานของผูใชแรงงานนั้นผูกพันอยูกับ
เร่ืองความรูสึกระหวางนายจางและลูกจาง และเมื่อลูกจางมีความเขาใจในปญหาของนายจาง หรือ
เขาใจในการกระทําของนายจาง ประกอบกับการใหความชวยเหลือ หรือ “บุญคุณ” ที่มีตอกันจะทํา
ใหลูกจางไมมีความคิดที่จะเรียกรองผลประโยชนอยางใดเพื่อตนเอง เพราะลูกจางมีความรูสึกวาสิ่ง
ที่ตนเองไดรับนั้นก็ดีอยูแลวเมื่อนึกถึงบุญคุณที่ลูกจางเคยไดรับจากนายจาง 
 ความสัมพันธแบบไมเปนทางการดังกลาวนี้ ยังทําใหนายจางและลูกจางมีความสนิท
สนมกันมากขึ้น และบางครั้งอาจจะสงผลใหลูกจางรู สึกวาตนเอง  คือสวนหนึ่งของสถาน
ประกอบการ หรือเสมือนเปนสวนหนึ่งของ “คนในครอบครัว” สังเกตไดจากความรูสึกของลูกจาง
ที่บอกวาเปน “พี่นอง” หรือทําใหลูกจางคิดวาตนเองมีความสําคัญตอสถานประกอบการ การคิดจะ
ทําการอยางใดไมวาจะเรื่องใดที่เกี่ยวของกับสถานประกอบการของตนเองจะมีผลกระทบตอความ
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เปนไปของสถานประกอบการและกิจการของนายจาง และเมื่อลูกจางคิดวาตนเองคือสวนหนึ่งของ
กิจการ ก็จะทําใหมุมมองในการมองนายจางนั้นเปนการมองดวยความเห็นใจและเขาใจ พรอมทั้ง
พยายามที่จะแกไขปญหาตางๆ ดวยวิธีการที่สมานฉันทมากกวา ดังนั้นเมื่อลูกจางตองการเรียกรอง
สิ่งใด ความคิดนั้นจะผานกระบวนการคิดอยางรอบคอบแลววาการเรียกรองของตนจะไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอกิจการของนายจาง และมักใชวิธีการพูดคุยในการเรียกรองเสียเปนสวนใหญเพื่อรักษา
ความสัมพันธที่มีอยู แทนที่จะอางถึงสิทธิและบทบัญญัติของกฎหมายโดยตรง เพราะนั่นอาจจะเปน
การทําลายระบบของความสัมพันธระหวางตนเองและนายจางได จึงทําใหรูปแบบของการเรียกรอง
อยางเปนทางการ เชน การรองเรียนไปยังพนักงานตรวจแรงงานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน การ
ฟองคดี หรือการตั้งขอเรียกรองตามกฎหมายแรงงานสัมพันธไมเกิดขึ้นในสถานประกอบการที่มี
ลักษณะความสัมพันธแบบไมเปนทางการดังกลาว 
 อยางไรก็ดี ในแตละสถานประกอบการอาจจะมีลักษณะของความสัมพันธเพียงรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งดังกลาว หรืออาจจะมีทั้งสองลักษณะในขณะเดียวกันก็ได ซ่ึงก็จะมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชแรงงานในการเรียกรองหรือไมเรียกรองสิ่งที่ตนเองควรไดรับแตกตางกันตามไป
ดวยดังที่ไดอธิบายมาขางตน  

4.2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชแรงงาน 
 ในการทํางานของผูใชแรงงานในแตละสถานประกอบการนั้น ผูใชแรงงานยอมมี
เปาหมาย วัตถุประสงคหรือความคาดหวังวาตองการทํางานเพื่ออะไร และเหตุผลอะไรที่ทําให 
ผูใชแรงงานตัดสินใจทํางานอยูที่สถานประกอบการแหงนั้น ถาสิ่งที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติ
จากนายจางมีความสอดคลองกับความตองการหรือความคาดหวังของผูใชแรงงานแลว แมจะเปน
การปฏิบัติที่ไมถูกตองตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา การเรียกรองของผูใชแรงงานก็จะไมเกิดขึ้น ซ่ึง
ความคาดหวังของผูใชแรงงานนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

(1) ความคาดหวังในการดํารงชีวิต 
 ความคาดหวังดังกลาวเปนความตองการหลักของผูใชแรงงานในการดํารงชีวิต เปน
เปาหมายสูงสุดของผูใชแรงงานที่ตองทําใหได ซ่ึงความคาดหวัง ความตองการ หรือเปาหมายของ
ผูใชแรงงานแตละคนนั้นก็มีความแตกตางกันไป ผูใชแรงงานบางสวนก็ไมไดมีความมุงหวังในชีวิต
วาจะตองเปนอยางไร อาจจะเปนเพราะดวยวัยวุฒิที่นอย ทําใหยังไมคิดถึงอนาคตที่จะเกิดขึ้นภาย
ภาคหนา ในทางกลับกันผูใชแรงงานที่มีอายุมากแลว จะมีความคาดหวัง และเปาหมายในการใช
ชีวิตเปนของตนเอง ซ่ึงสวนใหญจะเปนเรื่องความตองการไดชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีครอบครัวที่
อบอุน ไมมีหนี้สินรุงรัง หรือชดใชหนี้สินที่เคยสรางมาใหหมดสิ้นไป เปนตน 
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 ความคาดหวังในลักษณะเชนนี้จะมีผลตอความเปนตัวตนของผูใชแรงงาน กลาวคือ 
ความตองการในชีวิตจะเปนตัวกําหนดสิ่งที่จะตองกระทําเพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ตนตองการ และ
จะทําใหผูใชแรงงานนั้นคนหาสิ่งที่จะชวยใหไปถึงเปาหมายนั้นได เชน กรณีของคุณมะเหมี่ยว ชน
เผาซึ่งทํางานอยูรานขนมคุณแมมาเกือบ 3 ป มีความตองการที่จะกลับไปพัฒนาหมูบานของตนเอง
ใหมีความเจริญ ไมลําบากยากเข็ญเหมือนเชนทุกวันนี้ แตคุณมะเหมี่ยวก็เขาใจวา การที่ทํางานอยูที่
รานขนมคุณแมไมไดชวยใหคุณมะเหมี่ยวกลับไปพัฒนาความเปนอยูของหมูบานคุณมะเหมี่ยวได 
คุณมะเหมี่ยวจึงขวนขวายที่จะหาความรูใหกับตัวเอง ดวยการพยายามเรียนหนังสือใหสูงที่สุดเทาที่
จะทําได และการทํางานอยูที่รานขนมคุณแมก็เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหคุณมะเหมี่ยวไดเรียนหนังสือ 
เนื่องจากนายจางอนุญาตใหคุณมะเหมี่ยวไดหยุดทุกวันอาทิตยเพื่อไปเรียนหนังสือที่ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน ซ่ึงคุณมะเหมี่ยวกลาววา “ถางานแบบนี่ที่อ่ืนเคาไมมาใหเราเลือกหยุดไดหรอกวาจะ
ขอหยุดวันอาทิตยนะ เขาก็ตองใหเราหยุดตามที่เขากําหนดไว” หรือกรณีคุณสมชายซึ่งทํางานที่
เดียวกับคุณมะเหมี่ยวมีความตองการที่จะเปดรานทําผลิตภัณฑเบเกอรี่เปนของตัวเอง แตเนือ่งจากยงั
ไมมีเงินทุนมากเพียงพอ และยังมีหนี้สินติดพันมากมาย คุณสมชายจึงเลือกที่จะทํางานในระหวางที่
รอใหมีเงินเก็บมากพอที่จะเปดรานเปนของตัวเองได และประกอบกับการไดดูแลในสวนการผลิต
ดวยตนเองทั้งหมด ทําใหคุณสมชายมีความเขาใจในลักษณะของการทํางาน ตนทุนวัตถุดิบ 
สวนผสมของผลิตภัณฑ และรูวาสิ่งใดที่จําเปนตอการเริ่มตนธุรกิจเปนของตนเอง ซ่ึงหากไปทํางาน
ที่อ่ืนคุณสมชายอาจจะไดเงินเดือนที่มากกวานี้ แตคุณสมชายก็คงไมมีโอกาสไดเขาถึงขอมูลในการ
ผลิตทั้งหมดไดเทากับที่อยูรานขนมคุณแม เปนตน 
 แตสําหรับกรณีผูใชแรงงานที่ยังไมมีเปาหมายในชีวิตที่แนนอน การเลือกทํางานในแต
ละที่มักจะมีเหตุผลที่ไมตอบสนองตอการกําหนดเปาหมายของชีวิตตามไปดวย เชน คุณอ้ํา และคุณ
เกงที่เพิ่งเขาทํางานในโรงแรมคุมกาหลงกลาวถึงการทํางานในลักษณะเดียวกันวา “ทํางานเพราะวา
ยังไมรูจะไปทําอะไร” หรือ “ทํางานที่นี่ก็ดี งานสบายไมตองทําอะไรมาก มีที่พักและขาวใหกินก็
โอเค” เปนตน 

(2) ความคาดหวังจากการทํางาน 
  ความคาดหวังจากการทํางานเปนความคาดหวังที่แตกตางไปจากความคาดหวังในการ
ดํารงชีวิต กลาวคือ ความคาดหวังในการทํางานนั้น เปนเพียงความตองการของผูใชแรงงานในการ
ทํางานในที่แหงใดแหงหนึ่ง และมีความตองการที่จะไดรับสิ่งตอบแทนจากสถานที่ทํางานแหงนั้น 
ซ่ึงอาจจะมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับความตองการในชีวิตหรือไมก็ได ความคาดหวังลักษณะ
เชนนี้ จะมีลักษณะที่ไมคงที่ หรือไมมีความมั่นคงถาวร แตอาจจะเกิดจากความตองการในเรื่อง
เดียวกันซ้ําๆ หลายครั้งได และอาจจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปล่ียนสถานที่ทํางาน เชน ความตองการ
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ของผูใชแรงงานที่ทํางานหนักมาทั้งปที่ตองการที่จะไดรับการขึ้นเงินเดือน  ซ่ึงเปนความคาดหวัง
หรือความตองการของผูใชแรงงานที่เกิดขึ้นทุกครั้งที่รอบการขึ้นเงินเดือนมาถึง เปนตน โดย
ตัวอยางของความตองการลักษณะนี้ เห็นไดชัดเจนจากความตองการไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนเต็ม
ขั้นของลูกจางในโรงแรมคุมกาหลง เปนตน 
 หากผูใชแรงงานไมประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนคาดหวัง หรือไมไดรับสิ่งที่ตนเอง
คาดหวังไว ก็จะเกิดทาทีซ่ึงมีลักษณะของการตอตานขึ้นทันทีจากผูใชแรงงาน เชน หากลูกจางใน
โรงแรมคุมกาหลงไมไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนเต็มขั้นไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ลูกจางคนนั้น
จะมีความรูสึกวาการกระทําของนายจางเปนสิ่งที่ไมถูกตอง และจะเกิดการกระจายหรือสงผาน
ความรูสึกไมพอใจนั้นไปยังผูรวมงานคนอื่นอีกดวย ดังกรณีตัวอยางของคุณจําเนียรที่คาดหวังการ
ขึ้นเงินเดือนในโรงแรมคุมกาหลง คุณจําเนียรเคยไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนไมเต็มขั้นเนื่องจาก
ไดรับใบเตือนเพราะแกไขใบลงเวลา คุณจําเนียรรูสึกไมคอยพอใจถึงแมวานั่นจะเปนความผิดของ
ตัวเอง โดยคุณจําเนียรกลาววา “คิดดูนะ ไดปรับเงินเดือนขาดไป 100 บาท 12 เดือนก็ตั้งเทาไหรแลว 
ที่จริงนาจะลงโทษหักเงินเรายังดีกวาปรับขึ้นเงินเดือนไมเต็ม แคนั้นก็นาจะพอแลว” ซ่ึงตางจาก
กรณีของความคาดหวังในการดํารงชีวิตที่แมเปาหมายจะไมบรรลุผลสําเร็จ ความไมพึงพอใจก็
ไมไดเกิดขึ้นในทันที หรืออาจจะไมเกิดขึ้นเลย แมผูใชแรงงานทุกคนจะยังไมประสบความสําเร็จ
ตามความคาดหวังในการดํารงชีวิต แตก็ไมมีใครคิดวานั่นเปนเรื่องที่นาตําหนิแตอยางใด และมักจะ
กลาววา “มันยังไมใชโอกาสของเรา” เปนตน 
 อยางไรก็ดี ความคาดหวังในการทํางานของผูใชแรงงาน ไมไดเปนความตองการที่จะ
ไดรับการตอบแทนเปนสิ่งของที่สามารถตีมูลคาไดเสมอไป เชน คุณเอื้องผ้ึง และคุณเอื้องฟา ซ่ึง
ทํางานรานคุกกี้เฮียตา ตองการใหนายจาง คือคุณตา ไมใชอารมณในการทํางาน พูดคุยปรึกษาหารือ
กันดวยเหตุผล โดยคุณเอื้องฟากลาววา “ไมไดคาดหวังอะไรเลย แคเร่ืองคําพูดก็พอแลว ไมดาเราก็
โอเค ไดยินคําพูดดีๆก็มีกําลังใจทํางานแลว ชมบางก็โอเค” 
 เมื่อใดที่ผูใชแรงงานมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตัวเองไดรับแลว พวกเขาจะไมรูสึกถึงความ
จําเปนที่จะตองนํากฎหมายมาเปนเครื่องมือในการเรียกรองเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการ และยิ่ง
ความพอใจนั้นเปนความพอใจที่สอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของตนเองแลว การ
ใชกฎหมายเพื่อตอรองกับนายจางก็ยิ่งไมใชส่ิงที่จําเปนสําหรับพวกเขา 
 สวนกรณีที่ความคาดหวังในการทํางานของลูกจางไมบรรลุผลสําเร็จ หรือเกิดความไม
พึงพอใจจากการทํางาน  เพราะส่ิงที่ไดรับไมตรงกับสิ่งที่คาดหวังไว ก็มีความเปนไปไดที่ 
ผูใชแรงงานจะเรียกรองในสิ่งที่ตนเองไมไดรับ หรือคิดวาควรจะไดรับจากนายจาง ซ่ึงการเรียกรอง
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ดังกลาวจะใชกฎหมายเปนแนวทางในการเรียกรองหรือไมนั้น ตองพิจารณาปจจัยเร่ืองของรูปแบบ
ของความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางดวย 

 แมผูใชแรงงานจะมีการรับรูกฎหมาย แตความพยายามเรียกรองสิทธิตามกฎหมายก็
อาจจะไมเกิดขึ้นในทางปฏิบัติดวยปจจัยที่กลาวมาขางตน ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบใหเห็นความ
แตกตางระหวางความพยายามเรียกรองของลูกจาง 2 รายดังตอไปนี้ 
 คุณพงษพัฒนตองการเรียกรองเรื่องเวลาทํางานและวันหยุด ในขณะที่คุณเอื้องผ้ึง
ตองการเรียกรองเรื่องเงินเดือน และคาทํางานในวันหยุด โดยที่ทั้งคุณเอื้องผ้ึงและคุณพงษพัฒนตาง
ก็มีประสบการณในการทํางานมาหลายแหง และทํางานมานานหลายปแลว ปจจุบันคุณพงษพัฒน
ทํางานอยูในโรงแรมพลอยจินดา ซ่ึงมีลักษณะของความสัมพันธแบบทางการกึ่งไมทางการ สวน
คุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูในรานคุกกี้เฮียตา ลักษณะของความสัมพันธคอนไปทางไมเปนทางการ แตก็มี
รูปแบบที่เปนทางการอยูบางเล็กนอย คุณพงษพัฒนคิดวาลักษณะการทํางานที่เจาของโรงแรม 
พลอยจินดากําหนดนั้นเปนอุปสรรคตอการทํางานและเวลาพักผอนของลูกจาง รวมทั้งเรื่องวันหยุด
ก็เปนสิ่งที่ลูกจางควรไดรับเพราะตามกฎหมายแรงงานกําหนดไววาตองมี ซ่ึงคุณพงษพัฒนทราบ
จากประสบการณทํางานที่ผานมาของคุณพงษพัฒนเอง สวนคุณเอื้องผ้ึงคิดวา เนื่องจากตนทํางานที่
รานคุกกี้เฮียตามาเปนเวลานานแลวเงินเดือนยังไมขึ้นเสียที การปรับขึ้นเงินเดือนครั้งลาสุดก็นาน
มาแลว วันหยุด สองแรง สามแรงก็ไมมี ซ่ึงการที่คุณเอื้องผ้ึงคิดเชนนี้ก็เกิดจากประสบการณในการ
ทํางานที่ผานมาเชนเดียวกัน 
 แตอยางไรก็ดี  ประสบการณในการทํางานของทั้งสองคนก็มีความแตกตางกัน กลาวคือ 
คุณพงษพัฒนมีประสบการณในการทํางานกับบริษัทหางราน ที่มีรูปแบบของความสัมพันธที่เปน
ทางการมาตลอด  และมีรูปแบบที่ไมเปนทางการบางเล็กนอย  เคยมีประสบการณที่สถาน
ประกอบการจะยุบเลิกกิจการ ซึ่งเจาของกิจการที่คุณพงษพัฒนเคยทํางานดวยก็แจงกับลูกจางวาจะ
จายคาชดเชยให ในการทํางานนั้นคุณพงษพัฒนก็ไดรับวันหยุดตามปรกติ อีกทั้งนายจางเองก็บอก
วาเปนเรื่องที่ลูกจางควรไดรับตามกฎหมาย และมีการพูดคุยในที่ทํางานของลูกจางดวยกันที่
กลาวถึงเรื่องกฎหมายแรงงานขณะที่นายจางจะเลิกกิจการ สวนคุณเอื้องผ้ึงนั้น  ประสบการณใน
การทํางานทั้งหมดมักจะอยูในกิจการขนาดเล็ก  ซ่ึงมีรูปแบบของการจัดการและความสัมพันธ
ระหวางนายจางกับลูกจางที่ไมเปนทางการ เชนการเปนพี่เล้ียงเด็ก ทํางานรานขายผา แตก็มี
ประสบการณการทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบของการจัดการที่เปนทางการบาง  ในการ
ทํางานในที่ตางๆนั้น  คุณเอื้องผ้ึงมักจะผูกติดกับคําวา “บุญคุณ” คอนขางมาก เนื่องจากไดรับความ
ชวยเหลือจากนายจางอยูเสมอ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของระบบความสัมพันธระหวางนายจาง
กับลูกจางที่ไมเปนทางการไดชัดเจน คุณเอื้องผ้ึงก็ไดรับวันหยุด การปรับขึ้นเงินเดือน พรอมทั้งคา
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ทํางานในวันหยุดเชนเดียวกับคุณพงษพัฒน แตมีความเขาใจวาสิ่งที่คุณเอื้องผ้ึงไดรับเปนผลมาจาก
ความสัมพันธแบบครอบครัว โดยคิดวาการปฏิบัติของนายจางเกิดจากความไววางใจ และการ
ทํางานรวมกับเจาของสถานประกอบการมานาน ไมไดคิดวาสิ่งที่นายจางปฏิบัติตอตนนั้นเปนเรื่อง
ที่กฎหมายกําหนดใหนายจางตองปฏิบัติ แตกลับคิดวานายจางเต็มใจทําใหดวยความเอ็นดูเสีย
มากกวา 
 เมื่อเกิดความคิดที่จะเรียกรองขึ้น โอกาสความเปนไปไดที่การเรียกรองจะประสบ
ผลสําเร็จของทั้งสองคนจึงแตกตางกัน กลาวคือ กรณีคุณพงษพัฒนจะพยายามเรียกรองโดยวิธี
พูดคุย และพยายามที่จะชี้แจงเหตุผลวามันเปนเรื่อง “ปรกติ” ที่ทุกแหงมีใหกับลูกจาง แตในกรณี
ของคุณเอื้องผ้ึงนั้น ความคิดในการเรียกรองหยุดอยูที่ความคิดเทานั้น เนื่องจากความเขาใจในตัว
นายจางเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ และฐานะทางการเงินของสถานประกอบการ ประกอบกับเรื่อง 
“บุญคุณ” ที่เคยไดรับจากนายจาง จึงลมเลิกความคิดที่จะเรียกรองตอไป 
 จากตัวอยางที่กลาวมาขางตน  แสดงใหเห็นวา  แมผูใชแรงงานทั้งสองรายจะมี
ประสบการณในการไดรับการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานจากนายจางในสถานที่ทํางาน
กอนหนานี้และสามารถนําประสบการณนั้นมาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับจากนายจางในสถานที่
ทํางานแหงใหม แตเมื่อเกิดความคิดที่จะเรียกรองสิทธิหรือผลประโยชนอยางใด ก็จะมีปจจัยอยาง
อ่ืนเขามามีอิทธิพลทําใหการเรียกรองเกิดขึ้นจริง หรือประสบความสําเร็จหรือไมดวยเสมอ ทั้งใน
เร่ืองความคาดหวังของผูใชแรงงานกลาวคือความพึงพอใจในการทํางาน และลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางมาเปนปจจัยประกอบ ในกรณีของคุณพงษพัฒนนั้น 
ประสบการณของคุณพงษพัฒนทําใหการเรียกรองมีเร่ืองกฎหมายเขามาเกี่ยวของ แตความคิดใน
การเรียกรองของคุณเอื้องผ้ึงไมมีเร่ืองกฎหมายเขามาเกี่ยวของเลย ในกรณีของคุณพงษพัฒนจะมี
การรับรูกฎหมายมากกวา เนื่องจากการเรียกรองของคุณพงษพัฒนมีพื้นฐานมาจากความรูเกี่ยวกับ
สิทธิตามกฎหมายแรงงาน อยางไรก็ดีการที่คุณเอื้องผ้ึงไมไดอางกฎหมายก็ไมไดหมายความวาคุณ
เอื้องผ้ึงจะไมมีการรับรูกฎหมายเสียเลยทีเดียว แตความสัมพันธที่มีกับนายจางทําใหคุณเอื้องผ้ึง
เลือกที่จะไมใชกฎหมายมาตอรอง 

 ลักษณะความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจาง ประสบการณทํางาน ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผูใชแรงงานนั้น มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน และจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอ
ความคิด ความตองการ การตัดสินใจ หรือความเปนตัวตนของผูใชแรงงาน กลาวคือ ลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางจะเปนตัวกําหนดถึงความรูสํานึกของผูใชแรงงาน ความ
ผูกพันที่มีตอนายจาง ความกตัญู และบุญคุณ ซ่ึงผูใชแรงงานแทบทุกคนไดรับ ทําใหโอกาสของ
การนํากฎหมายมาเปนเครื่องมือเรียกรองสิทธิของตนเองลดนอยลง และยิ่งถาผูใชแรงงานคนนั้นไม
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มีประสบการณในการทํางานมากอน หรือมีประสบการณแตสถานประกอบการที่ทําอยูในปจจุบัน
ใหส่ิงที่ดีกวาที่เกาที่เคยทํางาน ประกอบกับการไดรับการปฏิบัติที่ดีจากนายจาง ผูใชแรงงานก็จะมี
ความพึงพอใจในการทํางานกับนายจาง และยอมไมรูสึกถึงความจําเปนที่จะตองขวนขวายเรียกรอง
เพื่อใหไดส่ิงที่ดีและถูกตองกวาที่เปนอยู แมกฎหมายแรงงงานมุงที่จะคุมครองพวกเขาเหลานั้นก็
ตาม 
 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวา แมในบางกรณีผูใชแรงงานมีความรูวา
กฎหมายกําหนดและใหสิทธิอยางไรแกตนบาง และทราบวาการปฏิบัติของนายจางต่ํากวามาตรฐาน
แรงงานที่กฎหมายกําหนด พวกเขาก็เลือกที่จะไมเรียกรองเชนเดียวกับผูใชแรงงานที่ไมมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการศึกษาปญหาการการบังคับใชกฎหมายแรงงานนั้นไมอาจจะ
ศึกษาแคเพียงประเด็นวาผูใชแรงงานรับรูถึงสิทธิของตนเองหรือไม แตตองศึกษาวาผูใชแรงงาน มี
ความรู ประสบการณ หรือปจจัยอ่ืนใดที่มีผลทําใหพวกเขาเหลานั้นไมสนใจกฎหมาย หรือไมสนใจ
ที่จะเรียกรองสิทธิตามที่กฎหมายกําหนดไว ผลจากการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ 
อัตลักษณและการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน คือ ภูมิหลัง ประสบการณทํางาน และระดับ
การศึกษาของผูใชแรงงาน และถึงแมผูใชแรงงานจะมีการรับรูกฎหมายแรงงาน แตวิธีการในการ
แสดงออกหรือการเรียกรองสิทธิของผูใชแรงงานนั้นก็ไมไดใชชองทางหรือวิธีการอยางเปน
ทางการตามที่กฎหมายกําหนด แตกลับใชวิธีการที่ไมเปนทางการซึ่งอาจมีไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของความสัมพันธระหวางผูใชแรงงานกับนายจาง รวมถึงความพึงพอใจและความคาดหวัง
ในการทํางานของผูใชแรงงาน ดังที่ไดอธิบายมาแลวขางตน 

  
 
 
 

 
 


