
 

บทที่ 6 

การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในกิจการขนาดเล็ก 

หลังจากที่ไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจางของผูใชแรงงานตามที่เกิดขึ้นจริงใน
บทที่ 5 โดยพิจารณาในประเด็นเรื่องการปฏิบัติของนายจาง คาจาง และสวัสดิการดานประกันสังคม
ที่ผูใชแรงงานไดรับวาเปนไปตามที่กฎหมายแรงงานกําหนดหรือไม ในบทนี้จะนําเสนอขอมูลใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการรับรูกฎหมายแรงงานของผูใชแรงงาน รวมทั้งวิธีการและปจจัยที่มีผลตอการ
เรียกรองเพื่อใหไดส่ิงที่ผูใชแรงงานควรไดรับ 

ดังไดกลาวมาแลวในบทกอนๆ วา การรับรูกฎหมายอาจเกิดขึ้นไดผานชองทางหรือ
กระบวนการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งอาจปรากฏใหเห็นไดจากอัตลักษณหรือ
การมองตนเองของผูใชแรงงาน การรับรูกฎหมายอาจเกิดขึ้นไดแมผูใชแรงงานไมมีความเขาใจ
ชัดเจนเกี่ยวกับบทบัญญัติของกฎหมาย รวมถึงวิธีการในการเรียกรองของผูใชแรงงานก็อาจเกิดขึ้น
ไดหลายลักษณะ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงใหเห็น
การรับรูกฎหมายและการเรียกรองของผูใชแรงงานดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายแรงงานของผูใชแรงงาน 
กฎหมายแรงงาน ถือวาเปนกฎหมายที่มีความเกี่ยวของกับผูใชแรงงานอยางยิ่งประการ

หนึ่ง เพราะเปนกฎหมายที่กําหนดหนาที่ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง และเปน
มาตรการเพื่อคุมครองผูใชแรงงานใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมไมถูกขูดรีดแรงงานจากนายจาง 
จากสภาพการจางที่นําเสนอในบทที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูใชแรงงานทุกคนไดรับการปฏิบัติจาก
นายจางที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้นต่ําหลายเรื่อง เนื่องจากความไมรูกฎหมายของผูใชแรงงานก็
อาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับรูกฎหมาย จึงขอนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูและความ
เขาใจกฎหมายแรงงานของผูใชแรงงานดังนี้ 

ผลจากการสัมภาษณปรากฏวามีผูใชแรงงานบางสวนที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานอยูบาง แตสวนใหญจะไมเขาใจถึงรายละเอียดวากฎหมายแรงงานกําหนดในแตละเรื่องไว
อยางไรบาง อยางไรก็ดี ผูใชแรงงานสวนใหญทราบวากฎหมายแรงงานกําหนดเกี่ยวกับเรื่อง
อะไรบาง เชน คุณพงษพัฒน (โรงแรมคุมกาหลง) กลาววา “ถาพูดถึงกฎหมายแรงงาน อันดับแรกที่
พี่นึกถึงก็คืออัตราคาจางแลวก็อันดับสองก็อาจจะเปนเรื่องคุมครองแรงงาน คุณโดนไลออกจากงาน
คุณจะไดสามเดือน” หรือคุณแกวตา (รานคุกกี้เฮียตา) ที่วา “จะใหฉันสาธยายเหรอ ก็รูบางนิดหนอย 
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ก็รูวาตอนนี้นายจางตองทําประกันสังคมใหลูกจาง ถึงแมวาจะมีลูกจางแคหนึ่งคนก็ตาม วันหยุดไม
แนใจ เร่ืองคาแรงขั้นต่ําอะไรเงี้ย” 

ฉะนั้น แมจะมีผูใชแรงงานบางคนที่ไมมีความรูเร่ืองกฎหมายแรงงาน แตสวนใหญก็ยัง
พอรูวากฎหมายแรงงานเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร แตไมสามารถที่จะอธิบายหรือยกตัวอยางได และ
จากที่ไดกลาวมา ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดรูวากฎหมายแรงงานเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับตัว 
ผูใชแรงงาน และการทํางานในที่ทํางาน แตไมรูวารายละเอียดนั้นประกอบดวยอะไรบาง มีเพียง
ไมกี่คนเทานั้นที่กลาวอยางชัดเจนวากฎหมายแรงงานมีบทบาทสําคัญตอตนเอง เชน มองวา
กฎหมายแรงงานเปนเสมือนสิ่งที่คอยใหความคุมครองแกผูใชแรงงาน อยางกรณีคุณพงษพัฒน ที่
ทํางานในโรงแรมพลอยจินดา กลาววา “มันก็เหมือนกับวาคุมครองเรา ใหผลประโยชนแกเรา หรือ
รักษาผลประโยชนแทนเรา อางผลประโยชนของเราได ในเมื่อมีแบบนี้เราก็ตองได” เชนเดียวกับที่
คุณแกวตาซ่ึงทํางานอยูที่รานคุกกี้เฮียตากลาววา “ที่รูติดตัวอยูทุกวันนี้ก็เปนเพราะวาเราหนะไดใช 
เราตองรู เพราะถาเราไมรู เวลาเกิดอะไรขึ้นมาแลวเราจะเสียหาย” ซ่ึงทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงการ
รับรูของผูใชแรงงานวากฎหมายแรงงานใหสิทธิแกตนเอง ใหความคุมครองแกผูใชแรงงาน รวมทั้ง
ใหสิทธิในการเรียกรองจากนายจางเมื่อถึงคราวจําเปน 

ถึงแมวาคุณพงษพัฒนและคุณแกวตา มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานอยูบาง แตทั้ง
สองคนก็ยังคงไดรับการปฏิบัติที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา เชน คุณพงษพัฒนตองทํางานเกิน
กวาชั่วโมงการทํางานปรกติตามที่กฎหมายกําหนด หรือคุณแกวตาไมไดคาทํางานลวงเวลาในชวงที่
ตองทํางานเกินกวาชั่วโมงการทํางานปรกติ เปนตน 

2. ความรูสึกของผูใชแรงงานตอการไดรับการปฏิบัติจากนายจาง 
จากที่ไดกลาวมาในหัวขอที่แลววา ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดรูวามีกฎหมายเกี่ยวกับ

แรงงานอยู แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติในความเปนจริง กลับ
พบวา ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดไมไดรับการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําตามที่กฎหมายแรงงาน
กําหนด ดังแสดงใหเห็นจากขอมูลสภาพการจางในแตละสถานประกอบการที่ไดนําเสนอไวในบท
ที่ 5  

ทั้งหมดนี้จึงเปนเหตุผลที่ตองการศึกษาวา เหตุใดผูใชแรงงานเหลานี้ทั้งที่รูอยูแลววามี
กฎหมายแรงงานใหความคุมครองตนอยู แตเมื่อใดที่ผูใชแรงงานมีความรูสึกไมพึงพอใจในสิ่งที่
ตนเองไดรับ กลับไมไดพยายามใชสิทธิในการเรียกรองเพื่อใหไดรับสิ่งที่ถูกตอง ซ่ึงในบางกรณี
อาจจะรูดวยวานายจางปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย ดังเชนกรณีของคุณพงษพัฒน ลูกจางใน
โรงแรมพลอยจินดา และคุณแกวตา ลูกจางในรานคุกกี้เฮียตา แต จึงเปนเรื่องที่นาสนใจวาทัศนคติ
ของผูใชแรงงานตอการไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมายแรงงานนั้นเปนอยางไร พวกเขามี
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มุมมองในการใชกฎหมายเพื่อปกปองสิทธิของตนเองหรือไมอยางไร รวมทั้งมีความรูสึกตอส่ิงที่
พวกเขาไดรับการปฏิบัติจากนายจางอยางไร เพื่อจะไดเชื่อมโยงความรู สึกนั้นกับคุณคาที่ 
ผูใชแรงงานมีใหตอกฎหมายตอไป 

จากผลการศึกษาทําใหทราบวาผูใชแรงงานสวนหนึ่งมีความรูสึกวาสิ่งที่พวกเขาไดรับ
จากนายจางนั้นเปนสิ่งที่สมควรและเหมาะสมดีอยูแลว เนื่องจากวาลักษณะสภาพการทํางานที่
สะดวกสบาย ไมตองรับผิดชอบอะไรมาก ส่ิงที่นายจางปฏิบัติตอตนจึงเปนเรื่องที่ถูกตองดีอยูแลว 
เชน คุณเกงและคุณอ้ํา ซ่ึงทํางานในโรงแรมคุมกาหลงกลาววา “ก็เหมาะสมกับเนื้องาน” หรือกรณี
คุณจําเนียรที่กลาววา “ก็คิดวาเงินเดือนมันนอยก็จริง แตมันไดความสบายใจ...ส้ินเดือนมา ก็รับเงิน” 
และคุณอําไพซึ่งกลาววา “อยูนี่สบาย เพราะที่นี่ไมไดทํางานแบบเปนครอบครัว แตทํางานมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ ก็ทํางานสบายใจ ไมตองมานั่งจุกจิก ...เงินเดือนไมเกี่ยวนะ แตวาอยูได ก็ไดสตารทสีพ่นั 
ตอนนี้ไดส่ีพันหา เงินเดือนนอย แตก็มีหอพักใหเราอยูก็ประหยัดมาก”  

คุณเอื้องฟา และคุณเอื้องผ้ึง ซ่ึงทํางานในรานคุกกี้เฮียตาก็มีความรูสึกเชนเดียวกันวางาน
ที่ตนทําอยูนั้น มีความเหมาะสมกับคาแรงที่ไดรับ วันหยุดไมไดตามที่กฎหมายกําหนดก็ไมเปนไร 
เพราะคิดวาถาไมหยุดก็ไดทํางานและไดเงิน และนอกจากนี้คุณเอื้องผ้ึงยังกลาววา 

 “เมื่อกอนเศรษฐกิจมันดี มันพอจะเรียกได ... เงินก็ดี เงินเราก็ได คาคอม
คาอะไรหลายๆอยางเราก็ได ตอนนี้เศรษฐกิจเปนอยางนี้ เราก็เขาใจตรงนี้ 
เพราะวาทุกคนอยูได เจานายอยูได เราก็อยูไดแลว ... ก็เคยคุยกับเคาแลวนะ เคาก็
วา แลวจะใหทํายังงัย ก็โอเคเคาก็ขึ้นใหตามที่เคาใหได แลวก็รูงัยวา แกเปนยังงัย 
แกตองเอาเงิน คือ ตอนนี้พี่รู ยอมรับวารูนะวา เคาตองเอาเงินมาจากไหน แลวคือ
ทุกวันนี้ ตองหมุนคาใชจายหลายๆอยาง  ที่รานก็ตองหมุน ในธนาคารอะไรอีก 
ตองหมุนหลายๆอยาง ก็รู ก็โอเคถาขายดีวันหนึ่ง ขายได เคาก็ขึ้นให แลวทุก
วันนี้ก็อยูกับเคา  ก็อยูดวยความเขาใจ ความเคารพ คือเวลาเรามีปญหามีอะไร เคา
จะชวยทุกอยาง คือ เหมือนครอบครัวเดียวกัน คือเวลามีปญหาเราทุกขใจ เรา
ปรึกษา เคาจะใหคําปรึกษาหมด ... ถาจะใหฟองรองพี่วาคงทําไมได ไมคิดที่จะ
ทํา ไมคิดที่จะแบบทําราย กับคนที่มีพระคุณตอกัน คือมองวาเปนการไปทําราย
เคา ... ถามีหลายตัวเลือกก็ไมเลือกใชวิธีนี้ ... ถาเราไมคิดที่จะอยูกับเคาเราก็ไป ก็
ไปหางานอื่นทําที่ไดเงินเดือนเยอะกวานี้ ถาเราไมพอใจที่จะอยูตรงนี้เราก็ไป
ทํางานที่อ่ืนซะ” 

ซ่ึงกรณีของคุณเอื้องผ้ึงนั้นเปนกรณีที่นาสนใจทีเดียว เพราะวาคุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูกับ
คุณตาเจาของรานคุกกี้เฮียตามาเปนเวลานาน ไดรับการปฏิบัติจากคุณตาเหมือนบุคคลในครอบครัว 
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และเขาใจความเปนไปของราน ทั้งสภาพเศรษฐกิจ การเงินของราน และการทํางาน ทําให 
คุณเอื้องผ้ึงคิดวาสิ่งที่ตนเองไดรับอยูนั้นเหมาะสมและถูกตองดีแลว เพราะคิดวาหากนายจาง
สามารถที่จะใหไดก็คงให ความรูสึกเชนนี้เกิดขึ้นจากความเขาใจและความผูกพันกับนายจาง อีกทั้ง
ถึงแมจะใหเรียกรองในสิ่งที่ตัวเองไมไดรับ คุณเอื้องผ้ึงก็ไมทราบอยูดีวาตนเองมีสิทธิตามที่
กฎหมายแรงงานกําหนดไวอยางไรบาง และถึงอยางไรคุณเอื้องผ้ึงก็ยังคงเลือกที่จะไมเรียกรอง
อะไรเพิ่มมากขึ้น เพราะเห็นวา เปนการกระทําที่ไมสมควรกระทํากับผูมีพระคุณ อันแสดงใหเห็น
ถึงอิทธิพลจากระบบความสัมพันธอยางไมเปนทางการระหวางนายจางและลูกจาง ซ่ึงจะกลาวใน
รายละเอียดตอไป 

อีกกรณีหนึ่งที่นาสนใจก็คือ การที่ลูกจางยอมรับเงื่อนไขของนายจางเกี่ยวกับสภาพการ
จางตั้งแตแรกเขาทํางาน ซ่ึงกรณีดังกลาว คุณแกวตาซึ่งเคยทํางานทั้งรานขนมคุณแม รานเคก 
จันทรจิรา และรานคุกกี้เฮียตา กลาววา  

“ตอนนั้นก็โอเค ทนได เพราะหนึ่ง เรายอมรับเงื่อนไขของเคาเอง ตั้งแต
แรกเลย... ที่อยูรานเคกจันทรจิรา บอกวาเดือนหนึ่งเราหยุด 2 วัน แลวก็หยุดไม
แนนอนดวย... เราก็โอเคยอมรับไดเพราะวาเรายอมรับเงื่อนไขแตแรกวามันเปน
แบบนี้ แลวตอมาแกก็เพิ่มใหเปนเดือนหนึ่งหยุด 4 วัน แตถาคุณไมหยุดครบ 4 
วัน คุณจะได 300 บาท ซ่ึงดิฉันก็หนาเลือด ก็เอา เรายอมรับ แตทุกคนก็รูวาถา
เดือนหนึ่งคุณจะหยุดสี่วันก็ได คุณก็ไมไดเงินเทานั้นเอง ... 

...ก็ไมไดคิดอะไร ไมสนกับกฎหมายหรอก คือวา มันได 4 วันก็ดีแลว 
ดีกวาไมได แตไมมีวันหยุดนักขัตฤกษ ไมเคยได ไมไดก็คือไมได ก็ตอนนั้นก็
เฉยๆ มันอาจจะชิน ... แตวามันไมไดเพิ่ม วันเขาพรรษาเคาไมไดใหหยุด เราก็
ไมไดเงินเพิ่มนะ  ... เออก็ดี แตตอนนั้น ณ ที่อยูก็ไมไดรูสึกอะไร คุณจะใหไมให
ก็ชางคุณ  ... ตอนแรกมาเคาก็ไมมีประกันสังคมใหดวยซํ้า โอทีก็ใหหลังจาก
ทํางานชั่วโมงละยี่สิบบาท แตก็ไดเทาเรทปรกติ มันก็ไมถูกเพราะจริงๆ มันตอง
คูณสองคูณสามเขาไปอีก แตมันก็ไมถึงกับ  ไมเอา  ไมได  ไมทํา  ตองเรียกรอง 
ไมใช... 

...มันอยูกันแบบครอบครัว เหมือนพี่กับนอง แตสวนหนึ่งก็คือ พี่เคาก็
บอกวา เรามีน้ําใจมาใหพี่ พี่ก็มีน้ําใจใหเรา ซ่ึงบางครั้งเราก็ไมคิดหรอกวามันจะ
ถือเปนน้ําใจ เราคิดวาเราทําใหได โอเค ใหทําเราก็ทําใหได ใหอยูตอเราก็อยูไม
เปนไร เราก็คิดวาเออมันก็เปนหนาที่ของเรา แตถาพี่เคาคิดวามันเปนน้ําใจของ
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เราที่หยิบยื่นใหเคาไป เคาหยิบยื่นบางอยางใหเรามา ซ่ึงมันอาจจะนอกเหนือจาก
คนอื่นเราก็คิดวาเปนน้ําใจ...” 

จากคํากลาวของคุณแกวตา แสดงใหเห็นวา ส่ิงที่ตนเองไดรับจากการปฏิบัติของ
นายจางนั้นเปนเรื่องที่ตนเองเองยอมรับเอง เนื่องจากไดตกลงกับนายจางตั้งแตแรกเขาทํางาน 
ถึงแมวาจะรูอยูแลววานั่นเปนการปฏิบัติที่ไมถูกตองตามกฎหมาย  แตคุณแกวตาเองก็เห็นวาไมได
เปนเรื่องสําคัญ หรือมีความจําเปนตองไปเรียกรองอะไร และก็เปนเรื่องที่พอจะยอมรับได ประกอบ
กับความสัมพันธที่อยูกันแบบครอบครัวทําใหความเห็นอกเห็นใจระหวางนายจางและลูกจางมีมาก
ขึ้น ความมีน้ําใจถูกหยิบยกมาเปนขออางในการทํางานที่แมจะไมเปนตามที่กฎหมายแรงงาน
กําหนด แตลูกจางอยางเชนคุณแกวตาก็ยินยอม 

หลังจากที่ไดรับฟงความรูสึกของผูใชแรงงานที่พึงพอใจ หรือเห็นวาสิ่งที่ไดรับการ
ปฏิบัติจากนายจางเปนเรื่องที่ยอมรับได ในทางกลับกันก็มีผูใชแรงงานอีกสวนหนึ่งที่มีความรูสึกวา
ส่ิงที่นายจางปฏิบัติตอตนนั้นเปนเรื่องที่ไมถูกตอง เชน ความรูสึกของคุณพงษพัฒนตอคุณเพชร
เจาของโรงแรมพลอยจินดา ที่กลาววา  

“เจานายพี่จะเปนคนที่ชอบพูด เปลี่ยนคําพูดบอย ... แตวาไมใชเร่ืองที่
ตองโกรธกันจริงๆ ... ก็เคยพูดกับเคาตามตรงวา ถาคุณจะเปลี่ยนเวลาแบบนี้ มัน
จะมีผลกระทบถึงเวลานอนนะ เด็กจะปรับตัวไมทัน ... ก็อยูดวยกันมานาน ก็ควร
จะพูดบาง มันก็รําคาญดวย ...  

ไมใชวาจะรอจนทนไมไหว ถาเคาเปนบอยเขา เราก็ตองคุยกับเคา เปน
ลักษณะหยอกกลับ  ... ถาเปลี่ยนตามใจเจานายมันลําบาก ก็แบงตามระดับความ
ซีเรียส ถาจะตองพูดตรงๆ ก็คือมันเปนเรื่องที่มีผลตอเราคอนขางเยอะ ... แตถา
เปนเรื่องพูดซ้ําซาก ก็พูดแบบหยอก ซ่ึงเรื่องของการเปลี่ยนเวลาทํางานมันมี
ผลกระทบตอการทํางานและผลตอตัวพนักงานโดยตรง ... 

... บางอยางมันเปนผลประโยชนของเรา เชน นักขัตฤกษ ตองมี 13-14 
วัน... พี่ก็บอกวา ถาตามปรกติแลวเนี้ย ไมใชวาพูดวาตามกฎหมาย ถาตามปรกติ
เนี้ยถาทํางานที่อ่ืน เคาก็จะตองมีวันหยุดนักขัตฤกษ ของเรามันก็ตองมีดวย ... คือ
จะพูดตอนที่มันคอนขางเปนทางการนิดนึง แบบประชุม ... ถาเราพูดวาตาม
กฎหมายเลย มันจะดูเหมือนวาเราจะอางสิทธิกันจากกฎหมายเกินไป มัน
เหมือนกับวาเราตองรูกฎหมายจริงๆ ซ่ึงเคาก็รูเองแหละวาเปนไปตามกฎหมาย” 
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จากคําสัมภาษณของคุณพงษพัฒนแสดงใหเห็นวา  มีบางอยางในการทํางานที่ 
คุณพงษพัฒนมีความไมพอใจ ซ่ึงคุณพงษพัฒนก็เลือกที่จะพูดคุยกับนายจางใหเขาใจถึงปญหาที่
เกิดขึ้นและในบางโอกาสคุณพงษพัฒนก็พยายามที่จะเสนอใหมีสิทธิประโยชนบางประการใหกับ
ตนเองและลูกจางคนอื่นๆ โดยส่ิงที่คุณพงษพัฒนกลาวกับนายจางนั้น จะมีพื้นฐานมาจากที่
กฎหมายกําหนด แตหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึง หรืออางถึงกฎหมายโดยตรง และเลือกที่จะใชคําวา 
“ตามปรกติ” อันเปนคํากลาวที่ส่ือถึงความถูกตองตามกฎหมาย  

สวนกรณีคุณจําเนียร นั้น คุณจําเนียรก็มีความรูสึกไมพึงพอใจบางประการในการ
ทํางานที่โรงแรมคุมกาหลง โดยเฉพาะในสวนของคาจางที่ไดคอนขางต่ํา แตคุณจําเนียรก็ไมคดิทีจ่ะ
เรียกรองเพื่อใหไดคาจางตามอัตราคาจางขั้นต่ํา โดยคุณจําเนียรยกตัวอยางของคนที่เคยทํางานใน
โรงแรมคุมกาหลงแลวพยายามที่จะเรียกรองดวยวิธีการรองเรียนตอกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน แตปรากฏวาไมไดรับความเปนธรรมอยูดี เนื่องจากเจาหนาที่ไมไดชวยแกไขปญหาให ซ่ึง
คุณจําเนียรคิดวาเปนเพราะเจาของโรงแรมมีเสนสายที่ทําใหโรงแรมไมตองรับผิดชอบตามกฎหมาย 
การรองเรียนดังกลาวจึงไมมีประโยชน แตกลับทําใหบุคคลที่รองเรียนนั้นมีความขัดแยงกับเจาของ
โรงแรมคุมกาหลงจนไมสามารถทํางานตอไปได และตองลาออกจากโรงแรมคุมกาหลงไป 
ความคิดของคุณจําเนียรแสดงใหเห็นถึงความไมเชื่อมั่นในกระบวนการ และขั้นตอนในการ
เรียกรองตามที่กฎหมายกําหนดไวให ซ่ึงทําใหคุณจําเนียรจําเปนที่จะตองยอมรับสิ่งที่นายจาง
ปฏิบัติตอตนเอง โดยกลาววา “เจาของเคาก็มีอิทธิพลบางนะ เคาเลี้ยงคนไวเยอะ ... ถาคนที่จะ
ออกไปแลวจะมาฟองรองเรื่องสวัสดิการของโรงแรม รองเรียนไปก็แคนั้น ประมาณวารูกันอยูแลว 
ก็เลยชางมัน...” 

จากที่ไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงความรูสึกของผูใชแรงงานที่มีตอการปฏิบัติ
ของนายจาง ซ่ึงลูกจางโดยมากจะยอมรับเงื่อนไขการทํางานตามที่นายจางกําหนด แตเร่ืองที่ลูกจาง
สวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดก็คือเร่ืองของคาจาง แตไมใชตองการไดรับคาจางตามอัตราคาจาง
ขั้นต่ําเสมอไป ในบางกรณีส่ิงที่ลูกจางตองการก็คือ การปรับขึ้นเงินเดือนเมื่อตนเองไดทํางานมา
ระยะหนึ่งแลว นอกจากนี้ผูใชแรงงานยังคิดวาสิ่งที่ส่ิงที่นายจางปฏิบัติตอตนเองนั้นเปนเรื่องที่
ยอมรับได แตตองมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ไมใชวาทํางานมานานแลวไมไดอะไรเพิ่มขึ้น 
ซ่ึงตรงนี้คือส่ิงที่ลูกจางมักจะไมพอใจ 
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3. การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน (Legal Consciousness) 
แมกฎหมายคุมครองแรงงานจะเปนเรื่องที่ใกลตัวผูใชแรงงานอยางมาก รวมทั้งจากการ

สัมภาษณ ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดรูวามีกฎหมายแรงงานอยู แตตามขอเท็จจริงกลับพบวา 
ผูใชแรงงานมักจะไมไดใชประโยชนจากวิธีการหรือความคุมครองตามกฎหมายแรงงานเพื่อ
ปกปองและรักษาสิทธิหรือผลประโยชนของตนเอง 

ผูใชแรงงานเกือบทั้งหมดไมวาจะในกิจการประเภทการผลิตหรือกิจการประเภทบริการ 
ไมคิดวาเรื่องการทํางานและสิทธิประโยชนจากการทํางานเปนเรื่องที่ตองอาศัยกฎหมายแรงงานมา
เปนเครื่องมือในการเรียกรอง โดยเห็นวาการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมายเปนเรื่องที่ไมถูกตอง ไม
สมควร และเปนการกระทําที่ไมดีตอผูมีพระคุณ เชน คํากลาวของคุณเอื้องผ้ึงขางตน ในบางกรณี
ผูใชแรงงานมองวาการเรียกรองสิทธิตามกฎหมายจะนําความเดือดรอนมาใหตนเอง ดังความเห็น
ในลักษณะดังกลาวของคุณจําเนียร หรือบางครั้งก็มองวา ตนเองยอมรับเงื่อนไขเกี่ยวกับสภาพการ
จางมาตั้งแตตนแลวอยางที่คุณแกวตาใหสัมภาษณไว 

อยางไรก็ดี ถึงแมวาผูใชแรงงานไมไดคิดวา กฎหมายแรงงานมีความสําคัญตอการ
ทํางานในสถานประกอบการ แตก็มีผูใชแรงงานบางสวนที่นํากฎหมายแรงงานมาเปนแนวทางใน
การเรียกรองเพื่อใหไดส่ิงที่ลูกจางหรือผูใชแรงงานแตละคนควรไดรับ ดังเชนกรณีตัวอยางของคุณ 
พงษพัฒน ที่พยายามเรียกรองเร่ืองวันหยุด และเวลาการทํางานใหกับตนเอง และพนักงานคนอื่นๆ 
แตคุณพงษพัฒนเองก็เลือกที่จะไมอางสิทธิที่มีอยูตามกฎหมายโดยตรง คุณพงษพัฒนใชวิธีการพูด
ถึงเรื่อง ลักษณะของการทํางานตาม “ปรกติ” ซ่ึงมีนัยยะที่แสดงถึงความถูกตองตามกฎหมาย
ประกอบกับประสบการณการทํางานที่ผานมา เพื่อใชเรียกรองจากนายจาง และวิธีการเรียกรองนั้น
ก็ไมไดใชวิธีการที่รุนแรง หรือชัดเจน แตหากเปนเรื่องที่สําคัญก็ตองใหมีการประชุมระหวาง
นายจางและลูกจางเพื่อใหการเรียกรองบรรลุผล และไมไดมีลักษณะเปนการเรียกรองเพื่อตัวเอง อีก
ทั้งไมตองการกอใหเกิดความขัดแยงอยางรุนแรงระหวางตัวเองกับนายจางโดยตรง  

ดังที่ไดกลาวมาแลววา การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานไมไดมีความหมายเพียงวา 
ผูใชแรงงานมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานเทานั้น แตการรับรูกฎหมายอาจปรากฏขึ้นไดเมื่อ 
ผูใชแรงงานมีความรูสึกวา กฎหมายมีความสําคัญตอตนเอง และเขาใจวาตนเองเปนผูมีสิทธิไดรับ
ประโยชนตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด โดยที่ลักษณะของการรับรูและการเรียกรองไมจําเปนตอง
อางหรือกลาวถึงกฎหมายในรูปแบบที่เปนทางการ ในลําดับถัดไปจะกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอ
ความรูสํานึก ความเปนตัวตนหรืออัตลักษณของผูใชแรงงานวามีอะไรบาง และส่ิงเหลานี้มี
ความสัมพันธกับการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานอยางไร 
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3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูกฎหมายและอัตลักษณของผูใชแรงงาน 
 การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานอาจขึ้นอยูกับมุมมองในการมองตนเองของผูใช
แรงงานวาตนเองเปนผูมีสิทธิหรือไม ซ่ึงผลการศึกษาทําใหเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการมองตนเอง
หรืออัตลักษณของผูใชแรงงานมีดังนี้ 

3.1.1 ประสบการณในการทํางาน 
 ประสบการณในการทํางานของผูใชแรงงานแตละคนมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความ
เขาใจและอัตลักษณของผูใชแรงงาน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนถึงการรับรูกฎหมายของ 
ผูใชแรงงานโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการทํางาน ลักษณะของประสบการณในการทํางาน
สามารถแบงออกได 2 ลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) ประสบการณที่ไดจากการทํางานหลายแหง 
 ประสบการณในลักษณะนี้เปนประสบการณของผูใชแรงงานที่เกิดขึ้นเนื่องจากเคย
ทํางานในสถานประกอบการหลายแหง แมประสบการณในการทํางานในแตละแหงจะแตกตางกัน 
แตในความแตกตางนั้นก็มีจุดรวมบางประการที่ทําใหผูใชแรงงานรับรูและเขาใจวาเปนเรื่อง 
“ปรกติ” ที่ตนเองควรจะไดรับอะไรบางจากการทํางานกับนายจาง 
 ขอมูลจากการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา หากผูใชแรงงานยิ่งมีประสบการณในการ
ทํางานมากเทาใด ก็ยิ่งมีการรับรูถึงสิ่งที่ตนเองควรจะไดรับจากการทํางานมากขึ้นตามไปดวย เชน
ในกรณีของคุณสมชายซึ่งทํางานในรานขนมคุณแม คุณสมชายทํางานมาหลายที่ โดยเริ่มทํางาน
ตั้งแตอายุประมาณ 20 ป เปนโรงงานผลิตผลิตภณัฑบรรจุกระปอง พอเรียนจบระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 ก็ไดทํางานเปนเสมียนบัญชีอยูบริษัทเอกชนซึ่งรับเหมาทําถนนใหกับหนวยงานราชการ และ
ไดรับการปรับเปลี่ยนตําแหนงอยูหลายคร้ัง  หลังจากนั้นก็ไดทํางานดานเบเกอรี่ในสถาน
ประกอบการอีกหลายแหง ทําใหรูวาแตละที่มีการทํางานเปนอยางไร และสิ่งเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่
ทําใหคุณสมชายรูวา ลักษณะและสภาพของการทํางานควรเปนอยางไร นายจางควรใหสิทธิ
ประโยชนอยางไรกับลูกจางบาง ดังเชน คราวที่คุณสมชายไดรับการปรับเปลี่ยนหนาที่ใหทํางานที่
สูงขึ้น แตวาเจาของสถานประกอบการไมไดปรับเพิ่มเงินเดือนให คุณสมชายก็เห็นวาเปนเรื่องไม
ถูกตอง หรือเมื่อไดทํางานในรานเคกจันทรจิรา เจาของรานขนมเคกจันทรจิราจะจัดสวัสดิการ
ประกันสังคมใหกับลูกจาง คุณสมชายก็ถือโอกาสเรียกรองใหเจาของรานเพิ่มเงินเดือนของลูกจาง
แตละคนใหเทากับอัตราคาจางขั้นต่ํา ทั้งหมดนี้เปนผลมาจากประสบการณการทํางานในสถาน
ประกอบการตางๆ กอนหนานี้ที่ตางก็มีสวัสดิการดานประกันสังคมใหโดยที่คุณสมชายไดรับ
เงินเดือนตามอตัราคาจางขั้นต่ํา 
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 จึงกลาวไดวา การที่ ผูใชแรงงานไดผานการทํางานมาหลากหลายสถานที่ และ
หลากหลายสภาพการทํางาน ก็จะทําใหผูใชแรงงานเหลานั้นสามารถนําประสบการณที่ไดจาก
สถานประกอบการตางๆ มาเปนเครื่องมือในการตอรองใหไดส่ิงที่ตนเองควรไดรับจากนายจาง 
เพราะหากผูใชแรงงานไดเคยทํางานในสถานประกอบการแหงหนึ่ง ก็จะมีประสบการณเกี่ยวกับ
การปฏิบัติของนายจางอยางหนึ่ง เมื่อเปล่ียนสถานที่ทํางานแหงใหม ก็จะทําใหเกิดการเปรียบเทียบ
ขึ้นทันทีวา สถานที่ทํางานแหงใหม ใหสิทธิประโยชน หรือมีสภาพการจางที่ผิดแผกแตกตาง ดีกวา 
หรือแยกวาสถานประกอบการแหงเดิมที่เคยทํางานหรือไม เชนกรณีของคุณจําเนียร ซ่ึงปจจุบัน
ทํางานอยู ในโรงแรมคุมกาหลง  กลาววา  เคยทํางานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ งดานการ
ประชาสัมพันธและโฆษณา มีช่ัวโมงการทํางานที่คอนขางชัดเจน คาตอบแทนสูง แตวาเวลาทํางาน
จริงจะตองทํางานเกินเวลาตลอดเนื่องจากอยูในระดับหัวหนา และคอนขางเครียดกับการทํางาน เมื่อ
จะสมัครเขาทํางานที่โรงแรมคุมกาหลง คุณจําเนียรกลาววา “มันจะอยูไหวเหรอ ไดเงินเดือน 3,000 
บาท” ซ่ึงในความเห็นของคุณจําเนียรถือวาเปนคาตอบแทนที่นอยมาก จนเขาทํางานที่โรงแรมคุม
กาหลง และไดคาจางเริ่มตนเดือนละ 4,000 บาท คุณจําเนียรกลาววา “งานที่นี่ไดเงินเดือน 4,000 
บาท ก็โอเคนะ เพราะวางานมันสบายกวากันมาก” แสดงใหเห็นวา คุณจําเนียรมีการเปรียบเทียบ
ลักษณะของการทํางานและคาตอบแทนระหวางที่ทํางานเกากับที่ทํางานใหมวามีความแตกตางกัน
อยางไร  และคิดวาแมคาตอบแทนจากที่ทํางานใหมจะนอยกวา  แตวาสภาพการทํางานก็
สะดวกสบายมากกวา มีเวลาทํางานที่ชัดเจนกวา จึงเลือกที่จะทํางานที่โรงแรมคุมกาหลง หลังจากที่
ลาออกจากที่ทํางานเดิม  
 ดังที่ไดกลาวในตอนตน ผูใชแรงงานที่ทํางานมาหลายสถานประกอบการก็ยอมที่จะมี
ขอมูลของสภาพการทํางานและผลตอบแทน เมื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับการทํางานใน
ที่ใหม ทําใหผูใชแรงงานเหลานั้นไดรับรูถึงความเปน “ปรกติ” ของสภาพการทํางานโดยทั่วไป และ
ยึดถือความเปน “ปรกติ” นั้นวาเปนเรื่องที่ตนเองควรไดรับจากนายจาง เชน กรณีที่คุณสมชาย
เรียกรองใหรานเคกจันทรจิราเพิ่มคาจางใหเทากับคาจางขั้นต่ําหากตองการใหตนเองและลูกจางคน
อ่ืนถูกหักเงินสวนหนึ่งเพื่อเปนคาประกันสังคม เพราะที่ทํางานที่เกาที่คุณสมชายเคยทํางานอยูนั้น มี
สวัสดิการประกันสังคมใหคุณสมชาย และคุณสมชายก็ไดเงินเดือนตามอัตราคาจางขั้นต่ํา ซ่ึงเปน
ลักษณะเชนเดียวกันกับทุกที่ที่คุณสมชายเคยทํางาน โดยคุณสมชายกลาววา “ถาจะมีประกันสังคม
ให ก็ตองใหเงินเดือนตามขั้นต่ําดวย” หรือกรณีของคุณพงษพัฒน ซ่ึงทํางานในโรงแรมพลอยจินดา 
และเคยผานงานมาหลากหลาย ทั้งทางดานโรงแรม กิจการออกแบบผลิตภัณฑ และกิจการรักษา
ความปลอดภัย ซ่ึงการทํางานที่ผานมาของคุณพงษพัฒนนั้น ทําใหคุณพงษพัฒนรูวาถาหากนายจาง
ตองการที่จะเลิกจางลูกจางดวยเหตุอยางใดก็ตามก็จะตองจายคาชดเชยใหกับลูกจางดวย โดยคุณ
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พงษพัฒนกลาววา “ก็ตองจายซิ ที่ไหนที่เขาใหลูกจางออกก็ตองจายคาชดเชยทั้งนั้น”  ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ประสบการณในการทํางานนั้นจะมีผลทําใหผูใชแรงงานมีการรับรูกฎหมาย และเขาถึง
กฎหมายมากขึ้นผานการปฏิบัติของนายจางที่ถูกตองตามกฎหมายถึงแมวาจะยังคงมีความเขาใจ
คลาดเคลื่อนตอส่ิงที่กฎหมายกําหนดไวอยูบางก็ตาม 
 ความเปน “ปรกติ” ที่ผูใชแรงงานเขาใจนั้น จึงไมจําเปนวาจะตองเปนเรื่องที่ถูกตองตาม
กฎหมายแรงงานแตอยางใด ดังเชนความเขาใจของคุณสมชายในเรื่องประกันสังคมและคาจางขั้นต่าํ 
ซ่ึงในความเปนจริงแลวไมไดหมายความวาจะตองมีการจัดสวัสดิการประกันสังคมใหกับ 
ผูใชแรงงานกอน แลวจึงจะไดเงินเดือนตามคาจางขั้นต่ํา เพราะกฎหมายบังคับใหนายจางตองปฏิบัติ
ตามในทั้งสองเร่ืองอยูแลว อยางไรก็ดีกฎหมายแรงงานก็มีสวนชวยสรางความเปน “ปรกติ” ให
เกิดขึ้นไดในขณะเดียวกัน 
 ประสบการณในการทํางานในลักษณะนี้จะสงผลตอความเปนตัวตน หรืออัตลักษณของ
ผูใชแรงงานดวย เนื่องจากวา ประสบการณเหลานั้นจะสรางขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ผูใชแรงงานควร
ไดรับจากนายจาง และสงผลใหผูใชแรงงานรูและเขาใจวานั่นคือส่ิงที่ตนเองสามารถเรียกรองและมี
สิทธิที่จะไดรับจากนายจาง และเมื่อใดก็ตามที่ผูใชแรงงานไมไดรับการปฏิบัติอยางที่ผูใชแรงงาน
คิดวาควรจะเปน ก็จะเกิดความคิด หรือความพยายามที่จะเรียกรองขึ้น แตอยางไรก็ดี การจะ
เรียกรองหรือไม หรือจะใชวิธีการอยางไรในการเรียกรองนั้น ก็มีปจจัยอยางอื่นมาเปนสวนประกอบ
ดวยเชนกัน 

(2) ประสบการณที่ไดมาเนื่องจากอายุการทํางานที่นาน 
 ประสบการณในลักษณะเชนนี้เกิดขึ้นจากการสั่งสมความรูความสามารถในการทํางาน
ของผูใชแรงงานในการทํางานในสถานประกอบการแตละแหงเปนระยะเวลายาวนาน ซ่ึงมีผลทําให 
ผูนั้นมีความสามารถในการทํางานมากกวาผูอ่ืน มีความรอบรูในงานที่ทํา หรือเชี่ยวชาญในเรื่องที่
เกี่ยวของกับสถานประกอบการ แมประสบการณในลักษณะเชนนี้อาจไมไดทําใหผูใชแรงงานมี 
การรับรูกฎหมายมากขึ้น แตความรูความสามารถดังกลาวก็อาจกลายเปนเครื่องมือในการสราง
อํานาจตอรองใหกับผูใชแรงงานคนนั้นได 
 ผูใชแรงงานที่มีประสบการณในการทํางานที่ยาวนานนั้นมักจะรูถึงรายละเอียดของงาน
และสถานที่ทํางาน ความจําเปนที่สถานประกอบการตองมีตนอยู หรือตองจางตนเองทํางาน จึงตอง
หาหนทางที่จะรักษาความไดเปรียบตรงนี้ไว และตระหนักวาตองใชความไดเปรียบดังกลาวใหเปน
ประโยชน กอนที่ความไดเปรียบดังกลาวจะหมดความหมายไป เชน กรณีคุณสมชาย ซ่ึงทํางานราน
ขนมคุณแมมาเพียง 2 ป แตคุณสมชายมีประสบการณในการทํางานและมีความเชี่ยวชาญในการ
ทําเบเกอรี่มากกวาลูกจางทั้งหมดในรานขนมคุณแม เมื่อคราวที่คุณสมชายทํางานรวมกับคุณน้ํานั้น 
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คุณน้ําตองการลาออกจากงานเพื่อไปทํากิจการสวนตัว และนายจางรูถึงความสัมพันธระหวางคนทั้ง
สองวาเปนเพื่อนรวมงานกันมานาน จึงอาจมีความเปนไปไดที่คุณสมชายจะลาออกไปทํางานพรอม
กับคุณน้ําดวย ซ่ึงจะทําใหรานขนมคุณแมของตนขาดพนักงานที่มีฝมือ และในบรรดาลูกจางที่เหลือ
ก็ไมมีใครที่มีความสามารถมาทดแทนคุณสมชายได คุณแมนมซึ่งเปนเจาของรานขนมคุณแมจึง
เสนอขึ้นเงินเดือนใหคุณสมชายเปน 6,000 บาทตอเดือน จากเดิม 4,500 บาทตอเดือน และเพิ่มขึ้น
ใหอีกครั้งเปน 8,000 บาทตอเดือน ดวยเหตุผลในลักษณะเดียวกัน โดยคุณสมชายเลาใหฟงถึงตอนที่
คุณแมนมกลาวกับตนวา “อยากไดเงินเดือนเทาไหรจึงจะอยูทํางานที่นี่ตอ” และคุณสมชายก็เรียก
เงินเดือน 8,000 บาทตอเดือนไป ซ่ึงหากคุณสมชายไมเรียกเงินเดือนครั้งนี้ใหสูงไว ตอไปในอนาคต
อาจจะมีลูกจางคนอื่นที่สามารถทํางานมาทดแทนคุณสมชายได ความไดเปรียบที่คุณสมชายเคยมีก็
จะไมมีความหมายอีกตอไป 
 เหตุการณอยางเดียวกันก็เคยเกิดขึ้นกับรานขนมคุณแมอีกครั้งเมื่อ คุณสมชาย คุณ
น้ําหวาน และคุณมะเหมี่ยวซ่ึงเปนลูกจางสวนการผลิต ไดรับการขึ้นเงินเดือนครั้งลาสุด 1 ปกวาผาน
มาแลว แตสถานประกอบการยังไมมีความคิดที่จะขึ้นเงินเดือนใหอีก จึงทําใหเหลาลูกจางรวมใจกัน
ลาออกโดยไมไดนัดหมาย ซ่ึงทําใหคุณแมนมตองถามเหตุผลของการลาออกจากลูกจางแตละคนวา
เปนเพราะเหตุใด ซ่ึงลูกจางแตละคนก็ไมไดใหเหตุผลวาเปนเพราะไมไดรับการขึ้นเงินเดือน แต
กอนที่ลูกจางทุกคนจะตัดสินใจลาออกจริง คุณแมนมก็ไดเพิ่มคาแรงใหกับลูกจางสวนการผลิตอีก
คนละ 500 บาท ซ่ึงเปนผลทําใหลูกจางทั้งสามคนนี้มีความคิดที่จะอยูทํางานที่รานขนมคุณแมนี้
ตอไปจนกวารานขนมคุณแมจะเลิกกิจการ ดังเชนที่คุณน้ําหวานกลาววา “จะรออยูจนใหรานขนม
คุณแมยุบนั่นแหละ”   
 ประสบการณในการทํางานทําให ผู ใชแรงงานรู สึกวาตนเองมีความสําคัญ  มี
ความสามารถ รูสึกวาตนเองมีอํานาจในการตอรองเพื่อใหตนเองไดรับในสิ่งที่ตนเองควรได ซ่ึง
ประสบการณลักษณะเชนนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูใชแรงงานคนนั้นมีประสบการณในการทํางาน
ในเรื่องนั้นมาอยางยาวนาน จนไมอาจจะมีผูใดมาแทนที่หรือตําแหนงของตนเองได และการที่
นายจางจะกระทําการอยางใดกับผูใชแรงงานคนนั้นก็ตองคิดและพิจารณาใหถ่ีถวน เพราะจะสงผล
ตอกิจการของนายจางดวยเชนเดียวกัน ดังนั้นอํานาจของผูใชแรงงานตรงนี้จะทําใหผูใชแรงงาน
รูสึกวาตนเองมีความสามารถที่จะตอรองกับนายจางได ดังนั้น หากมีปญหาหรือลูกจางตองการที่จะ
เรียกรองส่ิงใดขึ้น ลูกจางจะใชสวนนี้เปนเครื่องมือชวยใหการเรียกรองของตนประสบความสําเร็จ
ได 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนวาประสบการณการทํางานของผูใชแรงงานจะมีผลอยางยิ่งตอ
การรับรูกฎหมายของตัวผูใชแรงงานเอง เพราะประสบการณในการทํางานจะสั่งสมขอมูลของการ
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ปฏิบัติจากนายจาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย จะทําใหผูใชแรงงานมีขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองควรไดรับจากนายจาง อันเปนลักษณะของการรับรูกฎหมายอีกลักษณะหนึ่ง 
โดยที่กฎหมายไมไดเขามามีบทบาทตอตัวผูใชแรงงานโดยตรง แตเขามามีบทบาทผานการปฏิบัติ
ของนายจางและผูใชแรงงานก็ไดรับขอมูลของการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายตอไป กอใหเกิด 
ส่ิงที่เรียกวา “ปรกติ” ที่ผูใชแรงงานควรไดรับจากนายจาง ซ่ึงตัวอยางที่เห็นไดถึงการรับรูกฎหมาย
กรณีนี้เชน ประสบการณในการทํางานของคุณสมชายซึ่งทํางานอยูในรานขนมคุณแม ทําให 
ทราบวาการจายคาจางตองเปนไปตามอัตราคาจางขั้นต่ํา แมจะมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
กฎหมายอยูบางก็ตาม หรือคุณพงษพัฒนที่ทํางานในโรงแรมพลอยจินดา และทราบวาการทํางาน
ตองมีวันหยุดที่นอกเหนือไปจากวันหยุดประจําสัปดาห (วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอน
ประจําป) ใหกับลูกจาง ถึงแมจะไมรูอยางชัดเจนวาจะตองมีกี่วัน และกรณีของคุณเอื้องผ้ึงที่ทาํงาน
ในร านค ุกกี ้เฮ ียตา  ถึงแม จะไม ค อยมีความรู เกี ่ยวก ับกฎหมายแรงงานเท าใดนัก  แตจาก
ประสบการณในการทํางานที่ผานมาก็ทําใหรูวา การจายคาจางใหกับลูกจางนั้นตองเปนไปตาม
อัตราคาจางขั้นต่ํา เปนตน นอกจากนี้ระยะเวลาในการทํางานก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหผูใชแรงงาน
มีอํานาจในการตอรองเพื่อเรียกรองในสิ่งที ่ตนเองควรจะไดรับจากนายจาง แมจะไมเปนการ
เรียกรองโดยผานกระบวนการของกฎหมายแรงงานโดยตรง  แตก็ไดผลลัพธที่ไมแตกตางกัน
เทาใดนัก 

3.1.2 ระดับความรูและการศึกษาของผูใชแรงงาน 
 ระดับความรูและการศึกษาของผูใชแรงงานเปนสวนหนึ่งที่มีผลตอความเปนตัวตนและ 
อัตลักษณของผูใชแรงงาน และอาจจะทําใหผูใชแรงงานมีการรับรูกฎหมายไดมากหรือนอยดังนี้ 
 ผูใชแรงงานที่มีความรูนอยจะมีความรูสึกวาตนเองไมมีคา มองสิ่งที่ตนเองไดรับการ
ปฏิบัติจากนายจางวาเหมาะสมกับระดับความรูของตนแลว แมวาการปฏิบัตินั้นจะต่ํากวามาตรฐาน
แรงงานขั้นต่ําก็ตาม ดังเห็นไดจากกรณีของคุณเอื้องฟา ที่จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ทํางานอยูรานคุกกี้เฮียตามาแลว 7 ป รูสึกวาทุกสิ่งทุกอยางที่ไดจากรานคุกกี้เฮียตานั้นเพียงพอตอ
ตนเอง และตนเองก็พอใจที่เปนอยูทุกวันนี้ โดยคุณเอื้องฟา กลาววา “เราความรูแคนี้ แลวมาทํางาน
ดีขนาดนี้ ไดเงินเดือนเยอะขนาดนี้ ก็โอเค ... อีกอยางมีความไววางใจจากเจานาย เร่ืองเงินเรื่องทอง
เขาก็ไววางใจ เราก็ภูมิใจ เมื่อทําใหเขาไววางใจได ก็พอใจแลว” แสดงใหเห็นวาคุณเอื้องฟามองวา
ตนเองเปนคนมีการศึกษานอย การไดรับการปฏิบัติจากนายจางเพียงเทานี้ก็ถือเปนเรื่องดีมากแลว 
ไมจําเปนตองไดรับมากเทากับสิ่งที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงทําใหโอกาสที่กฎหมายจะเขามามีบทบาท
ตอคุณเอื้องฟาลดนอยลงไปดวย 
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 ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของผูใชแรงงานจะมีผลทําใหผูใชแรงงานเปนผูมีความรูและ
ความเขาใจในสิ่งที่อยูรอบตัวมากกวาผูมีระดับการศึกษานอย ผูที่มีความรูสูงนั้นมักจะเปนผูที่ไดรับ
การนับหนาถือตา และความชื่นชมจากผูอ่ืนมากกวา และทําใหตนเองรูสึกวามีคุณคาในสังคม 
กลาวคือ มีพื้นที่ยืนอยูในสังคมมากกวา หรือมีความรูสึกถึงความมีตัวตนอยูในสังคมนั้นมากกวา 
ผูใชแรงงานประเภทนี้จะรูสึกวานายจางควรปฏิบัติตอตนเองโดยไมเอารัดเอาเปรียบมากจนเกินไป 
อยางไรก็ดีการปฏิบัติที่ไมถูกตองตามกฎหมายบางประการก็อาจเปนเรื่องที่ยอมรับได หากไดมีการ
ตกลงกันไวกอน เชน คํากลาวของคุณแกวตา ซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ยอมรับการปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไวกับนายจาง โดยกลาววา “...โอเค ฉันทนไดอยู เพราะหนึ่ง เรายอมรับ
เงื่อนไขของเคาเอง เคาบอกเราอยูแลววา... เดือนหนึ่งเราหยุดสองวัน หยุดแคสองวันนะ แลวก็หยุด
ไมแนนอนดวย... เราก็โอเคยอมรับไดเพราะวาเรายอมรับเงื่อนไขแตแรกงัยวามันเปนแบบนี้...” 
หรือกรณีของคุณพงษพัฒน ลูกจางโรงแรมพลอยจินดา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเชนเดียวกับ
คุณแกวตา ที่รูวาตนเองมีสิทธิอยางไรบาง หรือมีส่ิงใดบางที่ตนเองควรไดรับจากการทํางาน  
 อยางไรก็ดี ถึงแมการศึกษาจะมีผลตออัตลักษณและการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน 
แตผูใชแรงงานก็สามารถเขาถึงกฎหมายไดดวยวิธีอ่ืนเชนกัน โดยเฉพาะจากประสบการณในการ
ทํางานที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของนายจางที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงาน ดังตัวอยางของ
ผูใชแรงงานที่มีการศึกษาสูงและรับรูถึงสิทธิของตนเอง คือ คุณพงษพัฒนที่ทํางานอยูในโรงแรม
พลอยจินดา และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงรูวาตนเองมีสิทธิอยางไรบาง หรือมีส่ิงใดบางที่
ตนเองควรไดรับจากประสบการณทํางานที่ผานมา และตัวอยางของผูใชแรงงานที่มีความรูนอย แต
ก็รับรูถึงสิ่งที่ตนเองควรไดรับเชนเดียวกับที่เกิดขึ้นกับคุณพงษพัฒน คือคุณเอื้องผ้ึง คุณเอื้องผ้ึงจบ
การศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แตคุณเอื้องผ้ึงมีประสบการณในการทํางานมาหลายที่ 
ถึงแมวาโดยมากจะมีลักษณะความสัมพันธแบบไมเปนทางการ แตก็ทําใหคุณเอื้องผ้ึงรูวาสิ่งที่
ตนเองควรไดรับจากนายจางตามที่ตนเองเขาใจนั้นคืออะไร และทําใหตนเองรูวาสิ่งที่ตางๆ เหลานัน้ 
เปนสิ่งที่กฎหมายกําหนดใหลูกจางแตละคนมีสิทธิ แมจะไมรูในรายละเอียดมากเทาใดนักก็ตาม ซ่ึง
ทั้งสองตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวากฎหมายไดเขามามีอิทธิพลตอการใชชีวิตของผูใชแรงงานใน
ลักษณะเดียวกัน คือผานประสบการณในการทํางานของทั้งสองคนและมีผลตอการรับรูกฎหมาย
ของทั้งสองคนได แมวาจะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันก็ตาม 

3.2 ลักษณะการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน 
 จากผลการสัมภาษณแสดงใหเห็นถึงที่ส่ิงที่ผูใชแรงงานและนายจางปฏิบัติตอกัน ซ่ึงมี
ทั้งสวนที่เปนและไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงปจจัยที่มีผลตอความเปนตัวตนและการ
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รับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน โดยที่ลักษณะของการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานนั้นสามารถ
อธิบายไดดังตอไปนี้ 

3.2.1 ลักษณะการรับรูตามคําอธิบายของ Engel and Munger   
 ดังที่ไดอธิบายมาแลวในบทที่ 2 ถึงรูปแบบที่สิทธิเขามามีบทบาทตอการรับรูกฎหมาย
ของประชาชน เมื่อนําแนวคิดดังกลาวมาอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากผลการสัมภาษณ แสดง
ใหเห็นถึงลักษณะของการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) การรับรูผานกระบวนการทางกฎหมายที่เปนทางการ (formal legal proceedings) 
เปนการรับรูกฎหมายผานกระบวนการที่มีอยูตามกฎหมาย เชนการรองเรียนตอพนักงานตรวจ
แรงงาน การฟองรองคดี การปรึกษาทนายความ โดยผลการศึกษา แสดงใหเห็นวาแมผูใชแรงงาน
เกือบทั้งหมดจะรูวามีกฎหมายแรงงาน และรูวากฎหมายแรงงานมีไวเพื่อคุมครองสิทธิของตนเอง 
แตก็ไมมีผูใชแรงงานคนใดที่เคยใชสิทธิและกระบวนการตามที่กฎหมายกําหนดไวเพื่อเรียกรอง
สิทธิของเขา  

(2) การรับรูผานการเปลี่ยนแปลงในการมองตนเอง (transformation of self-perceptions) 
เปนลักษณะที่ผูใชแรงงานนั้นรูและเขาใจวาตนเองมีฐานะอยางไร ซ่ึงในที่นี้ก็คือรูวาตนเองเปน 
ผูใชแรงงาน เปนลูกจาง และเขาใจวาสิ่งที่ลูกจางควรมีควรไดตามความรูสึกของลูกจางเองคืออะไร 
โดยการรับรูเชนนี้มักจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผานมาของผูใชแรงงาน กรณีนี้มีตัวอยางที่เห็น
ไดชัด อยูหลายกรณีเชน คุณพงษพัฒน คุณสมชาย คุณน้ําหวาน และคุณจําเนียร ซ่ึงมีประสบการณ
ในการทํางานที่หลากหลาย และทํางานมาเปนเวลานาน ทําใหพวกเขามีความรูและเขาใจวาสิ่งที่
พวกเขาสมควรไดรับจากการทํางานมีอะไรบาง โดยเฉพาะคุณพงษพัฒน ซ่ึงผลจากประสบการณ
ทํางานทําใหทราบวา ตนเองควรมีเวลาทํางานเทาใด วันหยุดควรมีเทาไร พรอมทั้งพยายามที่จะ
เรียกรองเพื่อใหไดรับการปฏิบัติตามนั้น 

(3) การรับรูผานกระบวนการถายทอดทางวัฒนธรรมและการถายทอดโดยออม 
(cultural and discursive shifts) กลาวคือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแตละวันของผูใชแรงงานที่เกี่ยวของ
กับกฎหมาย โดยที่หัวขอกฎหมายไมใชประเด็นหลักที่สนทนากันอยู เชน การพูดคุยกันในที่ทํางาน
ถึงเรื่องสวัสดิการที่ตนเองควรได ซ่ึงตัวอยางในกรณีนี้เห็นไดจาก การพูดคุยกันถึงเรื่องสวัสดิการ
ประกันสังคม ที่เกิดขึ้นในรานคุกกี้เฮียตา และรานขนมคุณแม เปนตน 

(4) การรับรูผานการกระทําที่เกิดจากอิทธิพลของกฎหมาย (context-creating role of rights) 
ไดแกกรณีที่ผูใชแรงงานไดรับสิทธิตามกฎหมายแรงงานอันเนื่องมาจากการกระทําของบุคคลอื่นที่
ไมใชตัวผูใชแรงงานเรียกรองเอง ตัวอยางจากผลการศึกษานี้เชน เนื่องจากกฎหมายกําหนดให
นายจางตองจัดวันหยุดประจําสัปดาหไมนอยกวา 1 วันใหกับลูกจาง นายจางโรงแรมคุมกาหลง 
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และโรงแรมพลอยจินดาจึงกําหนดวันหยุดใหลูกจางสัปดาหละ 1 วันใหถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึง
การปฏิบัติดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูใชแรงงานรับรูถึงสิ่งที่ลูกจางควรจะไดรับและมีผลตอ
การรับรูกฎหมายของลูกจางตอไปในอนาคตดวย หรือกรณีที่เจาหนาที่จากสํานักงานประกันสังคม
มาตรวจสอบการขึ้นทะเบียนเปนผูประกันตนตามกฎหมายประกันสังคมของลูกจางในรานคุกกี้ 
เฮียตา เปนตน 

3.2.2 การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานที่ไดจากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาทําใหเห็นวากฎหมายแรงงานนั้นมีอิทธิพลตอผูใชแรงงาน ถึงแมวา 
ผูใชแรงงานไมคิดที่จะนําวิธีการเรียกรองตามที่กฎหมายกําหนดไปใช และเลือกใชวิธีการอื่นใน
การปกปองสิทธิของตนเชน การพูดคุยระหวางนายจางและลูกจาง หรือการนิ่งเฉยยอมรับสิ่งที่
ไดรับการปฏิบัติจากนายจาง  แตการพยายามเรียกรอง หรือพยายามรักษาสิทธิตางๆ ของ 
ผูใชแรงงานนั้นก็แสดงใหเห็นถึงการรับรูกฎหมาย นอกจากนี้กฎหมายยังสามารถมีอิทธิพลตอ 
ผูใชแรงงานไดหลายชองทาง ซ่ึงลวนแตสงผลตอการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานดวย โดย
กระบวนการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานที่ไดจากการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ 

(1) กระบวนการรับรูกฎหมายโดยตรง 
 หมายถึง การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานที่เกิดจากความรูวามีกฎหมายแรงงานอยู 
โดยไมขึ้นอยูกับวาจะตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายมากนอยเพียงใด เพียงแครับรูวาสิ่งที่ตนเอง
ปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัตินั้น มีความเกี่ยวของกับกฎหมาย ซ่ึงการรับรูกฎหมายในลักษณะนี้
แสดงใหเห็นไดวา ผูใชแรงงานมีการรับรูกฎหมายแรงงาน  เพียงแตวิธีการแสดงออกถึงการรับรู
กฎหมายอาจจะแตกตางกันออกไป โดยการรับรูกฎหมายนั้นไมจําเปนจะตองมีการแสดงออกโดย
วิธีการที่เปนทางการ เชน การที่คุณพงษพัฒนรับรูวาการทํางานในสถานประกอบการของตนนั้นมี
กฎหมายแรงงานที่คุมครองผูใชแรงงานอยู หรือการที่คุณแกวตารูอยูเสมอวาการทํางานนั้นจะมี
เร่ืองของกฎหมายแรงงานเขามาเกี่ยวของและเปนกฎหมายที่คุมครองสิทธิของผูใชแรงงาน เปนตน 
 การที่ผูใชแรงงานไมเลือกใชกระบวนการที่เปนทางการตามที่กฎหมายกําหนดนั้นอาจ
เกิดจากเหตุผลหลากหลายประการ เชน ความยุงยากและซับซอนของขั้นตอน และกระบวนการที่
กฎหมายกําหนดไว หรือความไมรูกฎหมายอยางถองแท จึงเปนไปไดยากที่ผูใชแรงงานจะใช
วิธีการตามที่กําหนดไวในกฎหมาย ผูใชแรงงานจึงเลือกใชวิธีการ หรือหนทางอื่นเพื่อใหเปาหมาย
ของตนเองบรรลุวัตถุประสงค เชน ตามขั้นตอนของกฎหมายแรงงานสัมพันธ กําหนดวาเมื่อ
นายจางหรือผูใชแรงงานตองการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพการจาง จะตองมีการตั้งขอเรียกรองซึ่ง
จะตองทําเปนหนังสือ แลวสงขอเรียกรองใหอีกฝายหนึ่งทราบ จะตองมีการเจรจาตอรอง และนํา
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เร่ืองใหเจาพนักงานชวยประนอมขอพิพาท เปนตน ซ่ึงขั้นตอนและวิธีการคอนขางจะยุงยาก และ
ผลจากการสัมภาษณไมมีผูใชแรงงานคนใดที่รูวามีวิธีการเชนนี้อยู เมื่อผูใชแรงงานตองการที่จะ
เรียกรองมักใชวิธีการพูดคุยกันนายจางโดยตรง โดยไมมีการแจงขอเรียกรองใหกับนายจาง ดังเชน
กรณีการเรียกรองเรื่องเวลาการทํางานและวันหยุดของคุณพงษพัฒน เปนตน 
 อยางไรก็ดี การรับรูกฎหมายในกรณีนี้ก็ไมไดหมายความวาผูใชแรงงานจะยกกฎหมาย
ขึ้นมาอางเพื่อประโยชนตอตนเอง หรือเพื่อเรียกรองใหไดส่ิงที่ตนตองการเสมอไป เพราะในบาง
กรณีผูใชแรงงานก็ไมตองการที่จะนํากฎหมายมาเปนเครื่องมือในการตอรองระหวางตนเองกับ
นายจางดวยเหตุผลนานาประการ เชน การที่ตนเองไดยอมรับเงื่อนไขเกี่ยวกับสภาพการจางมาตัง้แต
แรก เปนตน 

(2) กระบวนการรับรูกฎหมายโดยออม 
 การรับรูในลักษณะนี้ไมใชการรับรูที่กฎหมายเขามาเกี่ยวของโดยตรง เปนการรับรูผาน
ประสบการณตางๆ ที่ผูใชแรงงานเคยไดรับ ไมวาจะเปนประสบการณจากการทํางาน และการใช
ชีวิตประจําวัน จนกลายเปนสิ่งที่ผูใชแรงงานถือปฏิบัติ ซ่ึงในสวนของผูใชแรงงานนั้นมักจะเปน
การรับรูผานประสบการณจากการทํางานเปนหลัก 
 ประสบการณที่ผานมาจะสรางขอมูลในการรับรู และจะมีอิทธิพลตอการรูสํานึกของ 
ผูใชแรงงาน การไดรับการปฏิบัติจากนายจางจะสรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติในการทํางาน จน
กลายเปนสิ่งที่ผูใชแรงงานเขาใจวาเปนเรื่อง “ปรกติ” ที่ตนเองควรไดรับ โดยกฎหมายมีสวนในการ
สรางสิ่งที่เรียกวา “ปรกติ” นี้โดยออมจากการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายของนายจาง เชน การ
ทํางานหลายที่ของคุณพงษพัฒน คุณสมชาย และคุณน้ําหวาน ที่ทํางานมาหลายแหงแลวทําใหรูวา
ส่ิงที่สมควรไดรับจากการทํางานเปนอยางไร แตหากเมื่อใดที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติที่ผิดไป
จาก “ปรกติ” ก็จะรูสึกไมพึงพอใจ และอาจจะเรียกรองเพื่อใหไดรับสิ่งตางๆ เหลานั้นจนอยูใน
ระดับ “ปรกติ” ดังที่เคยไดรับก็ได  เชน การเรียกรองเร่ืองสวัสดิการประกันสังคมในรานเคก 
จันทรจิรา และรานคุกกี้เฮียตา ซ่ึงเรื่องประกันสังคมนั้น ผูใชแรงงานบางสวนไมไดคิดวาเปนเรื่องที่
กฎหมายกําหนดใหตองมี โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชแรงงานที่ทํางานในสถานประกอบการที่ไมเคยมี
สวัสดิการประกันสังคมมากอน แตเนื่องจากประสบการณการทํางานในที่ตางๆ ของลูกจาง ทําใหรู
วาการประกันสังคมคือส่ิงที่นายจางตองจัดให  ดังเห็นไดจากคําพูดที่วา  “ที่ไหนๆ  เคาก็มี
ประกันสังคม” เปนตน ถึงแมวาการเรียกรองใหมีประกันสังคมใหกับตนเองนั้นจะไมคอยไดรับ
ความสนใจจากผูใชแรงงานเทาใด แตก็เปนสิ่งหนึ่งที่ผูใชแรงงานมักจะรับรูวามีอยู และเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับตนเอง 
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 จากที่กลาวมาขางตน  หากอธิบายเพื่อใหเขาใจงายแลว  การรับรูกฎหมายของ 
ผูใชแรงงาน มีอยู 2 ลักษณะคือ การรับรูกฎหมายโดยมีกฎหมายเปนเครื่องมือโดยตรง การรับรู
กฎหมายในลักษณะนี้สามารถแสดงออกหรือสังเกตไดจากการอางสิทธิตามกฎหมายของ 
ผูใชแรงงาน หรือการพูดคุยในที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว โดยผูใชแรงงานนั้นรูและเขาใจวา
เร่ืองนั้นเปนเรื่องที่มีกฎหมายกําหนดไวอยู ไมวาการอางสิทธิหรือการสนทนาพูดคุยนั้นจะแสดง
ออกมาโดยมิไดอางถึงกฎหมายเลยก็ตาม ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน เชน การเรียกรองสิทธิในวันหยุด
ของคุณพงษพัฒนในโรงแรมพลอยจินดา โดยคุณพงษพัฒนไมไดอางถึงสิทธิตามกฎหมาย แตก็
เปนความพยามยามเรียกรองวันหยุดที่ตนเองควรไดรับตามกฎหมาย เพราะมีความเขาใจวากฎหมาย
กําหนดใหตนเองมีสิทธิไดรับวันหยุดดังกลาว นอกจากนี้ในการเรียกรองนั้นก็ไมไดใชวิธีการ
เรียกรองตามขั้นตอนและกระบวนการที่กฎหมายกําหนด 
 การรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานในอีกลักษณะหนึ่งก็คือ การรับรูกฎหมายโดยที่
กฎหมายเขามามีบทบาท หรือมีอิทธิพลตอผูใชแรงงานผานตัวแปรอื่นๆ และกอใหเกิดการรับรู
กฎหมายของผูใชแรงงานทางออม เชน ประสบการณในการทํางานของผูใชแรงงาน ที่ทํางานใน
สถานประกอบการที่มีการปฏิบัติที่ ถูกตองตามกฎหมาย  ดังเชนกรณีของคุณเอื้องผ้ึง ซ่ึงมี
ประสบการณในการทํางานมาหลายที่ และแตละแหงก็จะมีการปฏิบัติตอคุณเอื้องผ้ึงในลักษณะที่
ถูกตองตามกฎหมายแรงงาน มีผลทําใหคุณเอื้องผ้ึงรูวาสิ่งเหลานั้นคือส่ิงที่คุณเอื้องผ้ึงควรไดรับการ
ปฏิบัติจากนายจางตามความรูสึกของคุณเอื้องผ้ึง โดยที่ในการรับรูกฎหมายลักษณะนี้ กฎหมายจะ
ไมไดเขามามีอิทธิพลตอการรับรูกฎหมายของคุณเอื้องผ้ึงโดยตรง แตเพราะผลจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายของนายจางจึงทําใหคุณเอื้องผ้ึงมีความรับรูกฎหมายผานการกระทําของนายจางนั่นเอง 
 ในบางกรณีผูใชแรงงานอาจจะไมเรียกรองเพื่อใหตนเองไดรับสิ่งที่ควรไดตาม “ปรกติ” 
ซ่ึงอาจจะมีเหตุผลมาจากหลายสาเหตุ เชน เร่ือง “บุญคุณ” ดังกรณีของคุณเอื้องผ้ึง และคุณเอื้องฟา 
ซ่ึงไดรับการชวยเหลือในเรื่องตางๆ จากนายจาง จนคิดวาไมจําเปนที่จะตองเรียกรองอะไรมากไป
กวาที่ไดรับอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะการเรียกรองที่อาจจะทําใหนายจางตองรับภาระหนักขึ้น เห็น
ไดจากที่คุณเอื้องผ้ึงกลาววา “ถาเจานายอยูไมได ลูกนองก็อยูไมได” ทั้งที่ก็รูและเขาใจอยูแลววา
เปนสิ่งที่สามารถเรียกรองได ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองของผูใชแรงงานมีอะไรบางนั้นจะ
อธิบายในหัวขอถัดไป 

4. การเรียกรอง การแกไขปญหา และปจจัยท่ีมีผลตอการเรียกรองของผูใชแรงงาน 
ในหัวขอที่ผานมาไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูกฎหมายและวิธีการที่

กฎหมายเขามามีบทบาทตอชีวิตและการทํางาน รวมถึงลักษณะการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงานวา
มีอยางไรบาง แตถึงแมวาผูใชแรงงานจะมีการรับรูกฎหมาย แตผลการศึกษาก็แสดงใหเห็นวา 
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ผูใชแรงงานยังคงไดรับการปฏิบัติที่ต่ํากวามาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา โดยมีทั้งผูใชแรงงานที่คิดและ
ไมคิดที่จะเรียกรอง ในหัวขอนี้จึงจะกลาวถึงการเรียกรองของผูใชแรงงานวามีลักษณะใดบาง และมี
ปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการเรียกรองและไมเรียกรองของผูใชแรงงาน ผลการสัมภาษณแสดงให
เห็นลักษณะการเรียกรองของผูใชแรงงานดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบวาไมมีผูใชแรงงานในสถานประกอบการใดทั้งกิจการประเภทการ
ผลิตและประเภทการบริการที่ใชวิธีการเรียกรองผานชองทางตามที่กฎหมายกําหนด ไมวาจะเปน
เร่ืองของการตั้งขอเรียกรองตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หรือการฟองรองคดี
ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมถึงไมมีการรองเรียนไปยังพนักงานตรวจ
แรงงาน หรือกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานซึ่งเปนหนวยงานเบื้องตนที่รับเรื่องรองเรียนและ
ใกลชิดกับผูใชแรงงานมากที่สุด 

เมื่อใดที่ผูใชแรงงานตองการเรียกรองสิทธิจากนายจางก็มักจะใชวิธีการพูดคุยเปนหลัก 
ไมวาจะเปนการเรียกรองสิทธิที่เปนไปตามกฎหมายแรงงานหรือไมก็ตาม ซ่ึงบางกรณีผูใชแรงงาน
มองวาการใชกฎหมายนั้นเปนรูปแบบวิธีการที่รุนแรงเกินไป เชนความคิดของคุณพงษพัฒน ที่
หลีกเลี่ยงการอางกฎหมายโดยตรงเพราะไมตองการใหเกิดความขัดแยงที่ชัดเจนมากเกินไป และยัง
กลาวดวยวาการอางกฎหมายเพื่อเรียกรอง จะถูกมองวาเปนคน “หัวหมอ” ในบางกรณีผูใชแรงงาน
บางคนก็มองวาการรองเรียนหรือดําเนินการกับนายจางเปนเรื่องที่ไมสมควรกระทําตอผูมีพระคุณ 
ผูมีความคิดเชนนี้ไดแก คุณเอื้องผ้ึงและคุณเอื้องฟา นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผูใชแรงงานคิดวาการ
ดําเนินการกับนายจางตามวิธีการที่กฎหมายกําหนดจะมีผลกระทบตอตนเองภายหลัง เชน ความคิด
ของคุณจําเนียร และคุณอําไพที่วา “เรียกรองไปเราก็ไมไดอะไร สุดทายก็ตองเดือดรอน เพราะเคา
คงไมจางเราตอ เพราะเราไปฟองเคา” เปนตน 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นปจจัยที่เปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
ผูใชแรงงานในการเรียกรองทั้งโดยวิธีการที่ใชกฎหมายและไมใชกฎหมาย ดังนี้ 

4.1 ความสัมพันธระหวางผูใชแรงงานกับนายจาง 
จากการสัมภาษณผูใชแรงงานแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง

มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชแรงงานในการทํางานกับนายจาง รวมถึงมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชแรงงานในการเรียกรองในสิ่งที่ตนเองควรไดรับ ซ่ึงลักษณะรูปแบบของความสัมพันธ
ระหวางนายจางและลูกจางดังกลาว สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะใหญดังนี้ 
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(1) รูปแบบความสัมพันธที่เปนทางการ 
 มีลักษณะของการควบคุมบังคับบัญชาระหวางนายจางกับลูกจางอยางชัดเจน ซ่ึงจะทํา
ใหความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางไมใกลชิด หรือสนิทสนมกัน การทํางานจะเปนไปอยาง
มีระบบ ตามกระบวนการการทํางานที่ไดกําหนดไว เชน มีการสั่งการจากนายจางไปยังลูกจางอยาง
เปนทางการ ชัดเจน และมีขั้นตอน ประกอบกับมุมมองของเจาของกิจการหรือนายจางที่เห็นวาการ
ใหความสนิทสนมกับลูกจางจะกอใหเกิดปญหา และอุปสรรคในการทํางาน และการควบคุมบังคับ
บัญชา เชนกรณีโรงแรมคุมกาหลงที่มีขั้นตอนของการสั่งการ และสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็น
ไดจากการแบงอํานาจการควบคุมของเจาหนาที่แตละแผนกซึ่งจะมีหัวหนาแผนกเปนผูบังคับบัญชา
ขั้นตน  และการตัดสินใจของเจาของกิจการในบางกรณีก็ตองผานความคิดเห็นของหัวหนาแผนก
นั้นๆ กอน เชน เร่ืองการขึ้นเงินเดือนใหกับลูกจางแผนกตอนรับ ก็ตองมีความเห็นของหัวหนา
แผนกตอนรับประกอบ หรือ การลาหยุด ก็ตองใหหัวหนาแผนกเปนผูยินยอมอนุญาตเปนเบื้องตน
กอน เปนตน 
 ลักษณะความสัมพันธดังกลาวทําใหผูใชแรงงานมีความรูสึกวา การปฏิบัติหนาที่มี
รูปแบบที่ชัดเจนแนนอน มีกฎเกณฑของสถานประกอบการที่ตองทําตาม และไมมีปญหาอื่นใดให 
ผูใชแรงงานตองคิดหรือรับผิดชอบนอกเหนือไปจากหนาที่การงานของตนเอง รูปแบบที่เปน
ทางการนี้ทําใหผลประโยชนที่ผูใชแรงงานจะไดรับจากการทํางานมีความชัดเจนตามไปดวย เชน 
กรณีคุณจําเนียรซ่ึงทํางานในโรงแรมคุมกาหลงไดรับใบเตือนจากทางโรงแรมเนื่องจากแกไขใบลง
เวลา ทําใหคุณจําเนียรกังวลถึงเรื่องเงินเดือนที่จะไดปรับขึ้นในปหนา เพราะทางโรงแรมมี
หลักเกณฑวาหากลูกจางไดรับใบเตือนเนื่องจากการทํางานจะมีผลตออัตราการปรับขึ้นเงินเดือนใน
แตละป ซ่ึงจะทําใหคุณจําเนียรไดรับการขึ้นเงินเดือนนอยลง รูปแบบความสัมพันธเชนนี้ยังทําให
ลูกจางมีความรูสึกตื่นตัวอยูตลอดเวลาวาจะตองไมกระทําความผิดขึ้นในที่ทํางานเพราะจะมีผล
ติดตามมา นอกจากนี้จากการสัมภาษณแสดงใหเห็นวา  ผูใชแรงงานที่อยูในโรงแรมคุมกาหลงรูและ
เขาใจถึงระบบการทํางานเปนอยางดี และเขาใจวาสิ่งที่ตนเองจะไดรับจากการทํางานมีอยางไรบาง 
เชน คุณจําเนียร คุณอําไพและคุณนุย ที่กลาวถึงสวัสดิการที่ตนเองไดรับจากสถานประกอบการได
อยางละเอียดถ่ีถวนวามีอยางไรบาง 
 ความสัมพันธแบบเปนทางการนี้ทําใหการเรียกรองของผูใชแรงงานเกิดขึ้นไดยาก
เนื่องจากลักษณะการทํางาน รวมถึงสิทธิประโยชนที่ไดจากสถานประกอบการจะมีความชัดเจน 
ลักษณะความใกลชิดสนิทสนมระหวางนายจางและลูกจางที่คอนขางหางจะทําใหโอกาสในการ
พูดคุยเพื่อใหนายจางรับรูถึงปญหาของผูใชแรงงานนั้นเกิดขึ้นไดยาก ซ่ึงผลจากการสัมภาษณพบวา
ในกิจการที่มี รูปแบบความสัมพันธ เปนทางการจะไมคอยมีการเรียกรองเกิดขึ้นในสถาน



 

94

ประกอบการ ตัวอยางของกิจการที่มีลักษณะดังกลาวเชน โรงแรมคุมกาหลง ลูกจางในสถาน
ประกอบการดังกลาวแทบไมมีความคิดที่จะเรียกรองสิทธิประโยชนอยางใดเพื่อตนเอง แตทั้งนี้
ไมไดหมายความวาการเรียกรองในกิจการที่มีความสัมพันธแบบทางการจะไมเกิดขึ้น เพราะการ
เรียกรองอาจจะเกิดขึ้นได แตจะมีลักษณะการเรียกรองที่เปนทางการ ดังตัวอยางที่คุณจําเนียรพูดถึง
การพยายามเรียกรองของลูกจางที่เคยทํางานในโรงแรมคุมกาหลงโดยรองเรียนตอกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน ซ่ึงผลสุดทายเจาหนาที่ก็ไมไดชวยใหความเปนธรรมแกลูกจางคนนั้น และ
เปนผลทําใหลูกจางคนนั้นไมสามารถที่จะทํางานอยูในโรงแรมคุมกาหลงได จนตองลาออกไป 

(2) รูปแบบความสัมพันธที่ไมเปนทางการ 
 รูปแบบความสัมพันธในลักษณะนี้นั้นเปนรูปแบบที่พบเห็นอยูในสถานประกอบการ
หลายแหง  เปนรูปแบบที่การควบคุมบังคับบัญชาของนายจางไมไดมีกฎเกณฑที่ตายตัว แตกลับผัน
แปรไปไดตามแตละสถานการณ โดยสวนมากมักมีลักษณะถอยทีถอยอาศัย โดยทั่วไปมักจะรูจักกัน
ในคําวา “ระบบครอบครัว” นั่นหมายความวา นายจางและลูกจางไมไดปฏิบัติตอกันโดยมีพิธีรีตอง 
หรือมีขั้นตอนใหตองดําเนินการอยางใดมากมาย เพียงแตใชวิธีการพูดคุย หรือส่ังการจากตัวนายจาง
โดยตรง การบริหารจัดการภายในสถานประกอบการจะไมมีระบบที่ชัดเจน ซ่ึงรวมถึงเรื่องการ
ควบคุมและตรวจสอบ และลักษณะการทํางานของลูกจางดวย เชน รานขนมคุณแมไมมีระบบการ
บังคับบัญชาที่ชัดเจน มีแตเพียงการสั่งการจากเจาของรานโดยตรง เจาของรานไมไดเขามาควบคุม
และตรวจสอบการทํางานของลูกจางวาเปนอยางไร ปลอยใหลูกจางทํางานกันเองโดยลําพัง เพียงแต
จะมีผูที่มีประสบการณทํางานสูงในรานเปนผูคอยดูแลความเรียบรอยและใหผลผลิตออกมาดี ซ่ึงก็
คือคุณสมชาย คุณสมชายเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในรานขนมคุณแมมานาน และมี
ความเชี่ยวชาญในการทําเบเกอรี่เปนอยางดี นายจางก็มีความไววางใจคุณสมชายมาก บางครั้งยังมี
การพูดเลนกันระหวางคุณสมชายและนายจางวา รานขนมคุณแมดังกลาวเปนรานขนมคุณแมของ
คุณสมชาย เนื่องจากทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปโดยมีคุณสมชายเปนผูดําเนินการให ซ่ึงรานเคกจันทรจิรา
และรานคุกกี้เฮียตาก็มีลักษณะดังกลาวดวยเชนเดียวกัน เปนตน 
 ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของรูปแบบความสัมพันธในลักษณะนี้ ก็คือ การพูดคุยกัน
ระหวางนายจางและลูกจาง ซ่ึงหลายปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการก็มักจะสิ้นสุดลงดวยการ
พูดคุยทําความเขาใจ หรือทําความตกลงระหวางนายจางและลูกจาง ในความสัมพันธเชนนี้ จะ
ปรากฏใหเห็นภาพของการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางนายจางและลูกจาง กรณีเชนนี้ไมได
หมายความวานายจางและลูกจางจะพึงพอใจในการใหความชวยเหลือ แตเปนลักษณะที่เรียกวา 
“ปฏิเสธไมได” เชน คุณมะเหมี่ยว ลูกจางรานขนมคุณแมเคยขออนุญาตลากลับบานเพื่อไปทําบุญ 
หรือขอหยุดทุกวันอาทิตยเพื่อไปเรียน (ทําใหไดวันหยุดมากกวาลูกจางคนอื่น) แลวนายจางอนุญาต 
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ตอมานายจางก็ขอความชวยเหลือจากคุณมะเหมี่ยวใหทํางานใหหลังจากที่เลิกเวลางานแลว ถึงแมวา
คุณมะเหมี่ยวจะไมเต็มใจที่จะทําเทาใดนัก แตก็ตองทําเนื่องจากคําวา “บุญคุณ” ที่นายจางเคยมีให
นั่นเอง หรืออยางกรณีของคุณใหญซ่ึงเห็นไดชัดเจน คุณใหญทํางานอยูกับคุณแมนมเจาของราน
ขนมคุณแมมาเปนเวลานานกวา 7 ป คุณแมนมใหความชวยเหลือคุณใหญหลายอยาง ไมวาจะเปน 
การใหที่พักอาศัยโดยไมเสียคาใชจาย ซ้ือทองใหเปนของขวัญวันเกิด รับแฟนและนองของคุณใหญ
เขาทํางาน รวมทั้งออกเงินดาวนรถจักรยานยนตใหกับคุณใหญ  และเมื่อคุณแมนมขอใหคุณใหญ
ชวยดูแลลูกของคุณแมนม รับสงไปโรงเรียน หรือใหทํางานโดยไมมีวันหยุด หรือทํางานเกนิเวลาอยู
บอยคร้ัง ซ่ึงคุณใหญเองก็ยินดีที่จะทําให และกลาววา “ก็คุณแมนมเขาใหอะไรเรามามาก เราเองก็
เรียนจบมาแคนี้ เขาใหเรามากขนาดนี้ก็ดีแคไหนแลว แลวเราก็ไมรูจะไปอยูที่ไหนที่ใหเราไดมาก
ขนาดนี้อีกแลว” 
 กรณีของคุณเอื้องผ้ึง และคุณเอื้องฟา ซ่ึงทํางานอยูรานคุกกี้เฮียตาและมีความผูกพันกับ
คุณตาเจาของรานเปนอยางมาก กลาววา “...เคามีบุญคุณ เราไมกลาทิ้งเคาไป กลัวเคาจะอยูไมได 
หรือไมรูวาเคาจะเปนยังงัยถาไมมีเราอยูกับเคาแลว แลวเราก็อยูกับเคามาหลายป มันผูกพัน เหมือน
พี่เหมือนนอง” เคยมีกรณีที่คุณเอื้องฟาลาออกจากรานคุกกี้เฮียตากลับไปอยูบานที่จังหวัดเชียงราย 
หลังจากที่มีเร่ืองโตเถียงกับคุณตาเจาของราน แตทายที่สุดคุณเอื้องฟาก็กลับเขามาทํางานที่รานคุกกี้
เฮียตาอีกครั้งหนึ่ง โดยคุณเอื้องฟากลาววา “... มันก็เหงานะ เราเคยทํางาน ตอนนี้ตองทําอยางนั้น
อยางนี้ เฮียเคยใหทําโนนทํานี่ใหกิน ... บางทีเราก็รูอยูแลววาแกเปนคนแบบนี้แลวเราก็อยูมาหลายป
ก็นาจะรู เฮียก็ถามหาอยูตลอด ก็เลยยอนกลับมาทํางานที่เดิม...” แสดงใหเห็นถึงความเขาใจและ
ความรูสึกผูกพันระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งเกิดจากความสัมพันธแบบไมเปนทางการ ที่ทําให
นายจางและลูกจางสนิทและเขาใจกันมากขึ้น 
 ลักษณะดังกลาวขางตนทําใหความเขาใจในการทํางานของผูใชแรงงานนั้นผูกพันอยูกับ
เร่ืองความรูสึกระหวางนายจางและลูกจาง และเมื่อลูกจางมีความเขาใจในปญหาของนายจาง หรือ
เขาใจในการกระทําของนายจาง ประกอบกับการใหความชวยเหลือ หรือ “บุญคุณ” ที่มีตอกันจะทํา
ใหลูกจางไมมีความคิดที่จะเรียกรองผลประโยชนอยางใดเพื่อตนเอง เพราะลูกจางมีความรูสึกวาสิ่ง
ที่ตนเองไดรับนั้นก็ดีอยูแลวเมื่อนึกถึงบุญคุณที่ลูกจางเคยไดรับจากนายจาง 
 ความสัมพันธแบบไมเปนทางการดังกลาวนี้ ยังทําใหนายจางและลูกจางมีความสนิท
สนมกันมากขึ้น และบางครั้งอาจจะสงผลใหลูกจางรู สึกวาตนเอง  คือสวนหนึ่งของสถาน
ประกอบการ หรือเสมือนเปนสวนหนึ่งของ “คนในครอบครัว” สังเกตไดจากความรูสึกของลูกจาง
ที่บอกวาเปน “พี่นอง” หรือทําใหลูกจางคิดวาตนเองมีความสําคัญตอสถานประกอบการ การคิดจะ
ทําการอยางใดไมวาจะเรื่องใดที่เกี่ยวของกับสถานประกอบการของตนเองจะมีผลกระทบตอความ
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เปนไปของสถานประกอบการและกิจการของนายจาง และเมื่อลูกจางคิดวาตนเองคือสวนหนึ่งของ
กิจการ ก็จะทําใหมุมมองในการมองนายจางนั้นเปนการมองดวยความเห็นใจและเขาใจ พรอมทั้ง
พยายามที่จะแกไขปญหาตางๆ ดวยวิธีการที่สมานฉันทมากกวา ดังนั้นเมื่อลูกจางตองการเรียกรอง
สิ่งใด ความคิดนั้นจะผานกระบวนการคิดอยางรอบคอบแลววาการเรียกรองของตนจะไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอกิจการของนายจาง และมักใชวิธีการพูดคุยในการเรียกรองเสียเปนสวนใหญเพื่อรักษา
ความสัมพันธที่มีอยู แทนที่จะอางถึงสิทธิและบทบัญญัติของกฎหมายโดยตรง เพราะนั่นอาจจะเปน
การทําลายระบบของความสัมพันธระหวางตนเองและนายจางได จึงทําใหรูปแบบของการเรียกรอง
อยางเปนทางการ เชน การรองเรียนไปยังพนักงานตรวจแรงงานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน การ
ฟองคดี หรือการตั้งขอเรียกรองตามกฎหมายแรงงานสัมพันธไมเกิดขึ้นในสถานประกอบการที่มี
ลักษณะความสัมพันธแบบไมเปนทางการดังกลาว 
 อยางไรก็ดี ในแตละสถานประกอบการอาจจะมีลักษณะของความสัมพันธเพียงรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งดังกลาว หรืออาจจะมีทั้งสองลักษณะในขณะเดียวกันก็ได ซ่ึงก็จะมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชแรงงานในการเรียกรองหรือไมเรียกรองสิ่งที่ตนเองควรไดรับแตกตางกันตามไป
ดวยดังที่ไดอธิบายมาขางตน  

4.2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชแรงงาน 
 ในการทํางานของผูใชแรงงานในแตละสถานประกอบการนั้น ผูใชแรงงานยอมมี
เปาหมาย วัตถุประสงคหรือความคาดหวังวาตองการทํางานเพื่ออะไร และเหตุผลอะไรที่ทําให 
ผูใชแรงงานตัดสินใจทํางานอยูที่สถานประกอบการแหงนั้น ถาสิ่งที่ผูใชแรงงานไดรับการปฏิบัติ
จากนายจางมีความสอดคลองกับความตองการหรือความคาดหวังของผูใชแรงงานแลว แมจะเปน
การปฏิบัติที่ไมถูกตองตามมาตรฐานแรงงานขั้นต่ํา การเรียกรองของผูใชแรงงานก็จะไมเกิดขึ้น ซ่ึง
ความคาดหวังของผูใชแรงงานนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

(1) ความคาดหวังในการดํารงชีวิต 
 ความคาดหวังดังกลาวเปนความตองการหลักของผูใชแรงงานในการดํารงชีวิต เปน
เปาหมายสูงสุดของผูใชแรงงานที่ตองทําใหได ซ่ึงความคาดหวัง ความตองการ หรือเปาหมายของ
ผูใชแรงงานแตละคนนั้นก็มีความแตกตางกันไป ผูใชแรงงานบางสวนก็ไมไดมีความมุงหวังในชีวิต
วาจะตองเปนอยางไร อาจจะเปนเพราะดวยวัยวุฒิที่นอย ทําใหยังไมคิดถึงอนาคตที่จะเกิดขึ้นภาย
ภาคหนา ในทางกลับกันผูใชแรงงานที่มีอายุมากแลว จะมีความคาดหวัง และเปาหมายในการใช
ชีวิตเปนของตนเอง ซ่ึงสวนใหญจะเปนเรื่องความตองการไดชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีครอบครัวที่
อบอุน ไมมีหนี้สินรุงรัง หรือชดใชหนี้สินที่เคยสรางมาใหหมดสิ้นไป เปนตน 
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 ความคาดหวังในลักษณะเชนนี้จะมีผลตอความเปนตัวตนของผูใชแรงงาน กลาวคือ 
ความตองการในชีวิตจะเปนตัวกําหนดสิ่งที่จะตองกระทําเพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ตนตองการ และ
จะทําใหผูใชแรงงานนั้นคนหาสิ่งที่จะชวยใหไปถึงเปาหมายนั้นได เชน กรณีของคุณมะเหมี่ยว ชน
เผาซึ่งทํางานอยูรานขนมคุณแมมาเกือบ 3 ป มีความตองการที่จะกลับไปพัฒนาหมูบานของตนเอง
ใหมีความเจริญ ไมลําบากยากเข็ญเหมือนเชนทุกวันนี้ แตคุณมะเหมี่ยวก็เขาใจวา การที่ทํางานอยูที่
รานขนมคุณแมไมไดชวยใหคุณมะเหมี่ยวกลับไปพัฒนาความเปนอยูของหมูบานคุณมะเหมี่ยวได 
คุณมะเหมี่ยวจึงขวนขวายที่จะหาความรูใหกับตัวเอง ดวยการพยายามเรียนหนังสือใหสูงที่สุดเทาที่
จะทําได และการทํางานอยูที่รานขนมคุณแมก็เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหคุณมะเหมี่ยวไดเรียนหนังสือ 
เนื่องจากนายจางอนุญาตใหคุณมะเหมี่ยวไดหยุดทุกวันอาทิตยเพื่อไปเรียนหนังสือที่ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน ซ่ึงคุณมะเหมี่ยวกลาววา “ถางานแบบนี่ที่อ่ืนเคาไมมาใหเราเลือกหยุดไดหรอกวาจะ
ขอหยุดวันอาทิตยนะ เขาก็ตองใหเราหยุดตามที่เขากําหนดไว” หรือกรณีคุณสมชายซึ่งทํางานที่
เดียวกับคุณมะเหมี่ยวมีความตองการที่จะเปดรานทําผลิตภัณฑเบเกอรี่เปนของตัวเอง แตเนือ่งจากยงั
ไมมีเงินทุนมากเพียงพอ และยังมีหนี้สินติดพันมากมาย คุณสมชายจึงเลือกที่จะทํางานในระหวางที่
รอใหมีเงินเก็บมากพอที่จะเปดรานเปนของตัวเองได และประกอบกับการไดดูแลในสวนการผลิต
ดวยตนเองทั้งหมด ทําใหคุณสมชายมีความเขาใจในลักษณะของการทํางาน ตนทุนวัตถุดิบ 
สวนผสมของผลิตภัณฑ และรูวาสิ่งใดที่จําเปนตอการเริ่มตนธุรกิจเปนของตนเอง ซ่ึงหากไปทํางาน
ที่อ่ืนคุณสมชายอาจจะไดเงินเดือนที่มากกวานี้ แตคุณสมชายก็คงไมมีโอกาสไดเขาถึงขอมูลในการ
ผลิตทั้งหมดไดเทากับที่อยูรานขนมคุณแม เปนตน 
 แตสําหรับกรณีผูใชแรงงานที่ยังไมมีเปาหมายในชีวิตที่แนนอน การเลือกทํางานในแต
ละที่มักจะมีเหตุผลที่ไมตอบสนองตอการกําหนดเปาหมายของชีวิตตามไปดวย เชน คุณอ้ํา และคุณ
เกงที่เพิ่งเขาทํางานในโรงแรมคุมกาหลงกลาวถึงการทํางานในลักษณะเดียวกันวา “ทํางานเพราะวา
ยังไมรูจะไปทําอะไร” หรือ “ทํางานที่นี่ก็ดี งานสบายไมตองทําอะไรมาก มีที่พักและขาวใหกินก็
โอเค” เปนตน 

(2) ความคาดหวังจากการทํางาน 
  ความคาดหวังจากการทํางานเปนความคาดหวังที่แตกตางไปจากความคาดหวังในการ
ดํารงชีวิต กลาวคือ ความคาดหวังในการทํางานนั้น เปนเพียงความตองการของผูใชแรงงานในการ
ทํางานในที่แหงใดแหงหนึ่ง และมีความตองการที่จะไดรับสิ่งตอบแทนจากสถานที่ทํางานแหงนั้น 
ซ่ึงอาจจะมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับความตองการในชีวิตหรือไมก็ได ความคาดหวังลักษณะ
เชนนี้ จะมีลักษณะที่ไมคงที่ หรือไมมีความมั่นคงถาวร แตอาจจะเกิดจากความตองการในเรื่อง
เดียวกันซ้ําๆ หลายครั้งได และอาจจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปล่ียนสถานที่ทํางาน เชน ความตองการ
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ของผูใชแรงงานที่ทํางานหนักมาทั้งปที่ตองการที่จะไดรับการขึ้นเงินเดือน  ซ่ึงเปนความคาดหวัง
หรือความตองการของผูใชแรงงานที่เกิดขึ้นทุกครั้งที่รอบการขึ้นเงินเดือนมาถึง เปนตน โดย
ตัวอยางของความตองการลักษณะนี้ เห็นไดชัดเจนจากความตองการไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนเต็ม
ขั้นของลูกจางในโรงแรมคุมกาหลง เปนตน 
 หากผูใชแรงงานไมประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนคาดหวัง หรือไมไดรับสิ่งที่ตนเอง
คาดหวังไว ก็จะเกิดทาทีซ่ึงมีลักษณะของการตอตานขึ้นทันทีจากผูใชแรงงาน เชน หากลูกจางใน
โรงแรมคุมกาหลงไมไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนเต็มขั้นไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ลูกจางคนนั้น
จะมีความรูสึกวาการกระทําของนายจางเปนสิ่งที่ไมถูกตอง และจะเกิดการกระจายหรือสงผาน
ความรูสึกไมพอใจนั้นไปยังผูรวมงานคนอื่นอีกดวย ดังกรณีตัวอยางของคุณจําเนียรที่คาดหวังการ
ขึ้นเงินเดือนในโรงแรมคุมกาหลง คุณจําเนียรเคยไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนไมเต็มขั้นเนื่องจาก
ไดรับใบเตือนเพราะแกไขใบลงเวลา คุณจําเนียรรูสึกไมคอยพอใจถึงแมวานั่นจะเปนความผิดของ
ตัวเอง โดยคุณจําเนียรกลาววา “คิดดูนะ ไดปรับเงินเดือนขาดไป 100 บาท 12 เดือนก็ตั้งเทาไหรแลว 
ที่จริงนาจะลงโทษหักเงินเรายังดีกวาปรับขึ้นเงินเดือนไมเต็ม แคนั้นก็นาจะพอแลว” ซ่ึงตางจาก
กรณีของความคาดหวังในการดํารงชีวิตที่แมเปาหมายจะไมบรรลุผลสําเร็จ ความไมพึงพอใจก็
ไมไดเกิดขึ้นในทันที หรืออาจจะไมเกิดขึ้นเลย แมผูใชแรงงานทุกคนจะยังไมประสบความสําเร็จ
ตามความคาดหวังในการดํารงชีวิต แตก็ไมมีใครคิดวานั่นเปนเรื่องที่นาตําหนิแตอยางใด และมักจะ
กลาววา “มันยังไมใชโอกาสของเรา” เปนตน 
 อยางไรก็ดี ความคาดหวังในการทํางานของผูใชแรงงาน ไมไดเปนความตองการที่จะ
ไดรับการตอบแทนเปนสิ่งของที่สามารถตีมูลคาไดเสมอไป เชน คุณเอื้องผ้ึง และคุณเอื้องฟา ซ่ึง
ทํางานรานคุกกี้เฮียตา ตองการใหนายจาง คือคุณตา ไมใชอารมณในการทํางาน พูดคุยปรึกษาหารือ
กันดวยเหตุผล โดยคุณเอื้องฟากลาววา “ไมไดคาดหวังอะไรเลย แคเร่ืองคําพูดก็พอแลว ไมดาเราก็
โอเค ไดยินคําพูดดีๆก็มีกําลังใจทํางานแลว ชมบางก็โอเค” 
 เมื่อใดที่ผูใชแรงงานมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตัวเองไดรับแลว พวกเขาจะไมรูสึกถึงความ
จําเปนที่จะตองนํากฎหมายมาเปนเครื่องมือในการเรียกรองเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการ และยิ่ง
ความพอใจนั้นเปนความพอใจที่สอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของตนเองแลว การ
ใชกฎหมายเพื่อตอรองกับนายจางก็ยิ่งไมใชส่ิงที่จําเปนสําหรับพวกเขา 
 สวนกรณีที่ความคาดหวังในการทํางานของลูกจางไมบรรลุผลสําเร็จ หรือเกิดความไม
พึงพอใจจากการทํางาน  เพราะส่ิงที่ไดรับไมตรงกับสิ่งที่คาดหวังไว ก็มีความเปนไปไดที่ 
ผูใชแรงงานจะเรียกรองในสิ่งที่ตนเองไมไดรับ หรือคิดวาควรจะไดรับจากนายจาง ซ่ึงการเรียกรอง
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ดังกลาวจะใชกฎหมายเปนแนวทางในการเรียกรองหรือไมนั้น ตองพิจารณาปจจัยเร่ืองของรูปแบบ
ของความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางดวย 

 แมผูใชแรงงานจะมีการรับรูกฎหมาย แตความพยายามเรียกรองสิทธิตามกฎหมายก็
อาจจะไมเกิดขึ้นในทางปฏิบัติดวยปจจัยที่กลาวมาขางตน ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบใหเห็นความ
แตกตางระหวางความพยายามเรียกรองของลูกจาง 2 รายดังตอไปนี้ 
 คุณพงษพัฒนตองการเรียกรองเรื่องเวลาทํางานและวันหยุด ในขณะที่คุณเอื้องผ้ึง
ตองการเรียกรองเรื่องเงินเดือน และคาทํางานในวันหยุด โดยที่ทั้งคุณเอื้องผ้ึงและคุณพงษพัฒนตาง
ก็มีประสบการณในการทํางานมาหลายแหง และทํางานมานานหลายปแลว ปจจุบันคุณพงษพัฒน
ทํางานอยูในโรงแรมพลอยจินดา ซ่ึงมีลักษณะของความสัมพันธแบบทางการกึ่งไมทางการ สวน
คุณเอื้องผ้ึงทํางานอยูในรานคุกกี้เฮียตา ลักษณะของความสัมพันธคอนไปทางไมเปนทางการ แตก็มี
รูปแบบที่เปนทางการอยูบางเล็กนอย คุณพงษพัฒนคิดวาลักษณะการทํางานที่เจาของโรงแรม 
พลอยจินดากําหนดนั้นเปนอุปสรรคตอการทํางานและเวลาพักผอนของลูกจาง รวมทั้งเรื่องวันหยุด
ก็เปนสิ่งที่ลูกจางควรไดรับเพราะตามกฎหมายแรงงานกําหนดไววาตองมี ซ่ึงคุณพงษพัฒนทราบ
จากประสบการณทํางานที่ผานมาของคุณพงษพัฒนเอง สวนคุณเอื้องผ้ึงคิดวา เนื่องจากตนทํางานที่
รานคุกกี้เฮียตามาเปนเวลานานแลวเงินเดือนยังไมขึ้นเสียที การปรับขึ้นเงินเดือนครั้งลาสุดก็นาน
มาแลว วันหยุด สองแรง สามแรงก็ไมมี ซ่ึงการที่คุณเอื้องผ้ึงคิดเชนนี้ก็เกิดจากประสบการณในการ
ทํางานที่ผานมาเชนเดียวกัน 
 แตอยางไรก็ดี  ประสบการณในการทํางานของทั้งสองคนก็มีความแตกตางกัน กลาวคือ 
คุณพงษพัฒนมีประสบการณในการทํางานกับบริษัทหางราน ที่มีรูปแบบของความสัมพันธที่เปน
ทางการมาตลอด  และมีรูปแบบที่ไมเปนทางการบางเล็กนอย  เคยมีประสบการณที่สถาน
ประกอบการจะยุบเลิกกิจการ ซึ่งเจาของกิจการที่คุณพงษพัฒนเคยทํางานดวยก็แจงกับลูกจางวาจะ
จายคาชดเชยให ในการทํางานนั้นคุณพงษพัฒนก็ไดรับวันหยุดตามปรกติ อีกทั้งนายจางเองก็บอก
วาเปนเรื่องที่ลูกจางควรไดรับตามกฎหมาย และมีการพูดคุยในที่ทํางานของลูกจางดวยกันที่
กลาวถึงเรื่องกฎหมายแรงงานขณะที่นายจางจะเลิกกิจการ สวนคุณเอื้องผ้ึงนั้น  ประสบการณใน
การทํางานทั้งหมดมักจะอยูในกิจการขนาดเล็ก  ซ่ึงมีรูปแบบของการจัดการและความสัมพันธ
ระหวางนายจางกับลูกจางที่ไมเปนทางการ เชนการเปนพี่เล้ียงเด็ก ทํางานรานขายผา แตก็มี
ประสบการณการทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบของการจัดการที่เปนทางการบาง  ในการ
ทํางานในที่ตางๆนั้น  คุณเอื้องผ้ึงมักจะผูกติดกับคําวา “บุญคุณ” คอนขางมาก เนื่องจากไดรับความ
ชวยเหลือจากนายจางอยูเสมอ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของระบบความสัมพันธระหวางนายจาง
กับลูกจางที่ไมเปนทางการไดชัดเจน คุณเอื้องผ้ึงก็ไดรับวันหยุด การปรับขึ้นเงินเดือน พรอมทั้งคา
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ทํางานในวันหยุดเชนเดียวกับคุณพงษพัฒน แตมีความเขาใจวาสิ่งที่คุณเอื้องผ้ึงไดรับเปนผลมาจาก
ความสัมพันธแบบครอบครัว โดยคิดวาการปฏิบัติของนายจางเกิดจากความไววางใจ และการ
ทํางานรวมกับเจาของสถานประกอบการมานาน ไมไดคิดวาสิ่งที่นายจางปฏิบัติตอตนนั้นเปนเรื่อง
ที่กฎหมายกําหนดใหนายจางตองปฏิบัติ แตกลับคิดวานายจางเต็มใจทําใหดวยความเอ็นดูเสีย
มากกวา 
 เมื่อเกิดความคิดที่จะเรียกรองขึ้น โอกาสความเปนไปไดที่การเรียกรองจะประสบ
ผลสําเร็จของทั้งสองคนจึงแตกตางกัน กลาวคือ กรณีคุณพงษพัฒนจะพยายามเรียกรองโดยวิธี
พูดคุย และพยายามที่จะชี้แจงเหตุผลวามันเปนเรื่อง “ปรกติ” ที่ทุกแหงมีใหกับลูกจาง แตในกรณี
ของคุณเอื้องผ้ึงนั้น ความคิดในการเรียกรองหยุดอยูที่ความคิดเทานั้น เนื่องจากความเขาใจในตัว
นายจางเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ และฐานะทางการเงินของสถานประกอบการ ประกอบกับเรื่อง 
“บุญคุณ” ที่เคยไดรับจากนายจาง จึงลมเลิกความคิดที่จะเรียกรองตอไป 
 จากตัวอยางที่กลาวมาขางตน  แสดงใหเห็นวา  แมผูใชแรงงานทั้งสองรายจะมี
ประสบการณในการไดรับการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานจากนายจางในสถานที่ทํางาน
กอนหนานี้และสามารถนําประสบการณนั้นมาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับจากนายจางในสถานที่
ทํางานแหงใหม แตเมื่อเกิดความคิดที่จะเรียกรองสิทธิหรือผลประโยชนอยางใด ก็จะมีปจจัยอยาง
อ่ืนเขามามีอิทธิพลทําใหการเรียกรองเกิดขึ้นจริง หรือประสบความสําเร็จหรือไมดวยเสมอ ทั้งใน
เร่ืองความคาดหวังของผูใชแรงงานกลาวคือความพึงพอใจในการทํางาน และลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางมาเปนปจจัยประกอบ ในกรณีของคุณพงษพัฒนนั้น 
ประสบการณของคุณพงษพัฒนทําใหการเรียกรองมีเร่ืองกฎหมายเขามาเกี่ยวของ แตความคิดใน
การเรียกรองของคุณเอื้องผ้ึงไมมีเร่ืองกฎหมายเขามาเกี่ยวของเลย ในกรณีของคุณพงษพัฒนจะมี
การรับรูกฎหมายมากกวา เนื่องจากการเรียกรองของคุณพงษพัฒนมีพื้นฐานมาจากความรูเกี่ยวกับ
สิทธิตามกฎหมายแรงงาน อยางไรก็ดีการที่คุณเอื้องผ้ึงไมไดอางกฎหมายก็ไมไดหมายความวาคุณ
เอื้องผ้ึงจะไมมีการรับรูกฎหมายเสียเลยทีเดียว แตความสัมพันธที่มีกับนายจางทําใหคุณเอื้องผ้ึง
เลือกที่จะไมใชกฎหมายมาตอรอง 

 ลักษณะความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจาง ประสบการณทํางาน ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผูใชแรงงานนั้น มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน และจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอ
ความคิด ความตองการ การตัดสินใจ หรือความเปนตัวตนของผูใชแรงงาน กลาวคือ ลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางจะเปนตัวกําหนดถึงความรูสํานึกของผูใชแรงงาน ความ
ผูกพันที่มีตอนายจาง ความกตัญู และบุญคุณ ซ่ึงผูใชแรงงานแทบทุกคนไดรับ ทําใหโอกาสของ
การนํากฎหมายมาเปนเครื่องมือเรียกรองสิทธิของตนเองลดนอยลง และยิ่งถาผูใชแรงงานคนนั้นไม
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มีประสบการณในการทํางานมากอน หรือมีประสบการณแตสถานประกอบการที่ทําอยูในปจจุบัน
ใหส่ิงที่ดีกวาที่เกาที่เคยทํางาน ประกอบกับการไดรับการปฏิบัติที่ดีจากนายจาง ผูใชแรงงานก็จะมี
ความพึงพอใจในการทํางานกับนายจาง และยอมไมรูสึกถึงความจําเปนที่จะตองขวนขวายเรียกรอง
เพื่อใหไดส่ิงที่ดีและถูกตองกวาที่เปนอยู แมกฎหมายแรงงงานมุงที่จะคุมครองพวกเขาเหลานั้นก็
ตาม 
 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวา แมในบางกรณีผูใชแรงงานมีความรูวา
กฎหมายกําหนดและใหสิทธิอยางไรแกตนบาง และทราบวาการปฏิบัติของนายจางต่ํากวามาตรฐาน
แรงงานที่กฎหมายกําหนด พวกเขาก็เลือกที่จะไมเรียกรองเชนเดียวกับผูใชแรงงานที่ไมมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการศึกษาปญหาการการบังคับใชกฎหมายแรงงานนั้นไมอาจจะ
ศึกษาแคเพียงประเด็นวาผูใชแรงงานรับรูถึงสิทธิของตนเองหรือไม แตตองศึกษาวาผูใชแรงงาน มี
ความรู ประสบการณ หรือปจจัยอ่ืนใดที่มีผลทําใหพวกเขาเหลานั้นไมสนใจกฎหมาย หรือไมสนใจ
ที่จะเรียกรองสิทธิตามที่กฎหมายกําหนดไว ผลจากการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ 
อัตลักษณและการรับรูกฎหมายของผูใชแรงงาน คือ ภูมิหลัง ประสบการณทํางาน และระดับ
การศึกษาของผูใชแรงงาน และถึงแมผูใชแรงงานจะมีการรับรูกฎหมายแรงงาน แตวิธีการในการ
แสดงออกหรือการเรียกรองสิทธิของผูใชแรงงานนั้นก็ไมไดใชชองทางหรือวิธีการอยางเปน
ทางการตามที่กฎหมายกําหนด แตกลับใชวิธีการที่ไมเปนทางการซึ่งอาจมีไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของความสัมพันธระหวางผูใชแรงงานกับนายจาง รวมถึงความพึงพอใจและความคาดหวัง
ในการทํางานของผูใชแรงงาน ดังที่ไดอธิบายมาแลวขางตน 

  
 
 
 

 
 


