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การศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัด
ลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส ในจังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางจากลูกคาท่ีใชสินคาตราเฉพาะของเทสโก  
โลตัส ในจังหวัดลําปาง จํานวน 222 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29  ป 
มีการระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท  

ดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส ยี่หอเทสโก รอยละ 95.05 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา รอยละ 81.98 และยี่หอสกิน วิสดอม 
คิดเปนรอยละ 11.71 และยี่หอออล อะเบาท เฟซ รอยละ 6.31 ตามลําดับ  

การซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคายี่หอเทสโกเปน
บางคร้ัง และสินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนสินคาหมวด อุปกรณตางๆ มีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรา
ยี่หอเทสโก คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึง
พอใจในสินคาในระดับความพอใจมาก และสวนมากตองการซ้ือสินคาซํ้าอีก 
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การซ้ือสินคายี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคายี่หอคุมคา เปนบางคร้ัง 
สวนมากเปนหมวดสินคาบริโภค วัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจในสินคาในระดับความ
พอใจปานกลาง และสวนมากตองการซ้ือสินคาซํ้าอีก 

การซ้ือสินคายี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคายี่หอออล อะเบาท 
เฟซ  เปนบางคร้ัง สวนมากเปนลิปสติกแทง วัตถุประสงคในการซ้ือ คือ ตองการสินคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วัน เดือนป ท่ีชัดเจน  เคยใชแลวและเห็น
วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละเทากัน
ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจในสินคาในระดับความพอใจนอย และสวนมาก
ตองการซ้ือสินคาซํ้าอีก 

การซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม เปน
บางคร้ัง สวนมากเปนประเภทครีมอาบน้ํา โดยวัตถุประสงคในการซ้ือคือ อยากทดลองผลิตภัณฑ
ใหมๆ ท่ียังไมเคยใช ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจในสินคาในระดับความพอใจ
ปานกลาง และสวนมากอาจจะซ้ือสินคาซํ้าอีก 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสนั้น เปนผู
ตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตนเองทั้งหมด สวนมากไมเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ การซ้ือ
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว รูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จากโฆษณา
ในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต ในการหาขอมูลนั้นผู   
ตอบแบบสอบถามดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกันและผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือ
สินคาตราเฉพาะเดือนละ 2-3 คร้ัง ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ของผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในดานราคาถูกท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานคุณภาพที่ดีของสินคา และดานท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ดานบุคลิกภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตนเอง เปนผูท่ีพิจารณาทุกๆ 
ดาน ไมใชมองเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วาตัวเองเปนคนฉลาดซ้ือ 
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ABSTRACT  
 
 

The study of customer behavior towards purchasing Tesco Lotus house brand 
products in Lumpang province aimed to analyze the behavior of customers in purchasing products 
of the Tesco Lotus house brand in Lumpang.  The sample consisted of 222 customers who used 
Tesco Lotus’s house brand products in Lumpang.  Then, the collected data were analyzed by  
descriptive statistics including frequencies, percentages, and means. 

According to the result of the study, it was found that most respondents were female 
within the age range of 20-29 years.  Some of them graduated from the Bachelor’s degree as the 
highest educational background and some were studying in the Bachelor’s degree. Most of them  
worked  for private company and earned  
10,000 -19,999 baht as an average monthly income. 

Based upon the study of product purchasing behavior, it found that 95.05% of 
respondents bought brand “Tesco”; 81.98% of the respondents bought brand “Khum Kha”; 
11.71% of the respondents bought brand “Skin Wisdom”; and 6.31% of the respondents bought 
brand “All About Face”, respectively. 
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For the “Tesco” house brand, the respondents purchased this product brand 
occasionally.  The products mostly purchased were in an appliance category.  The objective in 
purchasing was to ensure that the quality of the products were as good as other brands.  Most of 
them rated their satisfaction towards this product brand at high level and wanted to repurchase the 
products. 

For the “Khum Kha” brand, the respondents purchased this product brand 
occasionally.  The products mostly purchased were in a consumption category.  The objective in 
purchasing was to meet their needs for the cheapest price compared to other brands.  Most of 
them rated their satisfaction towards this product brand at moderated level and wanted to 
repurchase the products. 

For the “All About Face” brand, the respondents purchased this product brand 
occasionally.  The product mostly purchased was lipstick bars.  The objectives in purchasing were 
to meet their needs for a product with a hallmark such as FDAs as well as the clear indication of 
expiration date, to use the qualified product which they used to use, and to serve the desire in 
trying the new product they had never used. Most of them rated their satisfaction towards this 
product brand at low level and wanted to repurchase the products. 

For the “Skin Wisdom” brand, the respondents purchased this product brand 
occasionally.  The product mostly purchased was cream baths.  The objective in purchasing was 
to test a new product they had never used.  Most of them rated their satisfaction towards this 
product brand at moderated level and wanted to repurchase the products. 

Most respondents who purchased the Tesco Lotus house brand products mostly made 
the purchasing decision on their own.  Most of them had never purchased other house brands 
from other stores.  They made purchases specifically for regular household usage and were 
familiar with the products by viewing various advertising media as distributed by Tesco Lotus 
Store such as brochures, books, leaflets, and website.  In order to acquire information, the 
respondents would look for the cheapest brand within each category.  The majority purchased 
house brand products 2 - 3 times a month.  Concerning the factors affecting the evaluation of 
purchasing house brand products from Tesco Lotus Store, the most important factors as referred 
by the respondents were the cheap price of products, the good quality of product, and the standard 
hallmarks given by many organizations, in orderly. In terms of personality, most of them agreed 
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that they themselves made a careful consider in every single aspect of products; not just the brand 
image or its advertisements.  Thus, they believed that they made enough rational judgment which 
led them to feel that they had made a wise purchasing decision. 

 
 


