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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระนีมีวตัถุประสงค ์้ เพื่อศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล่

ตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่ ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เกบรวบรวมขอ้มูล็ โดย
ใชแ้บบสอบถามจากกลุมตวัอยางท่ีเป็นสมาชิก่ ่ ของสถานบริการฟิตเนส 13 แหง่  ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม ่ และแบงกลุมตวัอยางแบบโควตา้ โดยกาหนดกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ ่ ํ ่ ่ 365 ราย และทาํ
การสุมตวัอยางแบบสะดวก่ ่  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูล
ท่ีไดม้าวเิคราะห์ผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ และคาเฉล่ีย่   

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวาผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่ ่ ่เลือกใชบ้ริการ 
ฟิตเนส บริเวณท่ีตงัใกลบ้า้น้  ท่ีพกั และใชบ้ริการฟิตเนสชวงระยะเวลา่  1-2 ชัว่โมง ในชวงเวลา ่
17.01- 18.00 น. 3-4 ครัง้ ตอสปัดาห์ โดยสมคัรสมาชิกประเภทรายบุคคลแบบราย ่ 1 ปี 

พบวา่ปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการ่ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส่ ของ 
ผูต้อบแบบสอบถามเรียงตามลาํดบัคาเฉล่ีย คือ ่ ดา้นคนหรือบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น 
การจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ และดา้นการสงเสริม่ ่
การตลาด ตามลาํดบั 

สาํหรับปัจจยัยอยท่ีมีผล่ ตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่ ของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุดใน 
แตละดา้น ไดผ้ลการศึกษาดงันี่ ้  
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ปัจจยัดา้นคนหรือบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดีมีใจรักงานบริการ     
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญสามารถแนะนาํ
วิธีการออกกาลงักาย และวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัไดอ้ยางถูกตอ้งํ ํ ่    

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไมมีอนัตราย ่   มีการสอน
การใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักาย ํ และพนกังานมีการทกัทายตอ้นรับเสมอ   

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย่  ไดแ้ก ่ ท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนสอยใูกลก้้ ่ บัสถานท่ีทาํงาน 
บา้น หรือโรงเรียน ท่ีตงัมีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ้  และท่ีตงัอยบูนถนนท่ีมี้ ่  
การคมนาคมสะดวก 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ  มีเคร่ือง
ออกกาลงักายครบครันเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการํ ั  และมีบริการสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน่ ่  ลอ็ก
เกอร์ หอ้งนาํ และหอ้งอาบนาํ้ ้  

ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ มีการลดราคาสาํหรับสมาชิกเกาท่ีตอ้งการตออายุ่ ่  มีการลดราคาเม่ือ
สมคัรสมาชิกเป็นกลุม่  และมีการลดราคาสาํหรับคาสมคัรสมาชิกแรกเขา้่    

ปัจจยัดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ่  ไดแ้ก่ พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ่  สถานท่ี หอ้งนาํ้
และหอ้งอาบนาํสะอาด้  และมีการเปิดดนตรีใหฟั้งเบาๆ ภายในสถานบริการฟิตเนส 

ปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด่  ไดแ้ก่ มีการแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี มีการแจก
ของแถม เชน กระเป๋าเดินทาง่  ใหก้บผูท่ี้สมคัรสมาชิกใหมั ่ และมีการแจกใบปลิว แผนพบั่   

ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการฟิตเนส ไดแ้ก ่ เคร่ืองออกกาลงักายไมเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการํ ่ ั    
เคร่ืองออกกาลงักายลา้สมยั ชาํรุดํ  และไมมีการลดราคา่ ในการสมคัรสมาชิก   
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ABSTRACT 
 
The purpose of this study was to study the services marketing mix factors affecting 

consumer’s selection of fitness centers in Mueang district, Chiang Mai province. The sampling 
group included 365 members of 13 fitness centers in Mueang District, Chiang Mai province who 
were selected by convenience sampling and quota. The questionnaire was used in this study and 
the data was statistically analyzed using frequency, percentage and mean. 

The results of the study regarding consumer’s behaviors were as follows.  Most 
questionnaire respondents selected a fitness center which was located near their home or where 
they lived and spent 1-2 hours per day there, during 5-6 p.m., 3-4 times per week.   They applied 
for one-year individual membership. 

 It was found from this study that the services marketing mix factors affecting 
consumer’s selection of fitness centers, ranking from the most influential factor to the least were 
as follows: personnel, process, place, product, price, physical evidence and presentation, and 
promotion. 

Regarding the sub-factors that affected consumer’s selection of fitness centers at the high 
level in each factor were as follows: 
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For personnel factor, the sub-factors which influenced the consumer’s selection at the 
high level were the staff were friendly and had a service mind; the staff was enthusiastic in 
providing services; and trainers were experienced and able to demonstrate how to do exercises 
and how to use exercise equipments correctly. 

For process factor, the sub-factors which influenced the consumer’s selection at the high 
level were the training process was safe; customers were taught how to use exercise equipments, 
and the staff always said greetings. 

For place factor, the sub-factors which influenced the consumer’s selection at the high 
level were the fitness center was close to the customer's working place, home or school; 
convenient, adequate and safe car parking area was provided; and convenient transportation.  

For product factor, the sub-factors which influenced the consumer’s selection at the high 
level were quality and safe exercise equipments; adequate exercise equipments for customers; and 
availability of other facilities such as lockers, and clean, safe restrooms and shower rooms.  

For price factor, the sub-factors which influenced the consumer’s selection at the high 
level were discount for existing members who would like to continue their membership; discount 
for group membership; and discount for first-time membership. 

For physical evidence and presentation factor, the sub-factors which influenced the 
consumer’s selection at the high level were the staffs have suitable and polite uniform; the center, 
restrooms and shower rooms were clean; and pleasant background music in the fitness center. 

For promotion factor, the sub-factors which influenced the consumer’s selection at the 
high level were free-trial coupons; gifts such as luggage for new members; and give them 
brochures. 

The problems from using fitness centers were inadequate number of exercise equipments, 
out-of-date or broken exercise equipments; and no discounts for membership application. 

 


