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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 29 ป     
การศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 
บาท  มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่อง โดยเปนประเภท MP.3 ยี่หอที่มี และยีห่อที่
ซ้ือลาสุดคือยี่หอ Apple (iPod) ซ้ือคร้ังลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป ซ้ือจากรานหางสรรพสินคาใน
ราคา 2,001 – 4,000 บาท ขนาดความจ ุ 1-3 GB ทราบขอมูลจากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคอืตัวเอง วัตถุประสงคหลักในการใชเพื่อความบันเทิง 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยหลักของสวนประสม
การตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคา และปจจัยหลักดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก และ ปจจัยหลักดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแตละปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดแตละดาน พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับสูงสุดอันดับแรก สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพเสียง ปจจัยดาน
ราคา ไดแก ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก รานคา      
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มีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ และมีบริการหลังการขายจากรานตัวแทนจําหนาย และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study marketing mix factors affecting  
consumer purchasing decision for portable digital media players in Mueang District, Chiang Mai 
Province.  The data was collected from 300 respondents and then analyzed using descriptive 
analysis namely frequency, percentage and mean. 

It was found from the study that most respondents were female, 26-29 years old, with the 
highest education of Bachelor’s degree and were private company employees. Their average 
income was 8,000 baht.  The type of portable digital media player they had was MP3.  The brand 
they used and the brand they recently bought was Apple (iPod) which they bought 6 months-1 
year ago for 2,001-4,000 baht from department stores.  The capacity of the player was 1-3 GB.  
They learned about the product from the retail shop and the person affecting their buying decision 
was themselves.  The purpose of buying was for entertainment. 

The results showed that respondents ranked the importance of the product factor at the 
highest level, price and promotion factors at the high level and the place factor at the medium 
level. 
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The importance of the sub-factor for each main factor was as follows: for product, the 
most important sub-factor was sound quality, for price the most important sub-factor was 
reasonable price, for place the most important sub-factor was demonstration before buying and 
after-sales service from sale representatives, and for promotion the most important sub-factor was 
knowledgeable salespeople.  
 

baht per case and 13-15 baht per bowl are reasonable. 
 For marketing mix factors, it is found that the overall important is high. The most 
important rate is place, price, promotion and product, respectively. For marketing mix factors 
affecting on purchasing decision of instant noodle related to the population science, it is found 
that sex, age, education level, study year, study place, grouping of faculties, income and residence 
are high significant ( 99% ). For the opinions of  marketing mix factors affecting on purchasing 
decision of instant noodle, it is found that place and price are high. Product and promotion are 
moderate. 
 
15 baht per bowl are reasonable. 
 For marketing mix factors, it is found that the overall important is high. The most 
important rate is place, price, promotion and product, respectively. For marketing mix factors 
affecting on purchasing decision of instant noodle related to the population science, it is found 
that sex, age, education level, study year, study place, grouping of faculties, income and residence 
are high significant ( 99% ). For the opinions of  marketing mix factors affecting on purchasing 
decision of instant noodle, it is found that place and price are high. Product and promotion are 
moderate. 
 


