
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน
กรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมในกรุงเทพมหานคร   ประชากรที่ศึกษา คือ ผูที่เคยซื้อยาจากรานขายยาทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร  โดย จํานวน 400 คน ผลการศึกษาที่ไดนํามาสรุปผล  อภิปรายผล  ขอคนพบ  
และขอเสนอแนะ  ดังนี้  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21-30 ป มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือนมากที่สุด รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท/เดือน ซ่ึงสวน
ใหญเคยใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   
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 สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมในกรุงเทพมหานคร ไดแก  
 

สวนท่ี 2.1 ) ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   
 

ตารางที่ 5.1 แสดงระดับความรูจักคุนเคยตอรายการยาทีผ่ลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
 
ระดับความรูจัก

คุนเคย 
รายการยาทีผ่ลิตโดยองคการเภสัชกรรม 

เคยซื้อ 1 คร้ัง ยาแกปวด, ยาแกไอ, ยาแกแพ, ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร 

รูจักแตไมเคยซื้อ 
ยาขับเสมหะ, ยาระบาย, ยารักษาโรคแผลในกระเพาะอาหาร, ยาขับลม,  
ยาฆาเชื้อ, ยาฆาเชื้อรา 

ไมรูจัก 
ยาลดระดับน้ําตาลในเลือด, ยาขับปสสาวะ, ยาลดระดับไขมันในเลือด,  
ยารักษาโรคหวัใจ, ยาขยายหลอดเลือด, ยารักษาโรคเกาต 

 
จากตารางที่ 5.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความรูจักคุนเคยตอ

รายการยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมโดยรวมในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ   โดยมีระดับความรูจัก
คุนเคยในยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมดังนี้  คือ  มีความรูจักคุนเคยในระดับเคยซื้อ 1 คร้ัง ไดแก 
ยาแกปวด, ยาแกไอ, ยาแกแพ, ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร  มีความรูจักคุนเคยในระดับรูจักแตไม
เคยซื้อ  ไดแก  ยาขับเสมหะ, ยาระบาย, ยารักษาโรคแผลในกระเพาะอาหาร, ยาขับลม, ยาฆาเชื้อ, ยา
ฆาเชื้อรา  มีความรูจักคุนเคยในระดับไมรูจัก  ไดแก  ยาลดระดับน้ําตาลในเลือด, ยาขับปสสาวะ, ยา
ลดระดับไขมันในเลือด, ยารักษาโรคหัวใจ, ยาขยายหลอดเลือด, ยารักษาโรคเกาต  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมจากทางโทรทัศนมาก
ที่สุด   
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สวนท่ี 2.2 )  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอยาท่ีผลิตโดยองคการเภสัชกรรม  
   
ตารางที่ 5.2 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสดุ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 3.96 

เห็นดวย 
ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 4.10 

เห็นดวย 
ดานราคา 3.98 

เห็นดวย 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.03 

เห็นดวย 
ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

4.02 
เห็นดวย 

มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และมีจําหนาย
ตามรานขายยาทั่วไป 

4.02 
เห็นดวย 

ดานสงเสริม
การตลาด 

3.70 
เห็นดวย 

สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา  
( (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center) 

3.77 
เห็นดวย 

 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวา คาเฉลี่ยรวมของแตละปจจัยอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
ความคิดเห็นดวยตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ   โดยมีรายละเอียดใน
แตละปจจัยดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมีคาเฉลี่ยลําดับ
แรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล  

ปจจัยดานราคาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมีคาเฉลี่ยลําดับแรก
ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวย
ในระดับที่เทากันในปจจัยยอยในเรื่องยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีจําหนายที่รานขายยาของ
องคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมี
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call 
Center)) 
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 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความคิดเห็น  พบวามีความแตกตาง
ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 5.3 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก  
                     ตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสม 
การตลาด ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
(เห็นดวย) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัช
กรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
 

(เห็นดวย) 

ดานสงเสริม
การตลาด 

สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา 
(มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) 

(เห็นดวย) 

 
จากตารางที่ 5.3 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม

การตลาดจําแนกตามเพศพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
 ปจจัยดานราคา  พบวา  ทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรก
ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  เพศชายมีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  สวน
เพศหญิงมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 

   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  ทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นดวย
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call 
Center))  
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ตารางที่ 5.4 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก 
                    ตามอาย ุ
 

 

อายุ ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51-60 ป 

มากกวา 
60ปข้ึนไป 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ 

 
(เห็นดวยอยางย่ิง) 

ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการพัฒนายาให
มีคุณภาพ 
มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 

กินแลวหาย
ไดผลดี 

 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(เห็นดวย) 
ราคาถูก 

(เห็นดวย) 
ราคาถูก 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนาย 
ท่ีรานขายยาของ
องคการเภสัช
กรรมในเขต
กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยา 
ท่ัวไป 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยาของ

องคการเภสัชกรรม
ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่รานขายยา 
ขององคการเภสชักรรม 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดาน
สงเสริม 
การตลาด 

สามารถปรึกษา
ปญหาไดเม่ือ 
เกิดปญหา 

 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
 
 
 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ท่ีผลิต 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีกิจกรรม
สงเสริม 
การขายที่

นาสนใจ และ
สามารถปรึกษา
ปญหาไดเม่ือเกิด

ปญหา 
(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชา 
สัมพันธ
คุณภาพของ
ยาที่ผลิต 

 
 

(เห็นดวย) 
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   จากตารางที่ 5.4 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ในปจจัย
ดานผลิตภัณฑ พบวา    ชวงอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการ
พัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น, และชวงอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องกินแลวหายไดผลดี, ชวงอายุ 21-50ป มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล, ชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา) 
   ปจจัยดานราคา  พบวา  ชวงอายุ 60 ปขึ้นไปเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองราคาถูก, ชวงอายุไมเกิน 20 ป และชวงอายุ 21-50 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ, และชวงอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
ราคาถูก    

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา  ชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป  มีความ
คิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล, ชวงอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับ
แรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล, ชวงอายุ 
21-40 ป   มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  ชวงอายุ 21-40 ป มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา , ชวงอายุ41-50 ป   มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับ
แรกในเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, ชวงอายุไมเกิน 20 ป  มีความคิดเหน็
ดวยคาเฉล่ียลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call 
Center)) , ชวงอายุ 51-60 ป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีกิจกรรมสงเสริมการขาย
ที่นาสนใจและสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center)),  อายุ 60 
ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่
ผลิต 
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ตารางที่ 5.5 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก  
                    ตามการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

มีการพัฒนา
ยาใหมี
คุณภาพ 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ 

 
 

(เห็นดวย) 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

 
 

(เห็นดวย) 

ดาน
ราคา 

ราคาถูก 
(เห็นดวย) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรม 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 
(เห็นดวย)  

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
(เห็นดวย) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

สามารถปรึกษา
ปญหาได 

เมื่อเกิดปญหา 
(มีศูนย 

บริการลูกคา 
(Call Center)) 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ที่ผลิต 
 
 

(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษาปญหาได 
เมื่อเกิดปญหา  

(มีศูนยบริการลูกคา 
(Call Center)) 

 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต
แนะนํา 
ขอมูลยา 

 
 

 
(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา

ที่ผลิต 
 
 

(เห็นดวย) 
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 จากตารางที่ 5.5     พบวาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาสูง 
สุด ในปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การศึกษาสูงสุดชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความคิดเหน็
ดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคณุภาพไดมาตรฐานสากล,  การศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี  และสูงกวาระดบัปริญญาตรี  มีความคิดเหน็ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพ
ไดมาตรฐานสากล , การศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  มคีวามคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลีย่
ลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), การศึกษาสูงสุดระดบั
อนุปริญญา/ปวส.   มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เมด็, 
แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), การศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา มีความคิดเห็นดวยคาเฉลีย่ลําดับแรกใน
เร่ืองมีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึน้ 
 ปจจัยดานราคา  พบวา  ทุกระดับการศึกษาสูงสุด  มีความคิดเหน็ดวยคาเฉลี่ย
ลําดับแรกในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   ยกเวน  การศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา  มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องราคาถูก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ทุกระดับการศึกษาสูงสุด  มีความคิด 
เห็นดวยคาเฉลี่ยลําดบัแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล   ยกเวน  การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเหน็
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทัว่ไป 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   พบวา   การศึกษาสูงสุดชัน้ประถมศึกษา   ช้ันมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย/ปวช.   และระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเหน็ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลกูคา(Call Center)), การศึกษาสูงสุดชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน และสูงกวาระดับปรญิญาตรี มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวย
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนาํขอมูลยา 
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ตารางที่ 5.6 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก  
                    ตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ พอบาน/แมบาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

(เห็นดวย) 

กินแลวหาย
ไดผลดี 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ  

(เห็นดวย) 

ยามีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 

(เห็นดวย) 

มีรูปแบบใหเลือกเยอะ  
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ราคาถูก 
 

(เห็นดวย) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 
(เห็นดวย) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
 
 
 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีจําหนายตาม 
รานขายยาทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยา 
ขององคการ 
เภสัชกรรม 

ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล  
 และมีจําหนาย
ตามรานขายยา

ท่ัวไป 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยา 
ขององคการ 
เภสัชกรรม 
ในเขต 

กรุงเทพฯ  
และปริมณฑล 

 
 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

มีจําหนายที่
รานขายยา 
ขององคการ
เภสัชกรรม 
ในเขต

กรุงเทพฯ  
และปริมณฑล 

 
 

(เห็นดวย) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

มีเว็ปไซตแนะนํา
ขอมูลยา 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ท่ีผลิต 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต
แนะนําขอมูลยา
และสามารถ

ปรึกษาปญหาได
เม่ือเกิดปญหา 

(เห็นดวย) 

สามารถ
ปรึกษาปญหา
ไดเม่ือเกิด
ปญหา 

 
(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของยา 

ท่ีผลิต 
 

(เห็นดวย) 

สามารถ
ปรึกษา
ปญหาได
เม่ือเกิด
ปญหา  

(เห็นดวย) 
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 จากตารางที่ 5.6 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ ใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา พอบาน/แมบาน และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), อาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ 
(เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ มีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล, อาชีพเจาของกิจการ มีความคิดเห็น
ดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องกินแลวหายไดผลดี 
  ปจจัยดานราคา  พบวา  ทุกอาชีพ   มีความคิดเห็นดวยในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ   โดยเฉพาะอาชีพเจาของกิจการ  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องนี้อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ยกเวน  อาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
ราคาถูก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  เจาของกิจการ มีความคิดเห็นดวยอยาง
ยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป,  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขาย
ยาทั่วไป  , อาชีพพอบาน/แมบาน  มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่
รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล, นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล , อาชีพอิสระ  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาของ
องคการเภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป   
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  อาชีพอิสระ  และนักเรียน/นักศึกษา  มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา
(Call Center)), อาชีพเจาของกิจการ และพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกใน
เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา, อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยาและสามารถ
ปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มีศูนยบริการลูกคา (Call Center)) 
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ตารางที่ 5.7 แสดงทัศนคติสงูสุดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนก 
                    ตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ไมเกิน10,000 
บาท/เดือน 

10,001-20,000 
บาท/เดือน 

20,001-30,000 
บาท/เดือน 

30,001-40,000 
บาท/เดือน 

40,001-50,000 
บาท/เดือน 

มากกวา50,000 
บาท/เดือน 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกเยอะ  

เชน 
( เม็ด, แคปซูล, 
ครีม, ขี้ผึ้ง, นํ้า) 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
 

 
 

 
(เห็นดวย) 

มีรูปแบบ 
ใหเลือกยอะ 

เชน  
( เม็ด, แคปซูล
,ครีม, ขี้ผึ้ง, นํ้า) 

(เห็นดวย) 

ยามีคุณภาพ 
ไดาตรฐานสากล 

และ 
กินแลวหาย
ไดผลดี 

(เห็นดวย) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(เห็นดวย) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดาน
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

มีจําหนายที่ 
รานขายยาของ
องคการเภสัช
กรรมในเขต
กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
(เห็นดวย) 

มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป 
 
 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีจําหนายที่ 
รานขายยาของ
องคการเภสัช
กรรมในเขต
กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

สามารถปรึกษา
ปญหาไดเม่ือ 
เกิดปญหา 

(มีศูนยบริการ
ลูกคา 

(Call Center)) 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต 
แนะนํา 
ขอมูลยา 

 
 
 
 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของ 
ยาที่ผลิต 
และ 

มีเว็ปไซตแนะนํา
ขอมูลยา 

(เห็นดวย) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
คุณภาพของ 
ยาที่ผลิต 

 
 
 

(เห็นดวย) 

มีเว็ปไซต 
แนะนํา 
ขอมูลยา 

 
 
 

 
(เห็นดวย) 

สามารถปรึกษา 
ปญหาไดเม่ือ 
เกิดปญหา 

(มีศูนยบริการ
ลูกคา 

(Call Center)) 
 

(เห็นดวย) 
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จากตารางที่ 5.7 พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมีรายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือน  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,001-40,000 บาท/
เดือน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล ,  รายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมี
รูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา) และ 40,001-50,000 บาท/เดือน มีความ
คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา), 
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องยา
มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและกินแลวหายไดผลดี   

ปจจัยดานราคา  พบวา  ทุกระดับรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  มีความคิดเห็นดวย
คาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   โดยเฉพาะรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 
40,001 บาทขึ้นไป  มี คิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องนี้อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ทุกระดับรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  มี
ความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป   ยกเวน  มากกวา 50,000 
บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการ
เภสัชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน    
มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัชกรรมในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล   
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   พบวา  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,001-
20,000 บาท/เดือน  และ40,001-50,000 บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่อง
มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา , รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท/เดือน และมากกวา 50,000 
บาท/เดือน  มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องสามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มี
ศูนยบริการลูกคา(Call Center)), รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็น
ดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต, รายไดโดยเฉลี่ย
ตอเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ยลําดับแรกในเรื่องมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิตและมีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา 
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 สวนท่ี 2.3)  ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชยา   
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อยาใชเองเมื่อเจ็บปวยมากที่สุด โดยจะตัดสินใจ
เลือกใชยาดวยตนเองมากที่สุด  สวนใหญจะซี้อยาที่รานขายยา 1-3 คร้ัง/เดือน  โดยในแตละครั้งเปน
จํานวนเงินเฉลี่ย 101 – 300 บาท ซ่ึงตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากที่สุด ผูตอบ
แบบสอบถามชอบซื้อยาที่รานขายยาใกลบานมากที่สุด และสวนใหญมีความตองการใชยาที่ผลิต
โดยองคการเภสัชกรรม รวมทั้งมีความตองการแนะนําใหบุคคลอื่นใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรม 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดตามตารางที่ 5.8   ดังนี้   
 
ตารางที่ 5.8 สรุปปญหาและขอเสนอแนะตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

 ดานผลติภัณฑ 

1. ซ้ือยามาใชมาบางครั้งไมทราบวาเปน
ขององคการเภสัชกรรมหรือไม 

2. ไมทราบวายาที่ผลิตโดยองคการเภสัช
กรรมมีกี่ประเภท  อะไรบาง 

1. ควรจะสราง Brand เพิ่มขึ้น 
2. ควรทํารูปลักษณและ Packaging ใหดูดี 
     กวาปจจุบัน 
 

ดานราคา 
 

_ 
1. ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและ  
     สมเหตุสมผล 
2. อยาขายแพงเกินไป 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

1. ไปหาซื้อตามรานขายยาบางรานไมมี 
2. ในแหลงชุมชนมียาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรมนอยมาก 

 
_ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1. มีโฆษณานอยทําใหไมทราบวายาใด
เปนขององคการเภสัชกรรม 

1. ควรโฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อ 
     ตางๆใหหลากหลายชองทางและมากขึ้น  
     กวานี้ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน
กรุงเทพมหานคร   ไดใชทฤษฏีทัศนคติและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด   ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการศึกษาดังนี้                                                                                                         

องคประกอบทางดานความชอบ (Affective Component) 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทั้ง 4 
ดานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  โดยมีความคิดเห็นในแตละปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาด  ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับเห็นดวย   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้  ยามีคุณภาพ
ไดมาตรฐานสากลเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก ยามีรูปแบบใหเลือกเยอะ (เชน เม็ด, แคปซูล, 
ครีม, ขี้ผ้ึง, น้ํา) ยามีความหลากหลายตรงกับความตองการ  มีการพัฒนายาใหมีคุณภาพมากขึ้น  กิน
แลวหายไดผลดี  และมียาเพียงพอไมขาดตลาด    ตามลําดับ  ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ บริษัท อินโฟเสริช (2546) ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑ
ขององคการเภสัชกรรมจากรานคาปลีกองคการเภสัชกรรม) พบวามีความคิดเห็นในระดับคอนขาง
เห็นดวยทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑดังนี้  เปนองคกรผลิตยาและเวชภัณฑมีคุณภาพเปนอันดับแรก  
รองลงมา ไดแก ผลิตและจําหนายยาและเวชภัณฑหลากหลายตรงกับความตองการ  ตามลําดับ  
นอกจากนี้  พบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท อินโฟเสริช (2549)  พบวา  มีความพึง
พอใจตอทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑดังนี้  มีสินคาเพียงพอไมขาดตลาดเปนอันดับแรก  รองลงมา 
ไดแก คุณภาพของบรรจุภัณฑ  มียาหลากหลายประเภท  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  
ลักษณะรูปลักษณของตัวยา/เวชภัณฑ  ผลของการรักษาหลังจากการใช/ทานยา  ประสิทธิภาพใน
การรักษาเหมือนเดิมทุกครั้ง  และการออกบรรจุภัณฑ  ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาพบวา     ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดย 
รวมในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยัยอยดังนี้ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนอนัดับแรก รองลงมา ไดแก ยามีราคาถูก  ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
บริษัท อินโฟเสริช (2549)  พบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทัว่ไปที่ซ้ือยาและเวชภณัฑของ
องคการเภสัชกรรมจากรานขายยาทัว่ไป) มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานราคาดังนี้ ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก ราคาไมแพง  นอกจากนี้  พบวาสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ บริษัท อินโฟเสริช (2546)  ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยา
และเวชภณัฑขององคการเภสัชกรรมจากรานคาปลีกองคการเภสัชกรรม)   มีความคิดในระดับ
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คอนขางเห็นดวยในทุกปจจยัยอยดังนี้  ราคายุติธรรมเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก ราคาไมแพง
กวาบริษัทอืน่     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย  โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ในทุกปจจัยยอยดังนี้ ยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีจําหนายที่รานขายยาขององคการเภสัช
กรรมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก มีจําหนายตามรานขายยา
ทั่วไป   ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  บริษัท อินโฟเสริช (2546)  ซ่ึงพบวา กลุม
ผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑขององคการเภสัชกรรมจากรานคาปลีกองคการ
เภสัชกรรม) มีความคิดในระดับคอนขางเห็นดวยในทุกปจจัยยอยดังนี้ สถานที่รานขายยาองคการ
เภสัชกรรมดูนาเชื่อถือเปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก การกระจายผลิตภัณฑสูประชาชนทั่วถึงหา
ซ้ืองาย และบริการดี สะดวก รวดเร็วสรางความประทับใจใหกับลูกคา ตามลําดับ  
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเหน็ดวย  โดยมีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยั
ยอยดังนี้  สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกดิปญหา (มีศูนยบริการลูกคา(Call Center)) เปนอันดับแรก 
รองลงมา ไดแก มีเว็ปไซตแนะนําขอมูลยา  มีการโฆษณาประชาสัมพันธคุณภาพของยาที่ผลิต และ
มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ   ตามลําดับ  ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของบริษทั 
อินโฟเสริช (2549)  ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภัณฑขององคการ
เภสัชกรรมจากรานขายยาทัว่ไป)  มีความพึงพอใจตอศนูยบริการลูกคา (Call center) เปนอันดับแรก  
รองลงมา ไดแก การบริการขอมูลขาวสาร  และการโฆษณาประชาสมัพนัธตามชองทางการสื่อสาร
ตางๆ  ตามลําดับ  นอกจากนี้  พบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  บริษัท อินโฟเสริช (2546)  
ซ่ึงพบวา กลุมผูรับบริการ (ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือยาและเวชภณัฑขององคการเภสัชกรรมจากรานคา
ปลีกองคการเภสัชกรรม) มีความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวยในปจจัยยอยเร่ือง การใหขอมูลที่
นาเชื่อถือเกี่ยวกับคุณภาพยาและเวชภณัฑเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก  การประชาสัมพันธดี
อยางตอเนื่อง   และมีความคดิเห็นในระดับเฉยๆในเรื่อง มีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ   ตาม 
ลําดับ   

  องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
 จากองคประกองทั้ง 2 ดาน ที่กลาวมาแลว   จะสงผลมาแสดงออกทางพฤติกรรมที่
จะแสดงออกในการศึกษาครั้งนี้พบวา      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะชอบซื้อยาท่ีรานขายยา
ใกลบานมากที่สุด ไป  และจะตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากที่สุด  นอยที่สุด คือ 
การโฆษณา  ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริ  แสวงบุญเรือง (2545)  ซ่ึงพบวา  ปจจัยที่
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สงผลใหมีการซื้อยาใชเองที่เหมือนกัน ในกลุมระดับลาง กลาง และบน คือ รานขายยาใกลบาน  
โดยเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหคนทุกกลุม(กลุมระดับลาง กลาง และบน) สามารถเขาถึงไดงาย 
สะดวกในการไปซื้อ   แตพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริ  แสวงบุญเรือง (2545)  ซ่ึง
พบวา  การโฆษณายาเปนปจจัยที่สงผลใหมีการซื้อยาใชเองที่เหมือนกันในกลุมระดับลาง กลาง 
และบน  โดยหากเปนโฆษณาที่ไดฟงบอยๆ  เมื่อเกิดอาการเจ็บปวยตรงกับที่โฆษณาก็มักจะนึกถึง
ยาที่มีการโฆษณากอน   
 
ขอคนพบ 
  ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการ
เภสัชกรรมในกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้ 

1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component)   
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูจักคุนเคยตอรายการยาที่ผลิตโดย

องคการเภสัชกรรมโดยรวมในระดับรูจักแตไมเคยซื้อ  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมจากทางโทรทัศนมากที่สุด  และนอยที่สุด คือ วิทยุ 

2. องคประกอบทางดานความชอบ (Affective Component) 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย  โดยมีความคิดเห็นดวยตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก 
รองลงมา  ไดแก ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   และปจจัยดานสงเสริมการตลาด    
ตามลําดับ   และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดเปนอันดับแรก  รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ตามลําดับ 
  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอายุ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 51 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป ถึง 50 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  ปจจัยดาน
ราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงมากกวาอายุ 60 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง  สวนผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป ถึง 60 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นดวย  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป
มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับไมแนใจ   โดยมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเรื่องมีกิจกรรม
สงเสริมการขายที่นาสนใจมากที่สุด  รองลงมา ไดแก สามารถปรึกษาปญหาไดเมื่อเกิดปญหา (มี
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ศูนยบริการลูกคา(Call Center))  ตามลําดับ  และพบวาชวงอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นในระดับ
ไมแนใจในเรื่องมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องการศึกษาสูงสุด  ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด   พบวาระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจใน
เร่ืองมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
   จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอาชีพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางจัดจําหนาย    พบวาอาชีพเจาของกิจการมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ พอบาน/แมบาน 
และนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเรื่องมี
กิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ     
   จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด   พบวารายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท/เดือน และมากกวา 50,000 
บาท/เดือน มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเรื่องมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ  

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซื้อยาใชเองเมื่อเจ็บปวยมากที่สุด นอย
ที่สุด คือซ้ือเก็บไวใชเมื่อเจ็บปวย   โดยจะตัดสินใจเลือกใชยาดวยตนเองมากที่สุด นอยที่สุด คือ  
แพทย   ซ่ึงสวนใหญจะมาซี้อยาที่รานขายยา 1-3 คร้ัง/เดือน  นอยที่สุด คือ มากกวา 3 คร้ัง/เดือน  
โดยในแตละคร้ังเปนจํานวนเงินเฉลี่ย 101 – 300 บาท  นอยที่สุด คือ มากกวา 500 บาทขึ้นไป  โดย
ตัดสินใจเลือกซื้อยาดวยเหตุผลเพราะคุณภาพมากที่สุด  นอยที่สุด คือ การโฆษณา  โดยจะชอบซื้อ
ยาที่รานขายยาใกลบานมากที่สุด  นอยที่สุด คือ รานขายยาใกลโรงพยาบาล  นอกจากนี้ยังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม รวมทั้งมีความ
ตองการแนะนําใหบุคคลอื่นใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม   โดยมีผูตอบแบบสอบถามนอย
มากที่ไมมีความตองการใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมและไมมีความตองการแนะนําใหบุคคล
อ่ืนใชยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมใน

กรุงเทพมหานคร  มีขอเสนอแนะดังนี้  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ควรรักษามาตรฐานการผลิตยาอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานสากลไว  และปรับปรุง

ใหดีมากยิ่งขึ้นตอไปเรื่อยๆ   เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือและมั่นใจในคุณภาพของยาที่ผลิตโดย
องคการเภสัชกรรม    ซ่ึงจะทําใหความตองการบริโภคยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีมากยิ่งขึ้น   
โดยควรใหความสําคัญอยางยิ่งในการผลิตยาใหมีเพียงพอไมขาดตลาด  เพื่อที่จะไดไมสูญเสีย
ยอดขายเนื่องจากผูบริโภคมีความตองการแตไมสามารถหาซื้อยาได     นอกจากนี้  ควรจะสราง 
Brand ใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงควรจะติด Brand ที่ Package ในทุกๆตัวยา เพื่อใหผูบริโภค
สามารถเลือกหาซื้อยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมไดงายเพียงแคดูจาก Brand   รวมท้ัง ควร
ปรับปรุงรูปลักษณและ Package ใหดูดีกวาปจจุบัน 

ปจจัยดานราคา   
ควรตั้งราคายาแบบสมเหตุสมผล มีความยุติธรรมสําหรับผูบริโภค  โดยยึดการตั้ง

ราคาโดยดูจากคุณภาพของยาเปนหลักและเปนราคาที่ผูบริโภคสามารถยอมรับได  ซ่ึงควรมีราคาไม
แพงเกินไป เมื่อเทียบกับบริษัทยาอื่นในประเทศที่มียาลักษณะเดียวกัน  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

ควรจะเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น   โดยเฉพาะรานขายยาในแหลงที่มี
บานเรือนอยูเปนจํานวนมาก   เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค  พบวา  ผูบริโภคชอบซื้อ
ยาที่รานขายยาใกลบานมากที่สุดเปนอันดับ 1    ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคสามารถหาซื้อยาที่ผลิตโดย
องคการเภสัชกรรมไดงายและสะดวกในการเดินทาง    และควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายในราน
ขายยาในหางสรรพสินคา   เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคชอบซื้อยาที่
รานขายยาในหางสรรพสินคาเปนอันดับ 2    ซ่ึงจะชวยใหสามารถเขาถึงผูบริโภคที่ไมสามารถหา
ซ้ือยาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมที่รานขายยาใกลบานได โดยผูบริโภคจะสามารถหาซื้อยาที่ผลิต
โดยองคการเภสัชกรรมไดงายพรอมกับการไปเที่ยวในหางสรรพสินคา   นอกจากนี้  ควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายในแหลงชุมชนที่มีคนอยูเปนจํานวนมาก  เพื่อใหผูบริโภคที่สัญจรไปมาในยาน
ชุมชนนั้นสามารถหาซื้อไดงายและสะดวก    
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 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ควรบริหารจัดการ CRM ใหเปนที่พึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยให

ลูกคาเกิดความมั่นใจวาปลอดภัยในการบริโภคยาขององคการเภสัชกรรม และเพื่อชวยใหสามารถ
ทราบถึงขอติชมจากผูบริโภค เพื่อนํามาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นตอไป นอกจากนี้   ควรมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหเปนที่นาสนใจใหเหมาะสมกับผูบริโภค โดยเฉพาะในกลุมที่มีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจ ไดแก กลุมผูที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    ชวงอายุไมเกิน 20 ป    และกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  และกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 30,001-40,000บาท/เดือน  และมากกวา50,000
บาท/เดือน   และในกลุมผูที่มีชวงอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป   เพื่อใหเกิดการรับรูและความตองการ
มากยิ่งขึ้น   นอกจากนี้  ควรโฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อตางๆใหหลากหลายชองทางและ
มากขึ้นกวานี้  เพื่อใหลูกคารับรูถึงขอมูลวายาที่ผลิตโดยองคการเภสัชกรรมมีกี่ประเภท  อะไรบาง  
และเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการบริโภคยาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลขององคการเภสัช
กรรม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะในปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดมากที่สุด  จึงควรมีการศึกษาถึงการสื่อสารทางการตลาดแบบครบเครื่อง 
(Integrated Marketing Communication / IMC) และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เพื่อทราบความ
ตองการของผูบริโภคไดชัดเจนยิ่งขึ้น และทําใหสามารถใชกลยุทธในการสื่อสารการตลาดไดอยาง
เหมาะสมกับผูบริโภค   และยังทําใหองคการเภสัชกรรมสามารถสรางความแตกตางเหนือคูแขงได 
 


