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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่
มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดั
เชียงใหม ประชากร คือ ผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอําเภอเมือง อําเภอสันทราย อําเภอสัน
ปาตอง อําเภอสันกําแพง อําเภอแมริม และอําเภอดอยสะเกด็ ที่จดทะเบียนรถยนตนั่งหรือรถบรรทุก
สวนบุคคลกับขนสงจังหวดัเชียงใหม โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล และนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติ
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 40 ป ประกอบ
อาชีพกิจการสวนตวั มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และใชรถยนต
นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นัง่ เมื่อจําแนกตามขอมูลทั่วไปพบวาเพศและประเภทของรถยนตมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวัดเชียงใหม ในขณะที่ขอมูลทั่วไปดานอื่นๆ 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ไมมีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน
ในจังหวดัเชียงใหม 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ สวนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดผูใชบริการใหความสําคัญอยู
ในระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study the services marketing mix factors that 
affected car users’ selection of private car inspection service in Chiang Mai.  The samples were 400 
car users with private car or truck registered with Chiang Mai Transportation Office in Mueang 
District, Sanpatong District, Sankampang District, Maerim District and Doisaket District.  The tool 
used to collect data was a questionnaire and the data was analyzed using frequency, percentage, mean, 
t-test, and one-way ANOVA. 

 The results of the study show that most questionnaire respondents were male, not more than 
40 years old, with their own business, and earned 10,000-20,000 baht/month.  They had bachelor’s 
degree and used vehicle which did not exceed 7 passengers.  In terms of personal information, it was 
found that sex and type of vehicle affected the selection of private car inspector service in Chiang 
Mai.  Other personal information, namely age, educational background, income and occupation did 
not affect the selection of private car inspector service. 

 The service marketing mix factors which the respondents ranked at the high level were 
product, price, place, personnel, physical appearance, and process.  The respondents ranked marketing 
promotion at the medium level. 
 


