
  
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 
ราย โดยแบงออกเปนกลุมผูท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 100 ราย และกลุมญาติ หรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 100 ราย โดยในแตละกลุมยังแบงออกเปน ผูท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 ราย และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง 50 ราย การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 – 4.17) 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวย

ตนเอง โดยแบงออกเปน 4 สวน 
   ข้ันตอนการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (ตารางท่ี 4.18 – 4.28) 
   ข้ันตอนการคนหาขอมูล (ตารางท่ี 4.29 – 4.38) 
   ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก (ตารางที่ 4.39 – 4.81) 
   ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (ตารางท่ี 4.82 – 4.89) 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (ตารางท่ี 4.90 – 4.107) 

สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
ขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 4.108 – 4.113) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี4.1 – 4.17) 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 25.0 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 50 25.0 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ     

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 25.0 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ     

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 25.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามจํานวน และประเภทของกลุม
ตัวอยางท่ีมีการแจกแจงการเก็บตัวอยางไว 
  
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการใช

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
  

ประสบการณในการใช 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน รอยละ 

เคยใช 85 42.5 

ไมเคยใช 115 57.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูท่ีไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับ

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.5 เปนผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามประสบการณในการใชเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ประสบการณ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

เคยใช ไมเคยใช 
รวม 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 50 0 50 
ในเลือดดวยตนเอง (100.0) (0.0) (100.0) 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 8 42 50 
ในเลือดดวยตนเอง (16.0) (84.0) (100.00) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ือง 27 23 50 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (54.0) (46.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ 0 50 50 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (0.0) (100.0) (100.0) 

รวม 85 115 200 
  (42.5) (57.5) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท้ังหมด เคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 100.0   

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองสวนใหญ ไม
เคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และเคยใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 84.0    

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองสวนใหญ เคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
54.0    และไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
46.0     

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองท้ังหมด ไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีจํานวน 50 คน คิดเปน 
รอยละ 100.0   
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ตารางท่ี 4.4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการตรวจ    
 ระดับน้ําตาลในเลือด 

 

ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด จํานวน รอยละ 

 มากกวา 4 คร้ังตอวัน 0 0.0 

 3-4 คร้ังตอวนั 1 1.2 

 1-2 คร้ังตอวนั 9 10.6 

 3-4 คร้ังตอสัปดาห 17 20.0 

 1-2 คร้ังตอสัปดาห 20 23.5 

 1-2 คร้ังตอเดอืน 27 31.8 

 นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 10 11.8 

 อ่ืนๆ  1 1.2 

รวม 85 100.0 
        หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ตามแพทยส่ัง จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือด 1-2 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 31.8  มากท่ีสุด  ความถ่ีในการตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.5    ความถ่ีในการตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือด 3-4 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 20.0   ความถ่ีในการตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดนอยกวา 1  คร้ังตอเดือน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.8  ความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 3-4 คร้ังตอวัน และอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติ 
                     หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามความถี่ในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด   

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ความถี่ในการตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ 
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ 
นํ้าตาลใน
เลือด 

รวม 

 มากกวา 4  ครั้งตอวัน 0 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 3-4 ครั้งตอวัน 0 0 1 0 1 

  (0.0) (0.0) (3.7) (0.0) (1.2) 

 1-2 ครั้งตอวัน 4 1 4 0 9 

  (8.0) (12.5) (14.8) (0.0) (10.6) 

 3-4 ครั้งตอสัปดาห 13 0 4 0 17 

 (26.0) (0.0) (14.8) (0.0) (20.0) 

 1-2 ครั้งตอสัปดาห 14 1 5 0 20 

 (28.0) (12.5) (18.5) (0.0) (23.5) 

 1-2 ครั้งตอเดือน 14 4 9 0 27 

 (28.0) (50.0) (33.3) (0.0) (31.8) 

 นอยกวา1  ครั้งตอเดือน 5 2 3 0 10 

 (10.0) (25.0) (11.1) (0.0) (11.8) 

 อื่นๆ 0 0 1 0 1 

  (0.0) (0.0) (3.7) (0.0) (1.2) 

รวม 50 8 27 0 85 

 (100.0) (100.0) (100.0) (0.0) (100.0) 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ตามแพทยส่ัง (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญมีความถ่ีในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือด  1-2  คร้ังตอ
สัปดาห และ 1-2  คร้ังตอเดอืน จํานวนเทากันคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0  รองลงมา ความถ่ีใน
การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด 3-4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0  ความถ่ีใน
การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอวัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง   มีความถ่ีในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด   จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีความถ่ีในการตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดนอยกวา 1-2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25.0  ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอวัน และ 1-2 
คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 12.5   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญมีความถ่ีในการตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมามีความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.5  ความถ่ีในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ัง
ตอวัน และ3-4 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวนเทากันคือ  4 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดนอยกวา 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 3-4 คร้ังตอวัน และอ่ืน ๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.7  
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 64 32.0 

 หญิง 136 68.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 136 คน คิด
เปนรอยละ 68.0 เพศชาย มีจาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.0  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามเพศ 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เพศ 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

รวม 

 ชาย 18 14 14 18 64 

  (36.0) (28.0) (28.0) (36.0) (32.0) 

 หญิง 32 36 36 32 136 

  (64.0) (72.0) (72.0) (64.0) (68.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 และเพศ
ชาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และเพศชาย จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 28.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และ 
เพศชาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 และ 
เพศชาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0   
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 20 ป 8 4.0 

 21-30 ป 49 24.5 

 31-40 ป 34 17.0 

 41-50 ป 69 34.5 

 51-60 ป 24 12.0 

 61 ปข้ึนไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
34.5   อายุ 21-30 ป มีจํานวน 49 คน   คิดเปนรอยละ 24.5 อายุ 31-40 ป  มีจํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 17.0 อายุ 51-60 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0  อายุไมเกิน 20 ป มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 4.0 และอายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามอาย ุ

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

อายุ 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ไมเกิน 20 ป 0 1 1 6 8 

  (0.0) (2.0) (2.0) (12.0) (4.0) 

 1-30 ป 2 0 24 23 49 

  (4.0) (0.0) (48.0) (46.0) (24.5) 

 31-40 ป 8 5 15 6 34 

  (16.0) (10.0) (30.0) (12.0) (17.0) 

 41-50 ป 23 29 8 9 69 

  (46.0) (58.0) (16.0) (18.0) (34.5) 

 51-60 ป 9 9 0 6 24 

  (18.0) (18.0) (0.0) (12.0) (12.0) 

 61 ปข้ึนไป 8 6 2 0 16 

  (16.0) (12.0) (4.0) (0.0) (8.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 41-50 ป จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา  อายุ 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 31-40 ป และ 61 ปข้ึนไป จํานวน
เทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอายุ 21-30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญอายุ 41-50 ป จํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา อายุ 51-60 ป 
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จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 อายุ 31-40 ป 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และอายไุมเกิน 20 ป จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 21-30 ป จํานวน 24.0  คน คิดเปนรอยละ 48 
รองลงมา อายุ 31-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.0  อายุ 41-50 ป จํานวน 8 คน คิดเปน   
รอยละ 16.0 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และอายุไมเกนิ 20 ป จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 21-30 ป จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา อายุ 41-50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0  อายุไมเกนิ 20 ป  31-40 ป และ 51-60 ป 
จํานวนเทากนัคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 14 7.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 20.0 

 อนุปริญญา/ปวส. 34 17.0 

 ปริญญาตรี 97 48.5 

 ปริญญาโทข้ึนไป 11 5.5 

 อ่ืนๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 2 คน ปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 48.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป มีจํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และระดับการศึกษาอ่ืนๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ระดับการศึกษา 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 4 6 2 2 14 

 (8.0) (12.0) (4.0) (4.0) (7.0) 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 10 6 11 40 

  (26.0) (20.0) (12.0) (22.0) (20.0) 

 อนุปริญญา/ปวส. 9 13 3 9 34 

  (18.0) (26.0) (6.0) (18.0) (17.0) 

 ปริญญาตรี 22 18 32 25 97 

  (44.0) (36.0) (64.0) (50.0) (48.5) 

 ปริญญาโทข้ึนไป 1 1 7 2 11 

  (2.0) (2.0) (14.0) (4.0) (5.5) 

 อ่ืนๆ 1 2 0 1 4 

  (2.0) (4.0) (0.0) (2.0) (2.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมไดเรียนหนังสือ (ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จาํนวน 2  คน) ปริญญาเอก (ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน  1 คน และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 44.0 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 9 คน   คิดเปนรอยละ 18.0   ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 ปริญญาโทข้ึนไปและอ่ืน ๆ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 .0รองลงมา 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 .0 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 20.0  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 .0 อ่ืน ๆ จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 64.0 รองลงมา ระดบัปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 14 .0 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12  อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 25  คน คิดเปน
รอยละ 50.0 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อนุปริญญา/
ปวส. จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 18.0  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาโทข้ึนไป จํานวน
เทากันคือ 2  คน คิดเปนรอยละ 4.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 นักเรียน/นักศึกษา 16 8.0 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 8.0 

 พนักงานบริษทัเอกชน 89 44.5 

 เจาของกิจการ 8 4.0 

 พอบาน/แมบาน 22 11.0 

 รับจางท่ัวไป 31 15.5 

 อาชีพอิสระ / คาขาย 16 8.0 

 อ่ืนๆ  2 1.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก เกษยีณ จาํนวน 1 คน เกษตรกร จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 อาชีพรับจางท่ัวไป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5  อาชีพ
พอบาน/แมบาน มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0  นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0  อาชีพอิสระ/
คาขาย  มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0  อาชีพเจาของกิจการ มีจํานวน8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
และอ่ืนๆ มีจํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามอาชพี 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

อาชีพ 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

รวม 

 นักเรียน/นักศึกษา 1 1 5 9 16 

  (2.0) (2.0) (10.0) (18.0) (8.0) 

 ขาราชการ/ พนักงาน 6 3 3 4 16 

 รัฐวิสาหกิจ (12.0) (6.0) (6.0) (8.0) (8.0) 

 พนักงานบริษทัเอกชน 17 18 32 22 89 

  (34.0) (36.0) (64.0) (44.0) (44.5) 

 เจาของกิจการ 6 0 2 0 8 

  (12.0) (0.0) (4.0) (0.0) (4.0) 

 พอบาน/แมบาน 8 7 3 4 22 

  (16.0) (14.0) (6.0) (8.0) (11.0) 

 รับจางท่ัวไป 7 16 3 5 31 

  (14.0) (32.0) (6.0) (10.0) (15.5) 

 อาชีพอิสระ/ คาขาย 5 4 1 6 16 

 (10.0) (8.0) (2.0) (12.0) (8.0) 

 อ่ืนๆ  0 1 1 0 2 

           (0.0) (2.0) (2.0) (0.0) (1.0) 

รวม 50 50 50 50 200 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก เกษยีณ (ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง จํานวน 1 คน)  เกษตรกร (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
34.0  รองลงมา   พอบาน/แมบาน  จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 16.0 รับจางท่ัวไป  จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกจิการ จํานวนเทากนัคือ 6 คน คิด
เปนรอยละ 12.0 อาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา 
รับจางท่ัวไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 พอบาน/แมบาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
อาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 6.0  นักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
64.0 รองลงมา นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 10.0 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, พอบาน/แมบาน และรับจางท่ัวไป จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เจาของ
กิจการ  จํานวน 2  คน   คิดเปนรอยละ 4.0  อาชีพอิสระ/คาขาย และอื่น ๆ จํานวนเทากันคือ 1 คน 
คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
44.0 รองลงมา นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 18.0 อาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 12.0 รับจางท่ัวไป จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพอบาน/แมบาน จํานวนเทากันคือ 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 10,000 บาท 42 21.0 

 10,001-20,000 บาท 67 33.5 

 20,001-30,000 บาท 50 25.0 

 30,001-40,000 บาท 31 15.5 

 40,001-50,000 บาท 4 2.0 

 50,001 บาทข้ึนไป 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย10,001-20,000 บาท มี
จํานวน 67 คน   คิดเปนรอยละ 33.5  รายไดเฉล่ีย 20,001-30,000  บาท  มีจํานวน 50  คน คิดเปน
รอยละ 25.0 รายไดเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาท  มีจํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ  21.0 รายไดเฉล่ีย 
30,001-40,000  บาท มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ  15.5  รายไดเฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 
6   คน คิดเปนรอยละ 3.0 และรายไดเฉล่ีย 40,001-50,000 บาท มีจํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 2 .0 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ไมเกิน 10,000 บาท 6 6 7 23 42 

  (12.0) (12.0) (14.0) (46.0) (21.0) 

 10,001-20,000 บาท 17 22 13 15 67 

 (34.0) (44.0) (26.0) (30.0) (33.5) 

 20,001-30,000 บาท 14 11 16 9 50 

 (28.0) (22.0) (32.0) (18.0) (25.0) 

 30,001-40,000 บาท 10 9 11 1 31 

 (20.0) (18.0) (22.0) (2.0) (15.5) 

 40,001-50,000 บาท 2 1 1 0 4 

  (4.0) (2.0) (2.0) (0.0) (2.0) 

 50,001 บาทข้ึนไป 1 1 2 2 6 

  (2.0) (2.0) (4.0) (4.0) (3.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 34.0 รองลงมา รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 รายได 30,001-
40,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 รายไดไมเกนิ 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 12.0 รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และรายได 50,001 บาท
ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา 
รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 รายได 
40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท  จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 รองลงมาคือรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รายได 
รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 14 รายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และรายได 
40,001-50,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 46.0 รองลงมาคือรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รายได 
20,001-30,000 บาท  จํานวน 9 คน   คิดเปนรอยละ 18.0  รายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 4.0 และรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
 

ตารางท่ี 4.16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 โสด 82 41.0 

 สมรส 104 52.0 

 อ่ืนๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) 14 7.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 52.0  สถานภาพโสด มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และอ่ืนๆ(หยา/หมาย/
แยกกันอยู) มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
 
 



 37 

ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

สถานภาพ เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับ 

นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับ 

นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้า 
ตาลในเลือด 

รวม 

 โสด 8 6 29 39 82 

  (16.0 (12.0 (58.0) (78.0) (41.0) 

 สมรส 37 40 18 9 104 

  (74.0) (80.0) (36.0) (18.0) (52.0) 

 อ่ืนๆ (หยา/หมาย/ 5 4 3 2 14 

 แยกกันอยู) (10.0) (8.0) (6.0) (4.0) (7.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.0 
รองลงมาคือ โสด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 10.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ โสด จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 58.0 
รองลงมาคือ สมรส จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน   
3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 78.0 
รองลงมาคือ สมรส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และอ่ืน ๆ (หยา/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน     
2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(ตารางท่ี 4.18 – 4.89) 
2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการเล็งเห็น  
       ปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
 
ตารางท่ี 4.18   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 135 47 13 3 2 200 4.55 0.77 1 

    และบุคคลในครอบครัว (67.5) (23.5) (6.5) (1.5) (1.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 133 49 12 4 2 200 4.54 0.78 2 

    ผูปวยเบาหวาน (66.5) (24.5) (6.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 91 63 32 10 4 200 4.14 0.99 4 

     การรับประทานอาหาร (45.5) (31.5) (16.0) (5.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 115 45 26 9 5 200 4.28 1.02 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (57.5) (22.5) (13.0) (4.5) (2.5) (100.0) (มาก)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญ 70 36 41 29 24 200 3.50 1.40 5 

    ใหแกผูปวยเบาหวาน (35.0) (18.0) (20.5) (14.5) (12.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.20 0.99   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.18 พบวาระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุน
ใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก (4.20)  

คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.55) เพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.54) เพื่อใชตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.28) เพื่อใชปรับพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหาร (4.14)  และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิด    
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 42 7 1 0 0 50 4.82 0.44 1 

    และบุคคลในครอบครัว (84.0) (14.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 44 4 1 1 0 50 4.82 0.56 2 

    ผูปวยเบาหวาน (88.0) (8.0) (2.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 31 10 6 2 1 50 4.36 0.98 4 

     การรับประทานอาหาร (62.0) (20.0) (12.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 39 3 6 2 0 50 4.58 0.86 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (78.0) (6.0) (12.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญ 26 6 4 4 10 50 3.68 1.63 5 

    ใหแกผูปวยเบาหวาน (52.0) (12.0) (8.0) (8.0) (20.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.45 0.89   
โดยรวม 

(มาก)     
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหใหเกดิ
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
(4.45)  

x
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คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.82) เพือ่ใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.82)  และ เพื่อใช
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองที่บานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.58) เพื่อใชปรับ
พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร (4.36) และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.68) 
ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4.20  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิด 
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม 
ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 39 6 1 2 2 50 4.56 1.01 1 

    และบุคคลในครอบครัว (78.0) (12.0) (2.0) (4.0) (4.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 39 6 1 2 2 50 4.56 1.01 1 

    ผูปวยเบาหวาน (78.0) (12.0) (2.0) (4.0) (4.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 22 12 7 6 3 50 3.88 1.27 4 

     การรับประทานอาหาร (44.0) (24.0) (14.0) (12.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 40 2 4 3 1 50 4.54 1.01 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (80.0) (4.0) (8.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญ 18 5 8 13 6 50 3.32 1.49 5 

    ใหแกผูปวยเบาหวาน (36.0) (10.0) (16.0) (26.0) (12.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.17 1.16   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิด
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
(4.17)  
 คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.56) เพื่อใชตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.54) เพื่อใชปรับพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหาร (3.88)  และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิ    
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 37 11 2 0 0 50 4.70 0.54 1 

     และบุคคลในครอบครัว (74.0) (22.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 33 15 2 0 0 50 4.62 0.57 2 

     ผูปวยเบาหวาน (66.0) (30.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 25 16 8 1 0 50 4.30 0.81 4 

     การรับประทานอาหาร (50.0) (32.0) (16.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 29 15 5 1 0 50 4.44 0.76 3 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (58.0) (30.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                  

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญใหแก 22 14 7 4 3 50 3.96 1.21 5 

     ผูปวยเบาหวาน (44.0) (28.0) (14.0) (8.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

4.40 0.78   
โดยรวม 

(มาก)     
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจยัท่ี
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (4.40)  

x
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 คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ เพื่อใชดแูลสุขภาพ
ตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.70) เพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน (4.62) เพื่อใชตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (4.44) เพื่อใชปรับพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหาร (4.30) และเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน (3.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียดานความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิ
ความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความคิดเห็น รวม ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 

S.D. 
ลําดับ 
ท่ี 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 17 23 9 1 0 50 4.12 0.77 2 

     และบุคคลในครอบครัว (34.0) (46.0) (18.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) เพื่อใชควบคุมอาการของ 17 24 8 1 0 50 4.14 0.76 1 

     ผูปวยเบาหวาน (34.0) (48.0) (16.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรมใน 13 25 11 1 0 50 4.00 0.76 3 

     การรับประทานอาหาร (26.0) (50.0) (22.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลใน 7 25 11 3 4 50 3.56 1.07 4 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน (14.0) (50.0) (22.0) (6.0) (8.0) (100.0) (มาก)     

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                     

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญใหแก 4 11 22 8 5 50 3.02 1.06 5 

     ผูปวยเบาหวาน (8.0) (22.0) (44.0) (16.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

6) อื่นๆ   0  0  0  0  0  0  0.00  0.00    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (-)     

3.77 0.88   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือ

ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง เกี่ยวกับปจจัยท่ี
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.77)  

x
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 คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี ้ เพื่อใชควบคุมอาการ
ของผูปวยเบาหวาน (4.14) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง และบุคคลในครอบครัว (4.12) เพื่อใชปรับ
พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร (4.00) เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทน
การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล (3.56)  และเพือ่ซ้ือเปนของขวัญใหแกผูปวยเบาหวาน (3.02) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.23   การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เกี่ยวกบัปจจัยท่ี

กระตุนใหเกิดความตองการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยที่กระตุนใหเกิดความ
ตองการซ้ือเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) เพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง 4.82 0.44 4.56 1.01 4.70 0.54 4.12 0.77 8.852 0.000* แตกตาง 

    และบุคคลในครอบครัว                   กัน 

2) เพื่อใชควบคุมอาการ 4.82 0.56 4.56 1.01 4.62 0.57 4.14 0.76 7.312 0.000* แตกตาง 

    ของผูปวยเบาหวาน                   กัน 

3) เพื่อใชปรับพฤติกรรม 4.36 0.98 3.88 1.27 4.30 0.81 4.00 0.76 2.810 0.041* แตกตาง 

    ในการรับประทานอาหาร                   กัน 

4) เพื่อใชตรวจระดับนํ้าตาลใน 4.58 0.86 4.54 1.01 4.44 0.76 3.56 1.07 13.384 0.000* แตกตาง 

     เลือดดวยตนเองท่ีบานแทน                   กัน 

     การไปตรวจท่ีโรงพยาบาล                       

5) เพื่อซื้อเปนของขวัญให 3.68 1.63 3.32 1.49 3.96 1.21 3.02 1.06 4.514 0.004* แตกตาง 

     แกผูปวยเบาหวาน                   กัน 

6) อ่ืนๆ   0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  - - 
 

x x x x
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จากตารางท่ี 4.23  พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบา หวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ี
ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
ในทุกปจจัย ดงัตอไปนี ้

1.  เพื่อใชดแูลสุขภาพตนเอง และบุคคลในครอบครัว  
 2.  เพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน  
 3.  เพื่อใชปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร  

4.  เพื่อใชตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล  
 5.  เพื่อซ้ือเปนของขวัญใหแกผูปวยเบาหวาน  
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ตารางท่ี 4.24   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชดแูลสุขภาพตนเอง
และบุคคลในครอบครัวผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

   

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
   ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.075 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.12 0.410 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.70 0.000* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
   ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง  

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.075 

    
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.14 0.337 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.44 0.003 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ 
   ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 

-0.12 0.410 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.14 0.337 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.58 0.000* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
    ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.70 0.000* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.44 0.003* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.58 0.000* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.24 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจัยยอย
เพื่อใชดแูลสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.25   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชควบคุมอาการของ
ผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ 
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.084 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.20 0.182 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.68 0.000* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.084 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.06 0.689 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

0.42 0.005* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

-0.20 0.182 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

0.06 0.689 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

0.48 0.002* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

-0.68 0.000* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

-0.42 0.005* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

-0.48 0.002* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.25 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ในปจจัยยอยเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05  ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชปรับพฤติกรรมใน
การรับประทานอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.48 0.015* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.06 0.759 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.067 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.48 0.015* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.42 0.033* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.12 0.540 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.06 0.759 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.42 0.033* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.127 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.067 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.12 0.540 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.127 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.26 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวตนเอง 
ในปจจยัยอยเพื่อใชปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 
0.05 ระหวาง 

- ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
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ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความตองการการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือใชตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองท่ีบานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาล ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.04 0.831 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.14 0.455 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

1.02 0.000* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.04 0.831 

    
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.593 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.98 0.000* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ   
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.14 0.455 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.593 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.88 0.000* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-1.02 0.000* 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.98 0.000* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.88 0.000* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.27 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใน
ปจจัยยอยเพื่อใชตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองที่บานแทนการไปตรวจท่ีโรงพยาบาลแตกต า งกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.28   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูเกี่ยวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการการซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ในปจจยัยอยเพ่ือซ้ือเปนของขวัญใหแก
ผูปวยเบาหวาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.190 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.28 0.307 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.66 0.017* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.190 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.64 0.020* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.274 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.28 0.307 

     
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.64 0.020* 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.94 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.66 0.017* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.274 

  
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.94 0.001* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.28 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบ 
สอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใน
ปจจัยยอยเพื่อซ้ือเปนของขวญัใหแกผูปวยเบาหวาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
ระหวาง  

- ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง กบัผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง 
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2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการคนหาขอมูล 
 
ตารางท่ี 4.29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 แพทย 80 40.0 

 พยาบาลหรือบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ 69 34.5 

 รานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) 87 43.5 

 การแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช 72 36.0 

 แผนพับหรือโบรชัวร 36 18.0 

 หนังสือพิมพ 17 8.5 

 อินเทอรเน็ต 11 5.5 

 วิทย ุ 1 0.5 

 โทรทัศน 8 4.0 

  อ่ืนๆ  2 1.0 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

            อ่ืนๆ ไดแก การจัดกจิกรรม จํานวน 1 คน นิตยสาร จํานวน 1 คน  
  

จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองจากรานขายยา(เภสัชกรหรือพนักงานในราน)มากท่ีสุด 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ แพทย จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 การ
แนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทาง
การแพทยอ่ืนๆ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.5 แผนพับหรือโบรชัวร จํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 18.0 หนังสือพิมพ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อินเทอรเน็ต จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 
5.5 โทรทัศน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อ่ืนๆ จาํนวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.0 และวิทย ุ
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติ
หรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับ
เครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสาร 
เก่ียวกับเครื่องตรวจระดับ 
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับน้าํตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

 แพทย 18 21 22 19 

  (36.0) (42.0) (44.0) (38.0) 

 พยาบาลหรือบุคลากรทาง 11 16 18 24 

  การแพทยอืน่ๆ (22.0) (32.0) (36.0) (48.0) 

 รานขายยา (เภสัชกร หรือพนกังาน 21 17 25 24 

  ในราน) (42.0) (34.0) (50.0) (48.0) 

  การแนะนาํจากคนรูจัก หรือ 16 14 17 25 

  ผูที่เคยใช   (32.0) (28.0) (34.0) (50.0) 

 แผนพับหรือโบรชัวร 4 0 15 17 

  (8.0) (0.0) (30.0) (34.0) 

 หนังสือพิมพ 6 2 6 3 

  (12.0) (4.0) (12.0) (6.0) 

 อินเทอรเน็ต 1 1 1 8 

  (2.0) (2.0) (2.0) (16.0) 

 วิทยุ 0 0 0 1 

  (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) 

 โทรทศัน 1 1 1 5 

  (2.0) (2.0) (2.0) (10.0) 

  อื่นๆ  0 1 0 1 

 (0.0) (2.0) (0.0) (2.0) 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่นๆ ไดแก การจดักิจกรรม (ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลอืดดวยตนเองจาํนวน 1 
คน) นิตยสาร (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูที่เปนเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลอืดดวยตนเองจํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากรานขายยา  (เภสัชกรหรือพนักงานในราน)  มากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 42.0 รองลงมาคือ แพทย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 การแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผู
ท่ีเคยใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 22.0 หนังสือพิมพ จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 แผนพบัหรือโบรชัวร 
จํานวน   4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 อินเทอรเน็ต และโทรทัศน มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอย
ละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองจาก 
แพทย มากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงาน
ในราน) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 32.0 การแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
หนังสือพิมพ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อินเทอรเน็ต โทรทัศนและอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ  
1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) มากท่ีสุด จํานวน 25 คน คิดเปน  
รอยละ 50.0 รองลงมาคือ แพทย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0 พยาบาลหรือบุคคลากรทาง
การแพทยอ่ืนๆ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 การแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 แผนพับหรือโบรชัวร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.0 หนังสือพิมพ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 อินเทอรเน็ต และโทรทัศน มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปน    
รอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองจากการแนะนําจากคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมาคือรานขายยา (เภสัชกรหรือพนกังานในราน) และพยาบาลหรือบุคคลากรทางการแพทย
อ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 24 คน คิดเปนรอยละ 48.0 แพทย  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.0 แผน
พับหรือโบรชัวร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 อินเทอรเน็ต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ16.0
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หนังสือพิมพ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 โทรทัศน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 วิทยุและ
อ่ืนๆมีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 
ตารางท่ี 4.31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุด  
 

ตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีรูจักมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

 ไมรูจักตรายีห่อใดเลย 101 50.5 

 แอคคิว-เช็ค (Accu-Chek) 65 32.5 

 ไบโอนาม (Bionime) 1 0.5 

 อิซ่ีกลูโค (Ezy Gluco) 4 2.0 

 เฮลทต้ีลิฟวิ่ง (Healthty Living) 2 1.0 

 เมดิเซน (MediSense) 1 0.5 

 เมดิเซฟ (Medisafe) 14 7.0 

 วันทัช (One Touch) 11 5.5 

 สมารท-เช็ค (Smart Chek) 1 0.5 

 อ่ืนๆ  0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมรูจักตรายี่หอใดเลยมีมากท่ีสุด จํานวน 101 
คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมา คือ แอคคิว-เช็ค (Accu-Chek)  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5  
เมดิเซฟ (Medisafe)    จํานวน 14 คน   คิดเปนรอยละ 7 วันทัช (One Touch)   จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 5.5 อิซ่ีกลูโค (Ezy Gluco) จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 2 เฮลทต้ีลิฟวิ่ง (Healthty Living) 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ไบโอนาม (Bionime) เมดิเซน (MediSense) และ สมารท-เช็ค (Smart 
Chek) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางท่ี 4.32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน เปนญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุด   

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ตรายี่หอของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ไมรูจักตรายี่หอใดเลย 18 41 13 29 101 

  (36.0) (82.0) (26.0) (58.0) (50.5) 

 แอคคิว-เช็ค 22 5 26 12 65 

 (Accu-Check) (44.0) (10.0) (52.0) (24.0) (32.5) 

 ไบโอนาม 0 0 1 0 1 

 (Bionime) (0.0) (0.0) (2.0) (0.0) (0.5) 

 อิซี่ กลูโค 2 0 1 1 4 

 (Ezy Gluco) (4.0) (0.0) (2.0) (2.0) (2.0) 

 เฮลทต้ี ลิฟว่ิง 0 0 1 1 2 

 (Healthty Living) (0.0) (0.0) (2.0) (2.0) (1.0) 

 เมดิเซน 0 0 0 1 1 

 (MediSense) (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

 เมดิเซฟ 4 4 6 0 14 

 (Medisafe) (8.0) (8.0) (12.0) (0.0) (7.0) 

 วันทัช 4 0 2 5 11 

 (One Touch) (8.0) (0.0) (4.0) (10.0) (5.5) 

 สมารท-เช็ค 0 0 0 1 1 

 (Smart Chek) (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

 อื่นๆ  0 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตารางท่ี 4.32  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง รูจักเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยีห่อแอคคิว-เช็ค
(Accu-Chek) มากท่ีสุด จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา ไมรูจักตรายี่หอใดเลย จํานวน 
9 คน   คิดเปนรอยละ 18.0 เมดิเซน(MediSense) และ เมดิเซฟ(Medisafe) จํานวนเทากันคือ 4 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 และอิซ่ี กลูโค(Ezy Gluco) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ไมรูจักตรายี่หอใดเลยมากท่ีสุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมา รูจัก
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอแอคคิว-เช็ค(Accu-Chek)  จํานวน 5  คน คิดเปน
รอยละ 10.0 เมดิเซฟ(Medisafe) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง รูจักเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยีห่อแอคคิว-เช็ค
(Accu-Chek) มากท่ีสุด จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา ไมรูจักตรายี่หอใดเลย จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เมดิเซฟ(Medisafe) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 วันทัช(One 
Touch) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ไบโอนาม(Bionime) อิซ่ี กลูโค(Ezy Gluco) และเฮลทต้ี 
ลิฟวิ่ง (Healthty Living)  มีจาํนวนเทากัน คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ไมรูจักตรายี่หอใดเลยมากท่ีสุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 58.0 
รองลงมารูจักเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอแอคคิว-เช็ค(Accu-Chek) จํานวน 12  
คน คิดเปนรอยละ 24.0 วันทัช(One Touch) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อิซ่ี กลูโค(Ezy 
Gluco) เฮลทต้ี ลิฟวิ่ง (Healthty Living) เมดิเซน(MediSense) และสมารท-เช็ค(Smart Chek) มี
จํานวนเทากนัคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางท่ี 4.33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูวาเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภัณฑของบริษทัใด 

 

การรับรูวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภณัฑของบริษัทใด จํานวน รอยละ 

 ทราบ  28 14.0 

 ไมทราบ 142 71.0 

 ไมแนใจ 30 15.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด จาํนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมา
คือ ไมแนใจ จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และทราบ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14  
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ตารางท่ี 4.34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามการรับรูวาเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจักมากท่ีสุดเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด 

 

ผูตอบแบบสอบถาม ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 9 35 6 50 

ในเลือดดวยตนเอง (18.0) (70.0) (12.0) (100.0) 

ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล 6 44 0 50 

ในเลือดดวยตนเอง (12.0) (88.0) (0.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 10 26 14 50 

ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง (20.0) (52.0) (28.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่ไมเคยซื้อ 3 37 10 50 

เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง (6.0) (74.0) (20.0) (100.0) 

รวม 28 142 30 200 

  (14.0) (71.0) (15.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ี
รูจักเปนผลิตภณัฑของบริษทัใด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือทราบ จํานวน 9 
คน  คิดเปนรอยละ 18.0 และ ไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองท่ีรูจกัเปนผลิตภัณฑ
ของบริษัทใด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาคือทราบ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
12.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญท่ีไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษทัใด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และทราบ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญท่ีไมทราบวาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
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ท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษทัใด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และทราบ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ 

คนหาขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกี่ยวกบัเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง  

 

ระยะเวลาท่ีใชในการหาขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตางๆ 
เก่ียวกับการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ไมหาเลย (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) 120 60.0 

 1 วัน 17 8.5 

 7 วัน 26 13.0 

 15 วัน 12 6.0 

 1 เดือน 18 9.0 

 2 เดือน 3 1.5 

 มากกวา 2 เดอืน 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 7 วัน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 เวลา 1 เดือน จํานวน 18 
คน    คิดเปนรอยละ 9 เวลา 1 วัน จํานวน 17 คน   คิดเปนรอยละ 8.5 เวลา 15 วัน   จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6.0 มากกวา 2 เดือน จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 2.0  เวลา 2 เดือน  จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5  
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ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการคนหา
ขอมูลกอนการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ เกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
ระยะเวลาท่ีใชในการคนหา
ขอมูลกอนการประเมินผล

ทางเลือกตางๆ 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

 ไมหาเลย (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) 36 41 23 20 
 (72.0) (82.0) (46.0) (40.0) 
 1 วัน 3 1 8 5 
 (6.0) (2.0) (16.0) (10.0) 
 7 วัน 5 3 11 7 
 (10.0) (6.0) (22.0) (14.0) 
 15 วัน 2 1 3 6 
 (4.0) (2.0) (6.0) (12.0) 
 1 เดือน 3 3 3 9 
 (6.0) (6.0) (6.0) (18.0) 
 2 เดือน 0 1 1 1 
 (0.0) (2.0) (2.0) (2.0) 
 มากกวา 2 เดอืน 1 0 1 2 

 (2.0) (0.0) (2.0) (4.0) 
รวม 50 50 50 50 

 (100.0)  (100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 4.36  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 
รองลงมาคือ ใชเวลา 7 วัน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ใชเวลา 1 วัน และ 1 เดือน มีจาํนวน
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เทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเวลา15 วัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ใชเวลามากกวา  
2 เดือน จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ ใชเวลา    
7 วัน และ 1 เดือน มีจํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเวลา 1 วัน 15 วนั และมากกวา     
2 เดือน มีจํานวนเทากัน 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมาคือ ใชเวลา 7 วัน จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ใชเวลา 1 วัน จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 16.0  ใชเวลา15 วัน และ 1 เดือน มีจาํนวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ใชเวลา2 เดือน  
และมากกวา 2 เดือน มีจํานวนเทากันคือ 1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไมหาขอมูลเลย มีมากท่ีสุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาคือใชเวลา 1 เดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ใชเวลา 7 วัน จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 14.0 ใชเวลา 15 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ใชเวลา 1 วัน จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 10.0 ใชเวลามากกวา 2 เดือน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และใชเวลา 2 เดือน จํานวน   
1  คน คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางท่ี 4.37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทขอมูลท่ีคนหา 
เกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 

ประเภทขอมูลท่ีคนหาเก่ียวกับ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ราคาของเคร่ือง 165 82.5 

 ราคาของแถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ือง 64 32.0 

 คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 106 53.0 

 สเปค (Specification) ของเคร่ือง 30 15.0 

 ประเทศผูผลิตเคร่ือง 14 7.0 

 ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต 14 7.0 

 รูปลักษณของเคร่ือง 8 4.0 

 ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาล 122 61.0 

 ตรายี่หอของเคร่ือง 36 18.0 

 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง 49 24.5 

 การบริการหลังการขาย 54 27.0 

 ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน 45 22.5 

 อ่ืนๆ  5 2.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

                   อ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกในการใชงาน จํานวน 5 คน  
 

  จากตารางท่ี 4.37  พบวาผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมาก
ท่ีสุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมาคือความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับ
น้ําตาล จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61.0 คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 53.0 ราคาของแถบทดสอบที่ตองใชกับเคร่ือง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.0    
การบริการหลังการขาย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง
จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 24.5  ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตรายี่หอของเคร่ือง จํานวน36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 สเปค (Specification) 
ของเคร่ืองจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ประเทศผูผลิตเคร่ือง และช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต    
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มีจํานวนเทากนัคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 รูปลักษณของเคร่ือง จํานวน8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
และอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

ตารางท่ี 4.38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามประเภทขอมูลท่ีคนหาเกีย่วกับ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

ประเภทขอมูลท่ีคนหา 
เกี่ยวกับเครือ่งตรวจระดับ 
น้ําตาลในเลอืดดวยตนเอง 

เคยซื้อเครือ่งตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืด 

เคยซื้อเครือ่งตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลอืด 

 ราคาของเคร่ือง 39 46 42 38 
  (78.0) (92.0) (84.0) (76.0) 
 ราคาของแถบทดสอบท่ีตองใชกับ 16 13 21 14 
     เคร่ือง (32.0) (26.0) (42.0) (28.0) 
 คุณภาพและความทนทานของ 17 14 33 42 
     เคร่ือง    (34.0) (28.0) (66.0) (84.0) 
 สเปค (Specification) ของเคร่ือง 4 3 10 13 
     (8.0) (6.0) (20.0) (26.0) 
 ประเทศผูผลิตเคร่ือง 2 2 6 4 
  (4.0) (4.0) (12.0) (8.0) 
 ชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 1 1 6 6 
  (2.0) (2.0) (12.0) (12.0) 
 รูปลักษณของเคร่ือง 1 0 1 6 
  (2.0) (0.0) (2.0) (12.0) 
 ความถูกตองแมนยําในการตรวจ 30 25 32 36 
  ระดับน้ําตาล (60.0) (50.0) (64.0) (72.0) 
 ตรายี่หอของเคร่ือง 11 5 13 7 
  (22.0) (10.0) (26.0) (14.0) 
 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง 9 5 15 20 
   (18.0) (10.0) (30.0) (40.0) 
 การบริการหลังการขาย 11 10 19 14 
 (22.0) (20.0) (38.0) (28.0) 
 ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณ 6 5 13 21 
 ตางๆท่ีใชรวมกัน (12.0) (10.0) (26.0) (42.0) 
 อื่นๆ  0 1 2 2 

 (0.0) (2.0) (4.0) (4.0) 
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หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ    
                    อ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกในการใชงาน (ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน ญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 

 

จากตารางท่ี 4.38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   คนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมากท่ีสุด  จาํนวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือความถูกตองแมนยําในการตรวจระดบัน้ําตาล จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 60.0 คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ราคาของ
แถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ือง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 ตรายี่หอของเคร่ืองและการ
บริการหลังการขาย มี จํานวนเทากันคือ 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ระยะเวลาในการรับประกัน
เคร่ือง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 12.0 สเปค (Specification) ของเคร่ืองจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ประเทศ
ผูผลิตเคร่ือง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตและรูปลักษณของเคร่ือง มี
จํานวนเทากนัคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง คนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมากท่ีสุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 92.0 
รองลงมาคือความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาล จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ราคาของแถบทดสอบท่ี
ตองใชกับเคร่ือง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0  การบริการหลังการขาย จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 ตรายี่หอของเคร่ือง ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ือง และความสะดวกในการซ้ือ
อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั มีจํานวนเทากนั 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 สเปค (Specification) ของ
เคร่ืองจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ประเทศผูผลิตเคร่ือง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตและอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    คนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมีมากท่ีสุด จาํนวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาคือคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
66.0 ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดบัน้ําตาล จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.0 ราคาของ
แถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ือง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0  การบริการหลังการขาย จํานวน 
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19 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ระยะเวลาในการรับประกันเคร่ืองจํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 30.0 
ตรายี่หอของเคร่ืองและความสะดวกในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั มีจํานวนเทากันคือ 13 คน 
คิดเปนรอยละ 26.0 สเปค (Specification) ของเคร่ืองจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ประเทศ
ผูผลิตเคร่ือง และช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต มีจํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 อ่ืนๆ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และรูปลักษณของเคร่ือง จํานวน1 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง คนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง จํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 84.0 มีมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาของเคร่ือง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
76.0 ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดบัน้ําตาล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ความสะดวก
ในการซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ระยะเวลาในการรับประกัน
เคร่ืองจํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 40.0   ราคาของแถบทดสอบท่ีตองใชกับเคร่ืองและ การบริการ
หลังการขาย มีจํานวนเทากนัคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 สเปค (Specification) ของเคร่ืองจํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ตรายี่หอของเคร่ือง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ช่ือเสียงของ
บริษัทผูผลิตและรูปลักษณของเคร่ือง มีจํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ประเทศผูผลิต
เคร่ืองจํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 
 
ตารางท่ี 4.39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข้ันตอนการ

ประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 เม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายีห่อ/     

 ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันที 107 53.5 

 หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีก     

 หลายๆตรายีห่อจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ 87 43.5 

 อ่ืนๆ  6 3.0 

รวม 200 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก หาขอมูลจากผูใชจริงกอนตัดสินใจ จํานวน 6 คน 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจ
เลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันทีมีมากท่ีสุด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมา 
หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆ ผูผลิต/ผู
จําหนายกอนตัดสินใจ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามข้ันตอนการประเมินผลทาง 
เลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลอืก 
ในการซ้ือเครือ่งตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 

ดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

เมื่อไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจ 38 26 27 16 
เลือกตรายี่หอ / ผูผลิต / ผูจําหนายทันที (76.0) (52.0) (54.0) (32.0) 
หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด    
ดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆ 11 21 22 33 
ผูผลิต / จําหนาย กอนตัดสินใจ (22.0) (42.0) (44.0) (66.0) 
อื่นๆ 1 3 1 1 
 (2.0) (6.0) (2.0) (2.0) 

รวม 50 50 50 50 
 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หาขอมูลจากผูใชจริงกอนตัดสินใจ ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จํานวน 1 คน ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จาํนวน 3 คน ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่
เปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานน 1 คน ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานท่ีไมเคยซือ้
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานน 1 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผู
จัดจําหนายทันทีมีมากท่ีสุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมา หาขอมูลของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันทีมีมาก
ท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองอีกหลายๆ ตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 42.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ผู
จัดจําหนายทันทีมีมากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมา หาขอมูลของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีก
หลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ผูจําหนาย กอนตัดสินใจ มีมากท่ีสุดจาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
66.0 รองลงมาเม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายีห่อ/ ผูผลิต/ผูจัดจําหนายทันที 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.41   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 104 87 3 1 5 200 4.42 0.78 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง (52.0) (43.5) (1.5) (0.5) (2.5) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 66 97 35 0 2 200 4.13 0.76 6 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง (33.0) (48.5) (17.5) (0.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผล 134 60 4 2 0 200 4.63 0.58 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (67.0) (30.0) (2.0) (1.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 73 104 21 2 0 200 4.24 0.67 4 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (36.5) (52.0) (10.5) (1.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 77 87 31 4 1 200 4.18 0.80 5 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (38.5) (43.5) (15.5) (2.0) (0.5) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 91 83 21 4 1 200 4.30 0.78 3 

 สินคา (45.5) (41.5) (10.5) (2.0) (0.5) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร
เเพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 46 66 53 26 9 200 3.57 1.11 7 

ในเลือด (23.0) (33.0) (26.5) (13.0) (4.5) (100.0) (มาก)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 35 66 56 33 10 200 3.42 1.11 8 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (17.5) (33.0) (28.0) (16.5) (5.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)    

4.11 0.82   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.11)  
คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด

ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.63) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.42) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.30)  

x
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ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (4.24) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/
ช่ือเสียงของผูผลิต (4.18) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(4.13) มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.57) และประเทศผูผลิต
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.42) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.42   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 28 20 1 1 0 50 4.50 0.65 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง (56.0) (40.0) (2.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) สเปค (Specification) ของ 19 25 6 0 0 50 4.26 0.66 5 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง (38.0) (50.0) (12.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผล 36 13 0 1 0 50 4.68 0.59 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (72.0) (26.0) (0.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 20 27 2 1 0 50 4.32 0.65 4 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (40.0) (54.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 17 21 10 2 0 50 4.06 0.84 6 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (34.0) (42.0) (20.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 25 20 4 1 0 50 4.38 0.73 3 

 สินคา (50.0) (40.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร
เเพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 9 13 15 10 3 50 3.30 1.16 7 

ในเลือด (18.0) (26.0) (30.0) (20.0) (6.0) (100.0) (ปานกลาง)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 6 15 13 11 5 50 3.12 1.19 8 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (12.0) (30.0) (26.0) (22.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

4.08 0.81   
โดยรวม 

(มาก)     

จากตารางท่ี4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.08)  

x
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คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.68) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.50) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.38)  
ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (4.32) สเปค (Specification) ของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.26) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/ช่ือเสียงของ
ผูผลิต (4.06) มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.30) และประเทศ
ผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 24 22 1 0 3 50 4.28 0.99 3 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง (48.0) (44.0) (2.0) (0.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 17 21 11 0 1 50 4.06 0.87 5 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง (34.0) (42.0) (22.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)    

3) ความถูกตองแมนยําของผล 32 15 3 0 0 50 4.58 0.61 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (64.0) (30.0) (6.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 22 27 1 0 0 50 4.42 0.54 2 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (44.0) (54.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเชื่อถือในตรายี่หอ 22 21 4 2 1 50 4.22 0.91 4 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (44.0) (42.0) (8.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 29 15 4 2 0 50 4.42 0.81 2 

 สินคา (58.0) (30.0) (8.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
เพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 16 12 14 5 3 50 3.66 1.21 6 

ในเลือด (32.0) (24.0) (28.0) (10.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 16 9 12 9 4 50 3.48 1.33 7 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (32.0) (18.0) (24.0) (18.0) (8.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)    

4.14 0.91   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมาก (4.14)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.58) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง และระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.42) คุณภาพและความ
ทนทานของเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.28) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/
ช่ือเสียงของผูผลิต (4.22) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(4.06) มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.66) และประเทศผูผลิต
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 26 23 0 0 1 50 4.46 0.71 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 
เลือดดวยตนเอง (52.0) (46.0) (0.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 18 26 5 0 1 50 4.20 0.78 6 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ดวยตนเอง (36.0) (52.0) (10.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)    

3) ความถูกตองแมนยําของผล 30 19 0 1 0 50 4.56 0.61 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (60.0) (38.0) (0.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 19 26 5 0 0 50 4.28 0.64 4 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (38.0) (52.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 22 24 4 0 0 50 4.36 0.63 3 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (44.0) (48.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 21 23 5 1 0 50 4.28 0.73 5 

สินคา (42.0) (46.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
เพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 13 24 6 6 1 50 3.84 1.02 8 

ในเลือด (26.0) (48.0) (12.0) (12.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 10 26 10 4 0 50 3.84 0.84 7 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (20.0) (52.0) (20.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.23 0.75   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.23)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.56) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.46) ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/ช่ือเสียงของ
ผูผลิต (4.36) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง(4.28)  ระยะเวลาในการ
รับประกันสินคา (4.28) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
(4.20) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง (3.84) และมีระบบเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไม
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทาน 26 22 1 0 1 50 4.44 0.73 2 
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 
เลือดดวยตนเอง (52.0) (44.0) (2.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) สเปค (Specification) ของ 12 25 13 0 0 50 3.98 0.71 5 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ดวยตนเอง (24.0) (50.0) (26.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

3) ความถูกตองแมนยําของผล 36 13 1 0 0 50 4.70 0.51 1 

การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (72.0) (26.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 12 24 13 1 0 50 3.94 0.77 6 

ระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง (24.0) (48.0) (26.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

5) ความเช่ือถือในตรายี่หอ 16 21 13 0 0 50 4.06 0.77 4 

สินคา/ชื่อเสยีงของผูผลิต (32.0) (42.0) (26.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 16 25 8 0 1 50 4.10 0.81 3 

สินคา (32.0) (50.0) (16.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)    
7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
เพื่อประมวลผลคานํ้าตาล 8 17 18 5 2 50 3.48 1.01 7 

ในเลือด (16.0) (34.0) (36.0) (10.0) (4.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)     

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 3 16 21 9 1 50 3.22 0.89 8 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (6.0) (32.0) (42.0) (18.0) (2.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)     

3.99 0.78   
โดยรวม 

(มาก)     
 

x
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (3.99)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือด (4.70) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.44) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.10) 
ความเช่ือถือในตรายี่หอสินคา/ช่ือเสียงของผูผลิต (4.06) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.98) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง 
(3.94) และ มีระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.48) และประเทศ
ผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับ
ผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) คุณภาพและความทนทาน 
ของเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล 4.50 0.65 4.28 0.99 4.46 0.71 4.44 0.73 0.767 0.514 ไมแตก 

ในเลือดดวยตนเอง                  ตางกัน 
2) สเปค (Specification) ของ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 4.26 0.66 4.06 0.87 4.20 0.78 3.98 0.71 1.414 0.240 ไมแตก 

ดวยตนเอง                     ตางกัน 

3) ความถูกตองแมนยําของผล 4.68 0.59 4.58 0.61 4.56 0.61 4.70 0.51 0.734 0.533 ไมแตก 

 การตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด                     ตางกัน 

4) ระยะเวลาที่ใชในการตรวจ 4.32 0.65 4.42 0.54 4.28 0.64 3.94 0.77 5.074 0.002* แตก 

ระดับนํ้าตาลในเลือดตอครั้ง                  ตางกัน 

5) ความเชื่อถือในตราย่ีหอ 4.06 0.84 4.22 0.91 4.36 0.63 4.06 0.77 1.655 0.178 ไมแตก 

สินคา/ชื่อเสียงของผูผลิต                     ตางกัน 

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 4.38 0.73 4.42 0.81 4.28 0.73 4.10 0.81 1.713 0.166 ไมแตก 

 สินคา                  ตางกัน 

7) มีระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 3.30 1.16 3.66 1.21 3.84 1.02 3.48 1.01 2.215 0.088 ไมแตก 

เพ่ือ ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด                     ตางกัน 

8) ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ 3.12 1.19 3.48 1.33 3.84 0.84 3.22 0.89 4.420 0.005* แตก 

ระดับนํ้าตาลในเลือด                     ตางกัน 

รวม 4.08 0.82 4.14 0.91 4.23 0.75 3.99 0.78 1.877 0.135 ไมแตก 

           ตางกัน 

 

x x x x
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จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวม ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอยพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในสอง
ปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง  
 2.  ประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
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ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจยัยอยเร่ืองระยะเวลาท่ี
ใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

  
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.446 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

0.04 0.760 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.38 0.004* 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.446 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

0.14 0.286 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.48 0.000* 

- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

-0.04 0.760 

 
- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.14 0.286 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.34 0.010* 

- ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

- ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

-0.38 0.004* 

 
- ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.48 0.000* 

 
- ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

-0.34 0.010* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.47 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในปจจยัยอยเร่ืองระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.48   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจยัยอยเร่ืองประเทศ
ผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูปวยโรคเบาหวาน  และเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

  
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.098 

    
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.72 0.001* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.644 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคย 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.098 

    ซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.36 0.098 

    ในเลือดดวยตนเอง 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.231 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อ 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.72 0.001* 

    เครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.36 0.098 

    ในเลือดดวยตนเอง 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.62 0.005* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคย 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.644 

  ซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.231 

    ในเลือดดวยตนเอง 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.62 0.005* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.48 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.49   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 101 69 23 5 2 200 4.31 0.85 2 

    น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (50.5) (34.5) (11.5) (2.5) (1.0) (100.0) (มาก)    

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 100 76 18 4 2 200 4.34 0.81 1 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
    ละคร้ัง (50.0) (38.0) (9.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)    

4.33 0.83   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.33) โดยคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ 
คาใชจายในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.34) รองลงมาคือ ราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.31)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.50  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และถึงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี
ใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 31 12 5 2 0 50 4.44 0.84 2 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (62.0) (24.0) (10.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 32 13 2 2 1 50 4.46 0.91 1 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต   
    ละคร้ัง (64.0) (26.0) (4.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.45 0.875   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (4.45) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ คาใชจายในการ
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.46) รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.44) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.51  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 34 11 3 2 0 50 4.54 0.79 1 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (68.0) (22.0) (6.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 31 16 2 1 0 50 4.54 0.68 2 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
     ละคร้ัง (62.0) (32.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4.54 0.74   
โดยรวม 

(มากท่ีสุด)     

 
 จากตารางท่ี4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากท่ีสุด (4.54) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมากท่ีสุดเทากันคือ ราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองแตละครั้ง (4.54)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.52  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 21 23 5 1 0 50 4.28 0.73 1 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (42.0) (46.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)    

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 19 25 5 1 0 50 4.24 0.72 2 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
     ละคร้ัง (38.0) (50.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.26 0.73   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.26) โดยคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ 
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง (4.28) รองลงมาคือคาใชจายในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.24)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.53  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 15 23 10 0 2 50 3.98 0.94 2 

     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (30.0) (46.0) (20.0) (0.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

2) คาใชจายในการตรวจระดับ 18 22 9 0 1 50 4.12 0.85 1 
    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแต 
     ละคร้ัง (36.0) (44.0) (18.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.05 0.90   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ี
ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.05) โดยคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดคือ 
คาใชจายในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง (4.12) รองลงมาคือราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.98)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.54  การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจยัดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ปจจัยดานราคา 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1)ราคาของเคร่ืองตรวจ 4.44 0.84 4.54 0.79 4.28 0.73 3.98 0.94 4.385 0.005* แตกตาง 
ระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง                  กัน 

2) คาใชจายในการตรวจ 4.46 0.91 4.54 0.68 4.24 0.72 4.12 0.85 2.990 0.032* แตกตาง 
ระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองแตละคร้ัง                     กัน 

รวม 4.45 0.88 4.54 0.74 4.26 0.73 4.05 0.90 4.255 0.006* แตกตาง 

           กัน 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจัยดานราคาโดยรวม และในทุกปจจัยยอยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
  
 
 
 

x xx x
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ตารางท่ี 4.55  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคาโดยรวม ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูปวยโรคเบาหวาน  และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน  

  

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.09 0.547 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.19 0.204 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.40 0.008* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.09 0.547 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.28 0.062 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.49 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.19 0.204 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.28 0.062 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.21 0.160 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อ
เครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.40 0.008* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.49 0.001* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.21 0.160 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.55 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบา 
หวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.56    การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคา ในปจจยัยอยเร่ืองราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน  

  
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.10 0.546 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.16 0.334 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.46 0.006* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.10 0.546 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.26 0.117 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.56 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.16 0.334 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.26 0.117 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.071 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.46 0.006* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.56 0.001* 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.071 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.56 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ในปจจยัยอยเรื่องราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบา 
หวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.57   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานราคา ในปจจัยยอยเร่ืองคาใชจายในการ
ตรวจวดัระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน   

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.08 0.615 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.22 0.167 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.34 0.033* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.08 0.615 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.30 0.060 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.42 0.009* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.22 0.167 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.30 0.060 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

0.12 0.450 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.34 0.033* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.42 0.009* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

-0.12 0.450 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.57 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ในปจจยัยอยเรื่องคาใชจายในการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบา 
หวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ตารางท่ี 4.58   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด

จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 97 88 14 0 1 200 4.40 0.67 2 
     เคร่ือง และอุปกรณตางๆท่ี 
     ใชรวมกัน (48.5) (44.0) (7.0) (0.0) (0.5) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 96 91 13 0 0 200 4.42 0.61 1 

     และรานขายยาท่ัวไป (48.0) (45.5) (6.5) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.41 0.64   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.41) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจดั
จําหนายท่ีมากที่สุดคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.42) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการหาซ้ือเคร่ือง และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกนั (4.40)  

x
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ตารางท่ี 4.59   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด-
จําหนายท่ีใชในการประเมินทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 25 23 2 0 0 50 4.46 0.58 1 
    เคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใช     
    รวมกัน (50.0) (46.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 24 21 5 0 0 50 4.38 0.67 2 

     และรานขายยาท่ัวไป (48.0) (42.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.42 0.625   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนายโดยรวม มีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก (4.42) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุดคือ 
ความสะดวกในการหาซ้ือเครื่องและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกัน (4.46) รองลงมาคือ มีจําหนายท้ัง
ในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.60   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ือง  32 15 3 0 0 50 4.58 0.61 1 

     และอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (64.0) (30.0) (6.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 29 19 2 0 0 50 4.54 0.58 2 

     และรานขายยาท่ัวไป (58.0) (38.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4.56 0.595   
โดยรวม 

(มากท่ีสุด)     

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.56) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
ท่ีมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกัน (4.58) รองลงมาคือ 
มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.54) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.61   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ  19 28 3 0 0 50 4.32 0.59 1 
   เคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใช  
   รวมกัน (38.0) (56.0) (6.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 16 32 2 0 0 50 4.28 0.54 2 

   และรานขายยาท่ัวไป (32.0) (64.0) (4.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.30 0.57   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.30) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจดั
จําหนายท่ีมากที่สุดคือ ความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกัน (4.32) 
รองลงมาคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.28) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.62  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดั
จําหนายท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ  21 22 6 0 1 50 4.24 0.82 2 
    เคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใช  
    รวมกัน (42.0) (44.0) (12.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 27 19 4 0 0 50 4.46 0.65 1 

     และรานขายยาท่ัวไป (54.0) (38.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.35 0.74   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (4.35) โดยคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการจดั
จําหนายท่ีมากที่สุดคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.46) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชรวมกนั (4.24)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.63    การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนโรคเบาหวาน  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) ความสะดวกในการหา  
    ซื้อเคร่ืองและอุปกรณ 4.46 0.58 4.58 0.61 4.32 0.59 4.24 0.82 2.626 0.052 ไม 

    ตางๆ ที่ใชรวมกัน               แตกตาง 

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยา 4.38 0.67 4.54 0.58 4.28 0.54 4.46 0.65 1.667 0.175 ไม 

    บาลและรานขายยาท่ัวไป               แตกตาง 

รวม 4.42 0.63 4.56 0.60 4.30 0.57 4.35 0.74 1.863 0.137 ไม 

           แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจยัทางดานการจดัจาํหนายโดยรวมและในปจจยั
ยอยไมแตกตางกัน 
  
 
 
 
 

x xx x
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ตารางท่ี 4.64   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได 76 103 13 7 1 200 4.23 0.76 2 

  (38.0) (51.5) (6.5) (3.5) (0.5) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน  43 93 50 14 0 200 3.83 0.85 7 

    โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (21.5) (46.5) (25.0) (7.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 60 106 26 6 2 200 4.25 0.80 1 

    ที่เคยใช (30.0) (53.0) (13.0) (3.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 87 87 18 5 3 200 4.10 0.84 5 

  (43.5) (43.5) (9.0) (2.5) (1.5) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 62 102 30 6 0 200 4.10 0.76 4 

  (31.0) (51.0) (15.0) (3.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 65 100 29 4 2 200 4.11 0.79 3 

    ทดสอบ เข็ม  หรือของใชอื่นๆ (32.5) (50.0) (14.5) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  69 86 34 8 3 200 4.05 0.90 6 

     ณ จุดขาย (34.5) (43.0) (17.0) (4.0) (1.5) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทางโทรศัพท 37 54 57 32 20 200 3.28 1.22 9 

  (18.5) (27.0) (28.5) (16.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 38 49 62 31 20 200 3.28 1.22 9 

     อินเทอรเน็ต (19.0) (24.5) (31.0) (15.5) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 48 87 42 16 7 200 3.77 1.02 8 

  (24.0) (43.5) (21.0) (8.0) (3.5) (100.0) (มาก)     

3.90 0.92   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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 จากตารางท่ี 4.64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (3.90)  
 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ การแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (4.25) สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.23)  มี
ของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม  หรือของใชอ่ืน ๆ (4.11) มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.10) มี
การบริการหลังการขาย (4.10) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  ณ จุดขาย (4.05)  การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (3.83) มีการแจกเอกสารแนะนาํสินคา (3.77) มีการจําหนาย
ผานทางโทรศัพท และมีการจําหนายผานทาง อินเทอรเนต็ (3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.65   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได  16 28 4 1 1 50 4.14 0.81 4 

 (32.0) (56.0) (8.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  8 25 11 6 0 50 3.70 0.89 8 

     เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (16.0) (50.0) (22.0) (12.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 14 31 2 2 1 50 4.10 0.81 6 

    ที่เคยใช (28.0) (62.0) (4.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 23 21 4 1 1 50 4.28 0.86 2 

  (46.0) (42.0) (8.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 15 27 7 1 0 50 4.12 0.72 5 

  (30.0) (54.0) (14.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 17 27 5 1 0 50 4.20 0.70 3 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (54.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  20 24 6 0 0 50 4.28 0.67 1 

     ณ  จุดขาย (40.0) (48.0) (12.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 8 16 13 9 4 50 3.30 1.18 9 

    โทรศัพท (16.0) (32.0) (26.0) (18.0) (8.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 9 15 12 10 4 50 3.30 1.22 10 

     อินเทอรเน็ต (18.0) (30.0) (24.0) (20.0) (8.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 13 21 12 3 1 50 3.84 0.96 7 

  (26.0) (42.0) (24.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มาก)    

3.93 0.88   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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จากตารางท่ี 4.65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา 
เฉล่ียอยูในระดับมาก (3.93)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ มีพนักงานขายแนะนําสินคา  ณ จุดขาย (4.28) มีการบริการหลังการขาย(4.28)  มี
ของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (4.20) สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.14)  
มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.12) การแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (4.10) มีการแจกเอกสาร
แนะนําสินคา (3.84) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  เชน   โทรทัศน วิทยุ   หนังสือพิมพ (3.70)  มีการ
จําหนายผานทางโทรศัพย (3.30) และมีการจําหนายผานทาง อินเทอรเนต็ (3.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.66   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไม
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได 18 28 2 2 0 50 4.24 0.72 4 

 (36.0) (56.0) (4.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  15 19 13 3 0 50 3.92 0.90 7 

    เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (30.0) (38.0) (26.0) (6.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 17 29 3 1 0 50 4.24 0.66 3 

    ที่เคยใช (34.0) (58.0) (6.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 23 23 2 1 1 50 4.32 0.82 1 

  (46.0) (46.0) (4.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 17 28 5 0 0 50 4.24 0.62 2 

  (34.0) (56.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 19 26 4 0 1 50 4.24 0.77 5 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (38.0) (52.0) (8.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  24 14 8 4 0 50 4.16 0.98 6 

     ณ  จุดขาย (48.0) (28.0) (16.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 13 10 14 7 6 50 3.34 1.33 10 

    โทรศัพท (26.0) (20.0) (28.0) (14.0) (12.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 13 12 14 6 5 50 3.44 1.28 9 

     อินเทอรเน็ต (26.0) (24.0) (28.0) (12.0) (10.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 15 22 8 4 1 50 3.92 0.99 8 

  (30.0) (44.0) (16.0) (8.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.01 0.91   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดย 
รวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.01)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ มีการบริการหลังการขาย  (4.32) มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.24)    การแนะนําจาก
คนรูจักหรือผูท่ีเคยใช (4.24)   สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.24)      มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ
ทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ  (4.24)  มีพนักงานขายแนะนําสินคา  ณ  จุดขาย (4.16) การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ   เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (3.92) มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (3.92) มี
การจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต (3.44) และมีการจําหนายผานทางโทรศัพท (3.34) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.67   แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได  19 27 2 2 0 50 4.26 0.72 1 

 (38.0) (54.0) (4.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  13 29 7 1 0 50 4.08 0.70 5 

    เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (26.0) (58.0) (14.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 17 28 3 1 1 50 4.18 0.80 3 

    ที่เคยใช (34.0) (56.0) (6.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 21 23 4 1 1 50 4.24 0.85 2 

  (42.0) (46.0) (8.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 16 22 9 3 0 50 4.02 0.87 6 

  (32.0) (44.0) (18.0) (6.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 16 23 8 2 1 50 4.02 0.91 7 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (32.0) (46.0) (16.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  17 24 7 1 1 50 4.10 0.86 4 

     ณ  จุดขาย (34.0) (48.0) (14.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 14 16 12 6 2 50 3.68 1.13 9 

    โทรศัพท (28.0) (32.0) (24.0) (12.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

9) มีการจําหนายผานทาง 12 16 12 8 2 50 3.56 1.15 10 

     อินเทอรเน็ต (24.0) (32.0) (24.0) (16.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 11 27 6 5 1 50 3.84 0.96 8 

  (22.0) (54.0) (12.0) (10.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4.00 0.89   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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 จากตารางท่ี 4.67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.00)  

คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด ดังนี้ สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.26) มีการบริการหลังการขาย  (4.24) การแนะนํา
จากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (4.18) พนักงานขายแนะนําสินคา  ณ  จุดขาย (4.10) การโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ   เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ (4.08) มีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.02)   มีของแถม
เพิ่มเติม เชน แถบทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ  (4.02)  มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (3.84) มีการ
จําหนายผานทางโทรศัพท (3.68) และมีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต (3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.68  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของ 
กับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) สามารถทดลองใชกอนซื้อได  23 20 5 2 0 50 4.28 0.81 1 

 (46.0) (40.0) (10.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ  7 20 19 4 0 50 3.60 0.83 7 

    เชน โทรทัศน วิทยุ นสพ. (14.0) (40.0) (38.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือผู 12 18 18 2 0 50 3.80 0.86 5 

    ที่เคยใช (24.0) (36.0) (36.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) มีการบริการหลังการขาย 20 20 8 2 0 50 4.16 0.84 2 

  (40.0) (40.0) (16.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) มีสวนลดในการซื้อสินคา 14 25 9 2 0 50 4.02 0.80 3 

  (28.0) (50.0) (18.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 13 24 12 1 0 50 3.98 0.77 4 

    ทดสอบเข็ม หรือของใชอื่นๆ (26.0) (48.0) (24.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  8 24 13 3 2 50 3.66 0.96 6 

     ณ  จุดขาย (16.0) (48.0) (26.0) (6.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

8) มีการจําหนายผานทาง 2 12 18 10 8 50 2.80 1.11 9 

    โทรศัพท (4.0) (24.0) (36.0) (20.0) (16.0) (100.0) (ปานกลาง)     

9) มีการจําหนายผานทาง 4 6 24 7 9 50 2.78 1.13 10 

     อินเทอรเน็ต (8.0) (12.0) (48.0) (14.0) (18.0) (100.0) (ปานกลาง)     

10) มีการแจกเอกสารแนะนํา 9 17 16 4 4 50 3.46 1.13 8 

  (18.0) (34.0) (32.0) (8.0) (8.0) (100.0) (ปานกลาง)     

3.65 0.92   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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 จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.65)  
 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี ้สามารถทดลองใชกอนซ้ือได (4.28) มีการบริการหลังการขาย (4.16) มี
สวนลดในการซ้ือสินคา (4.02) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบเข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (3.98) 
การแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช (3.80) พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (3.66)             
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ   เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (3.60) มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 
(3.46) มีการจําหนายผานทางโทรศัพท (2.80) และมีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต (2.78)  
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ตารางท่ี 4.69  การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลใน
เลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลใน
เลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลใน
เลือด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig แปลผล 

1) สามารถทดลองใชกอนซ้ือได 4.14 0.81 4.24 0.72 4.26 0.72 4.28 0.81 0.330 0.804 ไมแตกตาง 

                       

2) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน  3.70 0.89 3.92 0.90 4.08 0.70 3.60 0.83 3.373 0.020* แตกตาง 

     โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ                     

3) การแนะนําจากคนรูจักหรือ 4.10 0.81 4.24 0.66 4.18 0.80 3.80 0.86 3.088 0.028* แตกตาง 

     ผูท่ีเคยใช                       

4) มีการบริการหลงัการขาย 4.28 0.86 4.32 0.82 4.24 0.85 4.16 0.84 0.329 0.804 ไมแตกตาง 

                     

5) มีสวนลดในการซ้ือสินคา 4.12 0.72 4.24 0.62 4.02 0.87 4.02 0.80 0.954 0.416 ไมแตกตาง 

                       

6) มีของแถมเพิ่มเติม เชน แถบ 4.20 0.70 4.24 0.77 4.02 0.91 3.98 0.77 1.327 0.267 ไมแตกตาง 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอืน่ๆ                    

7) มีพนักงานขายแนะนําสินคา  4.28 0.67 4.16 0.98 4.10 0.86 3.66 0.96 4.766 0.003* แตกตาง 

     ณ  จุดขาย                       

8) มีการจําหนายผานทางโทรศัพท 3.30 1.18 3.34 1.33 3.68 1.13 2.80 1.11 4.624 0.004* แตกตาง 

                     

9) มีการจําหนายผานทาง 3.30 1.22 3.44 1.28 3.56 1.15 2.78 1.13 4.134 0.007* แตกตาง 

    อนิเทอรเนต็                       

10) มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 3.84 0.96 3.92 0.99 3.84 0.96 3.46 1.13 2.100 0.101 ไมแตกตาง 

รวม 3.93 0.88 4.01 0.91 4.00 0.89 3.65 0.92 3.438 0.018* แตกตาง 

x xx x
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จากตารางท่ี 4.69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 5 
ปจจัย ดังตอไปนี้ 
 1.  การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
 2.  การแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช  
 3.  มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จดุขาย  
 4.  มีการจําหนายผานทางโทรศัพท  
 5.  มีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต  
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ตารางท่ี 4.70  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน  

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.07 0.577 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.07 0.588 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.28 0.029* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.07 0.577 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.00 0.987 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.35 0.006* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.07 0.588 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.00 0.987 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.34 0.007* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.28 0.029* 

  
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.35 0.006* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.34 0.007* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.70 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.71 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ ของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน   

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.22 0.188 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.38 0.024* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.10 0.549 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.22 0.188 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.16 0.338 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.32 0.056 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.38 0.024* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.16 0.338 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.48 0.004* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.10 0.549 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.32 0.056 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.48 0.004* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.71 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ในปจจยัยอยเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือ
ผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.72   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
การแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.14 0.374 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.08 0.611 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.30 0.058 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.14 0.374 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.06 0.703 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.44 0.006* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.08 0.611 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.06 0.703 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.38 0.017* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.30 0.058 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.44 0.006* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.38 0.017* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 

 
จากตารางท่ี 4.72 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย

โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองการแนะนําจากคนรูจกัหรือผูท่ีเคยใช แตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือ
ผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  
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ตารางท่ี 4.73   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 
(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.12 0.494 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.18 0.306 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.62 0.001* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.12 0.494 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.06 0.732 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.50 0.005* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.18 0.306 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.06 0.732 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 0.44 0.013* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่ไมเคยเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.62 0.001* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซื้อเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.50 0.005* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของที่เคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง -0.44 0.013* 

 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
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จากตารางท่ี 4.73 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายแนะนาํสินคา ณ จุดขาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ระหวาง 

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.74   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ือง
มีการจําหนายผานทางโทรศัพท ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน 
และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

(I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง -0.04 0.867 

     
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.38 0.113 

     
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.50 0.037* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.04 0.867 

 
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.34 0.155 

 
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.54 0.025* 

 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.38 0.113 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.34 0.155 

 
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 0.88 0.000* 

 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่ไมเคยเคร่ือง 
ตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.50 0.037* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานทีไ่มเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง -0.54 0.025* 

     
 - ญาติหรือผูเกี่ยวของที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.88 0.000* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
 

จากตารางท่ี 4.74 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
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ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวาคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองมีการจาํหนายผานทางโทรศัพท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 4.75  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ืองมี
การจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน 
และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 

 

 (I) ผูตอบแบบสอบถาม (J) ผูตอบแบบสอบถาม (I-J) Sig 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.14 0.559 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.26 0.278 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.52 0.031* 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.14 0.559 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.12 0.616 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.66 0.006* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 0.26 0.278 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.12 0.616 

 
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 0.78 0.001* 

 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีไมเคยเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.52 0.031* 

 
 - ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง -0.66 0.006* 

     
 - ญาติหรือผูเก่ียวของท่ีเคยซือ้เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง -0.78 0.001* 

หมายเหตุ : I- J คือ ผลตางระหวางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม (I)  และผูตอบแบบสอบถาม(J) 
 

จากตารางท่ี 4.75 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ืองมีการจาํหนายผานทางอินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 ระหวาง  

- ญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กับผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ตารางท่ี 4.76  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช

ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 52 101 32 9 6 200 3.92 0.93 1 

เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (26.0) (50.5) (16.0) (4.5) (3.0) (100.0) (มาก)     

เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                    

3.92 0.93   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.92) 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.77  แสดงคาความถี่ รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 14 23 9 2 2 50 3.90 0.99 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (28.0) (46.0) (18.0) (4.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

3.90 0.99   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเองยี่หอเดยีวกับท่ีเคยเห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.90) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.78  แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ 
ท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 18 27 2 1 2 50 4.16 0.91 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (36.0) (54.0) (4.0) (2.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

4.16 0.91   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปนเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกบัท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.79   แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 13 25 8 3 1 50 3.92 0.92 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (26.0) (50.0) (16.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

3.92 0.92   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.92) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.80    แสดงคาความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีใช
ในการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความสําคัญ รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน 7 26 13 3 1 50 3.70 0.86 1 

     เลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับที่เคย (14.0) (52.0) (26.0) (6.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

     เห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล                   

3.70 0.86   
โดยรวม 

(มาก)     

 
 จากตารางท่ี 4.80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญตอปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ เปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเหน็หรือใชอยูในโรงพยาบาล มีคา 
เฉล่ียอยูในระดับมาก (3.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.81  การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ปจจัยดานอ่ืน ๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน   และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน  

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ปจจัยดานอื่น ๆ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F Sig แปลผล 

1) เปนเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาล     ในเลือดดวยตนเอง
ยี่หอเดียวกับที่เคยเห็นหรือใช
อยูใน  โรงพยาบาล 3.90 0.99 4.16 0.91 3.92 0.92 3.70 0.86 2.076 0.105 

ไม
แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.81 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง มีการประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับปจจยัดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x xx x
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2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 

ตารางท่ี 4.82   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลหรือส่ือท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

บุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ผูปวยเบาหวาน 72 36.0 

 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 30 15.0 

 คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 20 10.0 

 ในเลือดดวยตนเอง     

 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล  58 29.0 

  นักเทคนิคการแพทย เปนตน     

 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา 18 9.0 

 แผนพับหรือโบรชัวร 1 0.5 

 หนังสือพิมพ 1 0.5 

 อินเทอรเน็ต 0 0.0 

 วิทย ุ 0 0.0 

 โทรทัศน 0 0.0 

 อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.82  พบวา บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 72 
คน คิดเปน  รอยละ 36.0 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนคิ
การแพทย เปนตน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ  15.0  คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง จํานวน 20 คน    คิดเปนรอยละ 10.0 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 9.0   แผนพับหรือโบรชัวร และหนังสือพิมพ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 
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ตารางท่ี4.83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามบุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเกี่ยวของ 

บุคคลหรือสื่อท่ีมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซือ้เครือ่งตรวจระดับนํ้าตาลในเลอืด

ดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

เคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เครื่องตรวจ

ระดับนํ้าตาลใน
เลือด 

รวม 

 ผูปวยเบาหวาน 21 20 17 14 72 

  (42.0) (40.0) (34.0) (28.0) (36.0) 

 ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวาน 1 5 15 9 30 

    (2.0) (10.0) (30.0) (18.0) (15.0) 

 คนรูจักหรือผูที่เคยใชเคร่ืองตรวจ 6 6 5 3 20 

 ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (12.0) (12.0) (10.0) (6.0) (10.0) 

 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย  13 17 10 18 58 

  พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน (26.0) (34.0) (20.0) (36.0) (29.0) 

 เภสัชกร หรือพนักงาน ขายในรานขายยา 8 2 3 5 18 

 (16.0) (4.0) (6.0) (10.0) (9.0) 

 แผนพับหรือโบรชัวร 0 0 0 1 1 

 (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

 หนังสือพิมพ 1 0 0 0 1 

  (2.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 

 อินเทอรเน็ต 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 วิทย ุ 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 โทรทัศน 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 อื่นๆ 0 0 0 0 0 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตารางท่ี 4.83  พบวา บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
12.0  ญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน  และหนงัสือพิมพ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ 
บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 34.0  คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ 12.0 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  10.0  
และเภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  30.0  บุคลากร
ทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 
คนรูจักหรือผูท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
และเภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ือง 
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดคือ บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ ผูปวยเบาหวาน จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  
18.0 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0  คนรูจักหรือผูท่ีเคย
ใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และแผนพับหรือ
โบรชัวร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน รอยละ 

 โรงพยาบาล 49 24.5 

 รายขายยาท่ัวไป 114 57.0 

 รายขายยาในหางสรรพสินคา 23 11.5 

 ซ้ือจากบริษัทผูผลิตโดยตรง 18 9.0 

 คลีนิคแพทย 13 6.5 

 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทย 33 16.5 

 อ่ืนๆ  1 0.5 

หมายดหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   

                  อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.84  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองมากท่ีสุดจากรานขายยาท่ัวไป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ โรงพยาบาล 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ  
16.5    รานขายยาในหางสรรพสินคาจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ซ้ือจากบริษทัผูผลิตโดยตรง
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 คลีนิคแพทย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และอ่ืนๆ จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



 142 

ตารางท่ี 4.85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจระดบั
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 

ดวยตนเอง 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาล
ในเลือด 

 โรงพยาบาล 2 10 16 21 
  (4.0) (20.0) (32.0) (42.0) 
 รายขายยาท่ัวไป 37 35 25 17 
  (74.0) (70.0) (50.0) (34.0) 
 รายขายยาใน 5 4 4 10 
 หางสรรพสินคา (10.0) (8.0) (8.0) (20.0) 

 ซ้ือจากบริษัทผูผลิต 3 1 9 5 
 โดยตรง (6.0) (2.0) (18.0) (10.0) 
 คลีนิคแพทย 0 1 4 8 
  (0.0) (2.0) (8.0) (16.0) 
 ตัวแทนจําหนาย 4 3 12 14 
 อุปกรณการแพทย (8.0) (6.0) (24.0) (28.0) 
 อ่ืนๆ  0 0 1 0 

  (0.0) (0.0) (2.0) (0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ    
                   อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 
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จากตารางท่ี 4.85  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจากราน
ขายยาท่ัวไป จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือ รานขายยาในหางสรรพสินคาจํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  8.0 ซ้ือ
จากบริษัทผูผลิตโดยตรงจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และโรงพยาบาล จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 4.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจากรานขายยาท่ัวไป จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ โรงพยาบาล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 รานขายยาใน
หางสรรพสินคาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 6.0 ซ้ือจากบริษัทผูผลิตโดยตรง และคลีนิคแพทย มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจากราน
ขายยาท่ัวไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ โรงพยาบาล จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  24.0 ซ้ือจาก
บริษัทผูผลิตโดยตรงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รานขายยาในหางสรรพสินคาและคลีนิค
แพทย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุดจาก
โรงพยาบาล จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือรานขายยาท่ัวไป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 34.0 ตัวแทนจําหนายอุปกรณการแพทยจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ  28.0 รานขายยา
ในหางสรรพสินคาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 คลีนิคแพทย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 และซ้ือจากบริษัทผูผลิตโดยตรงจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางท่ี 4.86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีต้ังไวในการ
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

 

คาใชจายท่ีตั้งไวในการซ้ือเคร่ืองตรวจ 
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 1,000 บาท 11 5.5 

 1,001 - 1,500 บาท 23 11.5 

 1,501 - 2,000บาท 39 19.5 

 2,001 - 2,500 บาท 81 40.5 

 2,501 - 3,000 บาท 30 15.0 

 3,001 - 3,500 บาท 4 2.0 

 3,501 - 4,000 บาท 8 4.0 

 4,001 บาท ข้ึนไป 2 1.0 

 อ่ืนๆ  2 1.0 

รวม 200 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 2 คน 
 

จากตารางท่ี 4.86 พบวาคาใชจายท่ีต้ังไวในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 40.5 รองลงมาคือ 1,501 - 2,000บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 คาใชจาย 2,501 - 
3,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 คาใชจาย 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 11.5 คาใชจายไมเกนิ 1,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 คาใชจาย 3,501 - 4,000 
บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 คาใชจาย 3,001 - 3,500 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
และ 4,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อ่ืนๆ อีกจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางท่ี 4.87  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามคาใชจายท่ีต้ังไวในการซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง    

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

คาใชจายท่ีต้ังไวในการซื้อ 
เคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาล 

ในเลือดดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

ไมเกิน 1,000 บาท 2 4 1 4 11 

  (4.0) (8.0) (2.0) (8.0) (5.5) 

1,001 - 1,500 บาท 5 9 1 8 23 

  (10.0) (18.0) (2.0) (16.0) (11.5) 

1,501 - 2,000บาท 4 3 11 21 39 

  (8.0) (6.0) (22.0) (42.0) (19.5) 

2,001 - 2,500 บาท 25 30 18 8 81 

  (50.0) (60.0) (36.0) (16.0) (40.5) 

2,501 - 3,000 บาท 13 4 10 3 30 

  (26.0) (8.0) (20.0) (6.0) (15.0) 

3,001 - 3,500 บาท 0 0 2 2 4 

  (0.0) (0.0) (4.0) (4.0) (2.0) 

3,501 - 4,000 บาท 0 0 5 3 8 

  (0.0) (0.0) (10.0) (6.0) (4.0) 

4,001 บาท ขึ้นไป 1 0 1 0 2 

  (2.0) (0.0) (2.0) (0.0) (1.0) 

อื่นๆ  0 0 1 1 2 

 (0.0) (0.0) (2.0) (2.0) (1.0) 

รวม 50 50 50 50 200 

  (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ไมเกิน 5,000 บาท (ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.87  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 2,501 - 
3,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0 คาใชจาย 1,001 - 1,500 บาท จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 10.0  คาใชจาย 1,501 - 2,000บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 คาใชจายไมเกนิ 1,000 
บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0  และคาใชจาย 4,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด
คือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 1,501 - 2,000บาท จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 18.0 คาใชจายไมเกิน 1,000 บาท และ 2,501 - 3,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 และคาใชจาย 1,501 - 2,000บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 2,001 - 2,500 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ 1,501 - 
2,000บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.0  คาใชจาย 2,501 - 3,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 คาใชจาย 3,501 - 4,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0 คาใชจาย 3,001 - 3,500 
บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 คา ใชจายไมเกนิ 1,000 บาท คาใชจาย 1,001 - 1,500 บาท 
และอ่ืนๆ มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 1,501 - 2,000บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ 1,001 - 
1,500 บาท และ 2,001 - 2,500 บาท มีจํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 คาใชจายไมเกนิ 
1,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0  คาใชจาย 2,501 - 3,000 บาท และ 3,501 - 4,000 บาท มี
จํานวนเทากนัคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 คาใชจาย 3,001 - 3,500 บาท ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 และอ่ืนๆ จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.88   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จาํแนกตามผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจ 

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
จํานวน รอยละ 

 ผูปวยเบาหวาน 113 56.5 

 ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 63 31.5 

 คนรูจักหรือเพื่อน 2 1.0 

 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย    

  พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน 21 10.5  

 เภสัชกร หรือพนักงานขายในรานขายยา 0 0.0 

 อ่ืนๆ  1 0.5 

รวม 200 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ตัดสินใจซ้ือรวมกันระหวางผูปวยและญาติ จาํนวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 4.88 พบวาบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ผูปวยเบาหวาน จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 
รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 บุคลากร
ทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
คนรูจักหรือเพือ่น จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.89   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จาํแนกตามผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ผูตัดสินใจซื้อเคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาล
ในเลือด 

รวม 

 ผูปวยเบาหวาน 47 38 12 16 113 

  (94.0) (76.0) (24.0) (32.0) (56.5) 

 ญาติหรือผูเก่ียวของ 2 7 34 20 63 

 กับผูที่เปนเบาหวาน (4.0) (14.0) (68.0) (40.0) (31.5) 

 คนรูจักหรือเพ่ือน 0 0 2 0 2 

  (0.0) (0.0) (4.0) (0.0) (1.0) 

 บุคลากรทางการแพทย  1 5 2 13 21 

 เชน แพทย พยาบาล นัก (2.0) (10.0) (4.0) (26.0) (10.5) 

 เทคนิคการแพทย เปนตน           

 เภสัชกร หรือพนักงาน 0 0 0 0 0 

 ขายในรานขายยา (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

 อื่นๆ  0 0 0 1 1 

  (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) (0.5) 

50 50 50 50 200 
รวม 

(98.0) (90.0) (96.0) (74.0) (89.5) 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ตัดสินใจซื้อรวมกันระหวางผูปวยและญาติ (ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่ไม
เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 1 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.89 พบวาบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง มากท่ีสุดคือ ผูปวยเบาหวาน จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาคือ ญาติหรือ
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ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และบุคลากรทางการแพทย เชน 
แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 คน 

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มากท่ีสุดคือ
ผูปวยเบาหวาน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.0  

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง มากท่ีสุดคือญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68.0 
รองลงมาคือผูปวยเบาหวาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.0 คนรูจักหรือเพื่อน และบุคลากร
ทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จํานวน 2 คน คิดเปน  รอยละ 4.0  

บุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด คือ
มากท่ีสุดคือญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาคือผูปวยเบาหวาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย 
พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.0คน และอ่ืนๆ จํานวน       
1 คน คิดเปนรอยละ 2.0 คน 
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สวนท่ี 3  ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภค เฉพาะผูท่ี 
  เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง) (ตารางท่ี 4.90 – 4.107) 

ตารางท่ี 4.90    แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของ 49 44 3 1 3 100 4.35 0.85 2 

    เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน (49.0) (44.0) (3.0) (1.0) (3.0) (100.0) (มาก)     

    เลือดดวยตนเอง                   

2) สเปค (Specification) ของเคร่ือง 34 55 9 0 2 100 4.19 0.76 8 
    ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด  
    ดวยตนเอง (34.0) (55.0) (9.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผลการ 56 40 3 0 1 100 4.50 0.66 1 

    ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (56.0) (40.0) (3.0) (0.0) (1.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 38 53 7 2 0 100 4.27 0.68 5 

     ระดับน้ําตาลในเลือด (38.0) (53.0) (7.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงาน 35 60 3 2 0 100 4.28 0.62 4 

    และการดูแลรักษา (35.0) (60.0) (3.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 41 50 5 3 1 100 4.27 0.77 7 

     สินคา (41.0) (50.0) (5.0) (3.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

7) ระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 24 46 13 11 6 100 3.71 1.13 9 

     ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด (24.0) (46.0) (13.0) (11.0) (6.0) (100.0) (มาก)     

8) ความสะดวก หรืองายตอการใช 42 50 5 2 1 100 4.30 0.75 3 

      (42.0) (50.0) (5.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

9) ความสะดวก หรืองายในการ 40 50 7 3 0 100 4.27 0.72 6 

     ดูแลรักษา (40.0) (50.0) (7.0) (3.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.24 0.77   
โดยรวม 

(มาก)     

x
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จากตารางท่ี 4.90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.24)  

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.50) คุณภาพและความทนทาน
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  (4.35) ความสะดวก หรืองายตอการใช (4.30)  
คําอธิบายเกี่ยวกับการใชงานและการดแูลรักษา (4.28) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือด (4.27)  ความสะดวกหรืองายในการดูแลรักษา (4.27)  ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 
(4.27) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.19) และระบบ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.91   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของ 26 19 3 0 2 50 4.34 0.92 5 

    เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (52.0) (38.0) (6.0) (0.0) (4.0) (100.0) (มาก)     

    ดวยตนเอง                   

2) สเปค (Specification) ของเคร่ือง 19 24 6 0 1 50 4.20 0.81 8 
     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย  
     ตนเอง (38.0) (48.0) (12.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผลการ 34 15 1 0 0 50 4.66 0.52 1 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (68.0) (30.0) (2.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มากท่ีสุด)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 24 22 3 1 0 50 4.38 0.70 3 

     ระดับน้ําตาลในเลือด (48.0) (44.0) (6.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงานและ 18 29 2 1 0 50 4.28 0.64 7 

    การดูแลรักษา (36.0) (58.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 25 21 3 1 0 50 4.40 0.70 2 

  (50.0) (42.0) (6.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

7) ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 12 17 9 7 5 50 3.48 1.28 9 

     ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด (24.0) (34.0) (18.0) (14.0) (10.0) (100.0) 
(ปาน
กลาง)     

8) ความสะดวก หรืองายตอการใช 23 22 4 1 0 50 4.34 0.72 4 

  (46.0) (44.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

9) ความสะดวก หรืองายในการดูแล 22 23 4 1 0 50 4.32 0.71 6 

    รักษา (44.0) (46.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.27 0.78   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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จากตารางท่ี4.91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
(4.27)  

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.66) ระยะเวลาในการรับประกัน
สินคา (4.40) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (4.38) ความสะดวก หรืองายตอการ
ใช (4.34) คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง(4.32) ความ
สะดวกหรืองายในการดูแลรักษา (4.32)  คําอธิบายเกีย่วกับการใชงานและการดูแลรักษา (4.28) 
สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.20) และระบบเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.92   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ)  
 

S.D. 
ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของ 23 25 0 1 1 50 4.36 0.78 1 

    เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (46.0) (50.0) (0.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

    ดวยตนเอง                   

2) สเปค (Specification) ของเคร่ือง 15 31 3 0 1 50 4.18 0.72 6 
     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย  
     ตนเอง (30.0) (62.0) (6.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) ความถูกตองแมนยําของผลการ 22 25 2 0 1 50 4.34 0.75 2 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (44.0) (50.0) (4.0) (0.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ 14 31 4 1 0 50 4.16 0.65 7 

     ระดับน้ําตาลในเลือด (28.0) (62.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงานและ 17 31 1 1 0 50 4.28 0.61 3 

    การดูแลรักษา (34.0) (62.0) (2.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

6) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 16 29 2 2 1 50 4.14 0.83 8 

  (32.0) (58.0) (4.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

7) ระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 12 29 4 4 1 50 3.94 0.91 9 

     ประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด (24.0) (58.0) (8.0) (8.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

8) ความสะดวก หรืองายตอการใช 19 28 1 1 1 50 4.26 0.78 4 

  (38.0) (56.0) (2.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

9) ความสะดวก หรืองายในการดูแล 18 27 3 2 0 50 4.22 0.74 5 

    รักษา (36.0) (54.0) (6.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.21 0.75   
โดยรวม 

(มาก)     

 

x
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จากตารางท่ี 4.92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภณัฑโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.21)  

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด
ดังนี้ คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (4.36) ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดบัน้ําตาลในเลือด (4.34) คําอธิบายเกี่ยวกบัการใชงานและการดูแลรักษา 
(4.28) ความสะดวกหรืองายตอการใช (4.26) ความสะดวกหรืองายในการดูแลรักษา (4.22)  สเปค 
(Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวตนเอง (4.18) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด (4.16) ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (4.14) และระบบเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด (3.94) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.93  การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดาน 
ผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวย

โรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) คุณภาพและความทนทาน 4.34 0.92 4.36 0.78 -0.118 0.907 ไม 

ของเครื่องตรวจระดับนํ้าตาล            แตกตาง  

ในเลือดดวยตนเอง               

2) สเปค (Specification) ของเครื่อง 4.20 0.81 4.18 0.72 0.131 0.896 ไม 

ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง       แตกตาง 

3) ความถูกตองแมนยําของผล 4.66 0.52 4.34 0.75 2.491 0.014 ไม 

การตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด             แตกตาง  

4) ระยะเวลาที่ใชในการตรวจ 4.38 0.70 4.16 0.65 1.632 0.106 ไม 

ระดับนํ้าตาลในเลือด            แตกตาง  

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงาน 4.28 0.64 4.28 0.61 0.000 1.000 ไม 

และ การดูแลรักษา              แตกตาง 

6) ระยะเวลาในการรับประกัน 4.40 0.70 4.14 0.83 1.690 0.094 ไม 

สินคา            แตกตาง  

7) ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอร 3.48 1.28 3.94 0.91 -2.067 0.041* แตกตาง 

เพ่ือประมวลผลคานํ้าตาลในเลือด               

8) ความสะดวก หรืองายตอการ 4.34 0.72 4.26 0.78 0.535 0.594 ไม 

 ใช              แตกตาง 

9) ความสะดวก หรืองายในการ 4.32 0.71 4.22 0.74 0.690 0.492 ไม 

ดูแลรักษา              แตกตาง 

รวม 4.27 0.78 4.21 0.75 0.303 0.583 ไม 

       แตกตาง 

x x
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จากตารางท่ี4.93 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 
ปจจัยยอยเร่ือง ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือด 
 
ตารางท่ี 4.94  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัดานราคาของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 
 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 40 53 4 2 1 100 4.29 0.73 1 

     ระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (40.0) (53.0) (4.0) (2.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 41 44 13 2 0 100 4.24 0.75 2 
     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง      

เหมาะสมกับคุณภาพ (41.0) (44.0) (13.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.27 0.74   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี4.94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเองพึงพอใจตอปจจยัดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.27) โดยคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุด คือ ราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดแตละคร้ัง (4.29) รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเหมาะสม
กับคุณภาพ (4.24) 
  
 
 

x
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ตารางท่ี 4.95   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 23 23 2 1 1 50 4.32 0.82 1 

     ระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (46.0) (46.0) (4.0) (2.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 23 17 8 2 0 50 4.22 0.86 2 
     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง     

เหมาะสมกับคุณภาพ (46.0) (34.0) (16.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.27 0.84   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจยัดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.27) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุด คือ ราคาและคาใชจายใน
การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (4.32) รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองเหมาะสมกบัคุณภาพ (4.22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.96   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 17 30 2 1 0 50 4.26 0.63 1 

     ระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง (34.0) (60.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 18 27 5 0 0 50 4.26 0.63 1 
     น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

เหมาะสมกับคุณภาพ (36.0) (54.0) (10.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.26 0.63   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี4.96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน

ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (4.26) โดยคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปจจยัยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุดเทากนั
ท้ังสองปจจัย คือราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง และราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเหมาะสมกับคุณภาพ (4.22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.97   การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจยัดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผู
ท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ปจจัยดานราคา 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) ราคาและคาใชจายในการตรวจ 4.32 0.82 4.26 0.63 0.410 0.683 ไม 

     ระดับนํ้าตาลในเลือดแตละครั้ง             แตกตาง 

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 4.22 0.86 4.26 0.63 -0.264 0.792 ไม 
     นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

เหมาะสมกับคุณภาพ             แตกตาง  

รวม 4.27 0.84 4.26 0.63 0.005 0.944 ไม 

       แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.97 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยดานราคาโดยรวมและปจจัยยอยไมแตก 
ตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 4.98    แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในปจจยัดานการจัด
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 45 46 7 2 0 100 4.34 0.7 1 

     อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (45.0) (46.0) (7.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

                        

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 41 48 11 0 0 100 4.30 0.66 2 

    และรานขายยาท่ัวไป (41.0) (48.0) (11.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.32 0.68   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.32) โดยคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยดานการจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการหาซ้ือ
อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (4.34) รองลงมาคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 
(4.30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.99   แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการจัด
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 26 21 2 1 0 50 4.44 0.67 1 

    อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (52.0) (42.0) (4.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

                      

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 23 20 7 0 0 50 4.32 0.71 2 

    และรานขายยาท่ัวไป (46.0) (40.0) (14.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.38 0.69   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจยัดานดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.38) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
ท่ีมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการหาซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (4.44) รองลงมาคือ มีจําหนาย
ท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.100  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) ความสะดวกในการหาซ้ือ 19 25 5 1 0 50 4.24 0.72 2 

    อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน (38.0) (50.0) (10.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

                       

2) มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาล 18 28 4 0 0 50 4.28 0.61 1 

    และรานขายยาท่ัวไป (36.0) (56.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4.26 0.67   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน

เบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.26) โดยคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุด คือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (4.28) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการหาซ้ืออุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (4.24)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.101  การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจัยดานการจดั
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวยโรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) ความสะดวกในการหาซื้อ 4.44 0.67 4.24 0.72 1.437 0.154 ไม 

   อุปกรณตางๆท่ีใช รวมกัน           แตกตาง  

                   

2) มีจําหนายทั้งในโรงพยาบาล 4.32 0.71 4.28 0.61 0.302 0.763 ไม 

    และรานขายยาท่ัวไป             แตกตาง  

รวม 4.38 0.69 4.26 0.67 0.863 0.355 ไม 

       แตกตาง 

 
จากตารางท่ี 4.101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจยัดานการจดัจําหนายโดยรวม
และปจจยัยอยไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 4.102 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอย
ละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 43 45 11 1 0 100 4.30 0.70 1 

     ผูผลิต / ผูจําหนาย (43.0) (45.0) (11.0) (1.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 34 46 16 3 1 100 4.09 0.84 3 

  (34.0) (46.0) (16.0) (3.0) (1.0) (100.0) (มาก)     

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 34 54 8 4 0 100 4.18 0.74 2 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (54.0) (8.0) (4.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 0   - 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) -     

4.19 0.76   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด

ดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(4.19) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ การ
บริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนาย (4.30) รองลงมา คือ มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ 
เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (4.18) และมีสวนลดในการซ้ือสินคา (4.09) ตามลําดบั 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.103 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 21 24 4 1 0 50 4.30 0.71 1 

    ผูผลิต / ผูจําหนาย (42.0) (48.0) (8.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 19 23 7 1 0 50 4.20 0.76 3 

  (38.0) (46.0) (14.0) (2.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 17 29 4 0 0 50 4.26 0.60 2 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (58.0) (8.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 0   - 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) -     

4.25 0.69   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.103 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พึงพอใจตอปจจยัดานดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.25) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ การบริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนาย (4.30) รองลงมา คือ
มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ  (4.26)  และมีสวนลดในการซ้ือสินคา 
(4.20) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.104  แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 22 21 7 0 0 50 4.30 0.71 1 

    ผูผลิต / ผูจําหนาย (44.0) (42.0) (14.0) (0.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 15 23 9 2 1 50 3.98 0.91 3 

  (30.0) (46.0) (18.0) (4.0) (2.0) (100.0) (มาก)     

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 17 25 4 4 0 50 4.10 0.86 2 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ (34.0) (50.0) (8.0) (8.0) (0.0) (100.0) (มาก)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 -   - 

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)       

4.13 0.83   
โดยรวม 

(มาก)     

 
จากตารางท่ี 4.104 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกบัผูท่ีเปน

เบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พงึพอใจตอปจจยัดานดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.13) โดยคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ การบริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนาย 
(4.30) รองลงมา คือมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (4.10) และมีสวนลด
ในการซ้ือสินคา (3.98) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.105  การทดสอบคาที (Independent-Sample T-Test) ความพึงพอใจในปจจัยดานการ 
 สงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือ   
 ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 S.D.  S.D. 

T Sig แปลผล 

1) การบริการหลังการขายของ 4.30 0.71 4.30 0.71 0.000 1.000 ไม 

    ผูผลิต / ผูจําหนาย           แตกตาง  

2) มีสวนลดในการซื้อสินคา 4.20 0.76 3.98 0.91 1.311 0.193 ไม 

              แตกตาง  

3) มีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ- 4.26 0.60 4.10 0.86 1.077 0.284 ไม 

    ทดสอบ เข็ม หรือของใชอื่นๆ           แตกตาง  

4) อื่นๆ  - - - - - - - 

                

รวม 4.25 0.69 4.13 0.83 0.896 0.346 ไม 

       แตกตาง  

 
จากตารางท่ี 4.105 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมและปจจัยยอยไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 4.106  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปฏิกิริยาเม่ือเกิดความ
ไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  

 
ปฏิกิริยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในการใช 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน รอยละ 

 เลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  13 13.0 

 ตรายี่หอนัน้และหันไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล     

 ในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทน     

 บอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายีห่อนั้น 19 19.0 

 รองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 32 32.0 

 นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 30 30.0 

  เคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ     

 อ่ืนๆ  6 6.0 

รวม 100 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก เลิกใช  จํานวน 4 คน เลิกใชยีห่อนั้นและบอกตอ จํานวน 2 คน 
 

จากตารางท่ี 4.106 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปฏิกิริยาเมื่อเกิดความไมพึงพอใจในการใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายมีมาก
ท่ีสุดจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมา นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
เคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0  โดยบอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายี่หอนัน้
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.0 โดยการเลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรา
ยี่หอนัน้ และหันไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทนจํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 13.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตารางท่ี 4.107 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามปฏิกริิยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจ
ในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

 
ปฏิกิริยาเมื่อเกดิความไมพึงพอใจในการใช 
เคร่ืองตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

 

ผูปวย
โรคเบาหวานเคย
ซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ญาติหรือ
ผูเก่ียวของเคย
ซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

รวม 

 เลิกใชเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง  จํานวน 7 6 13 

 ตรายี่หอน้ันและหันไปซื้อเครื่องตรวจระดับ รอยละ 14.0 12.0 13.0 

 นํ้าตาลในเลือดดวยตนเองตราย่ีหออื่นมาใชแทน     

 บอกตอผูอื่นไมใหซื้อตรายี่หอน้ัน จํานวน 6 13 19 

  รอยละ 12.0 26.0 19.0 

 รองเรียนไปที่บริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย จํานวน 15 17 32 

  รอยละ 30.0 34.0 32.0 

 นําเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 20 10 30 

 เครื่องน้ันไปคืนรานที่ซื้อ รอยละ 40.0 20.0 30.0 

 อื่นๆ  จํานวน 2 4 6 

  รอยละ 4.0 8.0 6.0 

รวม จํานวน 50 50 100 

  รอยละ 100.0 100.0 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เลิกใช ( ผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 
2 คน ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 2 
คน) เลิกใชยี่หอน้ันและบอกตอ (ญาติหรือผูเก่ียวของกับผูที่เปนเบาหวานที่เคยซื้อเครื่องตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง จํานวน 2 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.107 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ

ระดับน้ําตาลในเลือด มีปฏิกริิยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือด
ดวยตนเอง โดยนําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนัน้ไปคืนรานท่ีซ้ือ มีมากท่ีสุด
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมารองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 30.0 โดยการเลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หอนัน้ 
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และหนัไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทน จํานวน 7 คน     
คิดเปนรอยละ 14.0 โดยบอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายี่หอนั้น จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และ
อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีปฏิกิริยาเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายมีมากที่สุดจํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาโดยบอกตอผูอ่ืนไมใหซ้ือตรายีห่อนั้นจํานวน 13 คน คิดเปน    
รอยละ 26.0  นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนัน้ไปคืนรานท่ีซ้ือ จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 20.0 โดยการเลิกใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หอนั้น และ 
หันไปซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืนมาใชแทนจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 12.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
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สวนท่ี 4   ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับ 
   น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง) (ตารางท่ี 4.108 – 4.113) 

 
ตารางท่ี 4.108  แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความรุนแรงของปญหาดานผลิตภัณฑ

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
โดยรวม 

 
ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. 

ลําดับ
ท่ี 

1) คุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 3.00 6.0 7.0 46.0 23.0 85 2.06 0.98 2 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (3.5) (7.1) (8.2) (54.1) (27.1) (100.0) (นอย)     

2) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจ 2 4 12 42 25 85 2.01 0.92 5 

    ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองไม (2.4) (4.7) (14.1) (49.4) (29.4) (100.0) (นอย)     

     หลากหลาย                 

3) ความไมถูกตองแมนยําของคานํ้าตาล 5 1 11 42 26 85 2.02 1.01 3 

    ในเลือดท่ีตรวจได (5.9) (1.2) (12.9) (49.4) (30.6) (100.0) (นอย)     

4) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับ 2 4 10 46 23 85 2.01 0.89 4 

     น้ําตาลในเลือดนานเกินไป (2.4) (4.7) (11.8) (54.1) (27.1) (100.0) (นอย)     

5) คําอธิบายเก่ียวกับการใชงานและ 3 4 12 45 21 85 2.09 0.95 1 

     ดูแลรักษาไมชัดเจน (3.5) (4.7) (14.1) (52.9) (24.7) (100.0) (นอย)     

6) การรับประกันสินคาไมตรง 3 2 7 46 27 85 1.92 0.90 8 

    ตามท่ีแจงไว (3.5) (2.4) (8.2) (54.1) (31.8) (100.0) (นอย)     

7) ระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพื่อ 3 3 15 35 29 85 2.01 0.99 6 

    ประมวลผลคานํ้าตาลใชงานยาก (3.5) (3.5) (17.6) (41.2) (34.1) (100.0) (นอย)     

8) วิธีการใชเคร่ืองยุงยาก ไมสะดวก 1 4 10 42 28 85 1.92 0.86 7 

  (1.2) (4.7) (11.8) (49.4) (32.9) (100.0) (นอย)     

9) การดูแลรักษาเคร่ืองตรวจระดับ 1 2 12 41 29 85 1.88 0.82 9 

    น้ําตาลในเลือดดวยตนเองยุงยาก (1.2) (2.4) (14.1) (48.2) (34.1) (100.0) (นอย)     

1.99 0.92   
โดยรวม 

(นอย)     

x
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จากตารางท่ี 4.108 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพบปญหาดานผลิตภณัฑโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (1.99) 

คาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาเกี่ยวกับปจจยัยอยทางดานผลิตภณัฑ เรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ คําอธิบายเกี่ยวกบัการใชงานและการดูแลรักษาไมชัดเจน (2.09)   คุณภาพ
และความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง  (2.06) ความไมถูกตองแมนยํา
ของคาน้ําตาลในเลือดท่ีตรวจได (2.02) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดนานเกนิไป 
(2.01) สเปค (Specification) ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองไมหลากหลาย (2.01) 
ระบบเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลคาน้ําตาลในเลือดใชยาก (2.01) วิธีการใชเคร่ืองยุงยาก 
ไมสะดวก (1.92) การรับประกันสินคาไมตรงตามท่ีแจงไว (1.92) และการดูแลรักษาเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยุงยาก (1.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.109 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานราคาของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยรวม 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) ราคาของอุปกรณ เชน แถบ        
     ทดสอบ และเขม็ท่ีใชในการ 3.0 4.0 22.0 40.0 16.0 85.0 2.27 0.94 1 

     ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย (3.5) (4.7) (25.9) (47.1) (18.8) (100.0) (นอย)     

     ตนเองแตละคร้ังแพงเกินไป                 

2) ราคาของเคร่ืองตรวจระดับ 2 5 15 47 16 85 2.18 0.89 2 

     น้ําตาลไมเหมาะสมกับคุณภาพ (2.4) (5.9) (17.6) (55.3) (18.8) (100.0) (นอย)     

2.22 0.92   
โดยรวม 

(นอย)     
 

จากตารางท่ี 4.109 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพบปญหาดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (2.22) โดยคาเฉล่ียระดับความรุนแรง
ของปญหาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานราคาท่ีมากท่ีสุด คือ ราคาของอุปกรณ เชน แถบทดสอบ และเข็มท่ี
ใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ังแพงเกนิไป (2.27)  รองลงมาคือ ราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลไมเหมาะสมกับคุณภาพ  (2.18)  

x
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ตารางท่ี 4.110 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานการจดั
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม 

 
ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การหาซื้ออุปกรณอื่นๆ เชน แถบ    
    ทดสอบและเข็ม ไมสะดวก  3.0 4.0 17.0 43.0 18.0 85.0 2.19 0.94 1 

    มีรานท่ีจําหนายนอย (3.5) (4.7) (20.0) (50.6) (21.2) (100.0) (นอย)     

2) รานคาไมมีรายการสงเสริมการ 1 4 17 42 21 85 2.08 0.86 2 

    ขายตามที่ปรากฎในส่ือโฆษณา (1.2) (4.7) (20.0) (49.4) (24.7) (100.0) (นอย)     

2.14 0.90   
โดยรวม 

(นอย)     

  
จากตารางท่ี 4.110 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย

ตนเองพบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (2.14) โดยคาเฉล่ียระดับ
ความรุนแรงของปญหาเกี่ยวกับปจจยัยอยดานการจัดจําหนายท่ีมากท่ีสุด คือ การหาซ้ืออุปกรณอ่ืนๆ 
เชน แถบทดสอบ และเข็ม ไมสะดวก มีรานท่ีจําหนายนอย (2.19)  รองลงมาคือ รานคาไมมีรายการ
สงเสริมการขายตามท่ีปรากฎในส่ือโฆษณา  (2.08)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.111 แสดงคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองโดยรวม 

 
ระดับความรุนแรงของปญหา รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
 S.D. ลําดับท่ี 

1) การบริการหลังการขายของ 1 6 16 40 22 85 2.11 0.91 3 

     ผูผลิต / ผูจําหนายไมด ี (1.2) (7.1) (18.8) (47.1) (25.9) (100.0) (นอย)     

2) ไมมีสวนลดในการซื้อสินคา 2 4 20 41 18 85 2.19 0.91 1 

  (2.4) (4.7) (23.5) (48.2) (21.2) (100.0) (นอย)     

3) ไมมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบ 2 5 18 41 19 85 2.18 0.93 2 

     ทดสอบ  เข็ม หรือ ของใชอื่นๆ (2.4) (5.9) (21.2) (48.2) (22.4) (100.0) (นอย)     

4) อื่นๆ  0 0 0 0 0 0 0    

  (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) -     

2.16 0.92   
โดยรวม 

(นอย)     
 

จากตารางท่ี 4.111 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (2.16) โดยคาเฉล่ีย
ระดับความรุนแรงของปญหาเกี่ยวกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือ ไมมี
สวนลดในการซ้ือสินคา (2.19)  รองลงมาคือ ไมมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ และเข็ม หรือ
ของใชอ่ืนๆ  (2.18)   และการบริการหลังการขายของผูผลิต / ผูจําหนายไมด ี (2.11) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.112 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติ หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามการใหคําแนะนําในการซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน 

 

ผูตอบแบบสอบถาม แนะนํา ไมแนะนํา รวม 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ 49 1 50 

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (98.0) (2.0) (100.0) 

ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ 22 28 50 

น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (44.0) (56.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ 48 2 50 

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (96.0) (4.0) (100.0) 

ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคย 31 19 50 

ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (62.0) (38.0) (100.0) 

150 50 200 
รวม 

(75.0) (25.0) (100.0) 
 

จากตารางท่ี 4.112 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 98 .0 และไมแนะนํา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญจะไมแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 56 .0 และแนะนํา จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 96 .0 และไมแนะนํา จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 62 .0 และไมแนะนํา จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.0   
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ตารางท่ี 4.113 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จําแนกตามเหตุผลการใหคําแนะนําในการ
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน 

 

เหตุผลการใหคําแนะนําในการซ้ือ 
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแกผูอ่ืน 

จํานวน รอยละ 

ผูแนะนําและเหตุผลท่ีแนะนาํ 

1 ใชงาย สะดวก สามารถตรวจไดตามตองการ 26 17.3 

2 ใชควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด 14 9.3 

3 ใชควบคุมการรับประทานอาหาร 10 6.7 

4 ใชตรวจเมื่อมีอาการผิดปกติ เพื่อแกไขไดทันเวลา 7 4.7 

5 ประหยัดเวลากวาไปตรวจท่ีโรงพยาบาล 6 4.0 

6 แนะนําสําหรับผูท่ีเปนเบาหวานข้ันรุนแรง 2 1.3 

7 ไมใหเหตุผล 85 56.7 

ผูไมแนะนาํและเหตุผลท่ีไมแนะนํา 

8 ไมมีความจําเปน เพราะตองไปพบแพทยอยูแลว 17 34.0 

9 ตองใหแพทยเปนผูสั่ง หรือแนะนําใหใช 10 20.0 

10 สิ้นเปลือง ราคาแพง 7 14.0 

11 ไมมีความรู 4 8.0 

12 ไมมั่นใจในผลการตรวจ และความปลอดภัย 4 8.0 

13 ไมใหเหตุผล 8 16.0 

รวม 200 100.0 

 
 
 
 
 
 
 


