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1.1 หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบันเว็บไซตไดกลายเปนส่ือท่ีมีความสําคัญซ่ึงมีบทบาทอยางมากในเร่ืองของการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ ท้ังนี้เนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายเปดและสามารถติดตอ
เช่ือมโยงตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นเราจึงสามารถเขาถึงขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพ  และเสียง 
ท่ีมีผูนําเสนอไวไดโดยผานรูปแบบและเน้ือหาท่ีแตกตางกัน นอกจากจะรวดเร็วแลวยังประหยัด
คาใชจายอีกดวย ขอดีดังกลาว บริษัท หางราน สถานประกอบการเกือบทุกแหงท้ังภาครัฐและเอกชน 
หรือแมแตบุคคลท่ัวไป ตางก็มีความตองการจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อเปนชองทางการส่ือสารรูปแบบใหม 
เพื่อประโยชนในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ไปสูกลุมเปาหมาย เชนการโฆษณาขายสินคาและบริการ
ในรูปแบบตางๆ ท่ีมีจุดมุงหมายในเชิงธุรกิจ หรือการใชเว็บไซตเปนชองทางเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ขององคกร เพื่อประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจักเพื่อหวังผลในการสรางภาพลักษณขององคกรให
เปนท่ียอมรับ ซ่ึงเว็บไซตนั้นเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพเปนอยางมากและนอกจากน้ัน “เว็บไซต ยัง
ไดรับความนิยมตอเนื่องและมีคอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงมากข้ึนจนกระท่ังกลายเปนเครือขายระบบ
คอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก” (สุพิชญา เข็มทอง,2547) จึงทําใหการใชส่ือเว็บไซตเพื่อเปนชอง
ทางการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหกับองคกรของตน จึงเปนเร่ืองท่ีไม
สามารถท่ีจะมองขามไปได  

 ปญหาหนึ่งท่ีเกิดกับเว็บไซตของผูประกอบการรายยอยของไทยในปจจุบัน คือ เว็บไซตไม
สามารถประชาสัมพันธองคกรไดเทาท่ีควร ซ่ึงการประชาสัมพันธตองหมายถึง “ความพยายามท่ีมี
การวางแผน ในอันท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน กลุมเปาหมาย เพื่อใหประชาชน
เหลานี้เกิดทัศนคติทีดีตอหนวยงานกิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และเพื่อท่ีจะ
ได รับการสนับสนุนและรวมมือท่ีดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว” (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) 
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  กรณีศึกษา สโมสร ทารซาน ฮัท เพนทบอล เชียงใหม เปนองคกรหนึ่งซ่ึงประสบปญหา
เว็บไซตไมสามารถประชาสัมพันธองคกรไดเทาท่ีควร เม่ือเว็บไซตไมมีความนาสนใจ และไม
สามารถตอบโจทย ของลูกคาได  จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
  ดังนั้นการคนควาอิสระในคร้ังนี้ จึงไดมุงเนนในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหไดเว็บไซต ท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธองคกรมากท่ีสุด  การคนควาอิสระคร้ังนี้ ได
มุงหวังใหเว็บไซตสามารถใชงานไดอยางสมบูรณดวยการออกแบบ  และประโยชนการใชงานท่ีมาก
ข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธองคกร กรณีศึกษา สโมสร ทารซาน ฮัท เพนท

บอล เชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
1.3.1 ไดเว็บไซตท่ีผานกระบวนการพัฒนาเพื่อประชาสัมพันธองคกร 
1.3.2 ไดแนวทางการพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธองคกร 

 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 วิธีการศึกษา 
  1. ศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร 
 2. ออกแบบสอบถาม 
 3. ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม 
 4. สรุปการวิเคราะห 
 5. แนวทางการออกแบบเว็บไซต 

6. ออกแบบเว็บไซต 
7.  นําเสนอผลการออกแบบเว็บไซต 
8.  ประเมินผลงานการออกแบบเว็บไซต 
9.  สรุปผลการศึกษา 
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1.4.2 ขอบเขต 
 1. พัฒนาการออกแบบและการใชงานเว็บไซต ขององคกร  

2. องคกร สามารถจัดการ แกไข เพิ่มเติมขอมูลใหมๆ ในเว็บไซตไดดวยตนเอง 
3. เว็บไซตเปนท่ีหนาพอใจ ของผูใชงาน 

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

1.5.1 สาขาวิชาส่ือศิลปะและการออกแบบส่ือ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.2 สโมสร ทารซาน ฮัท เพนทบอล เชียงใหม  

 
1.6 เคร่ืองมือในการศึกษา 

1.6.1 ฮารดแวร 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 800MHz    

(AMD 800MHz) 
 2.  หนวยความจําหลัก 512  เมกกะไบต 

3.  อุปกรณบันทึกผล ฮารดดริส  (Hard Disk) ขนาด 40  กิกะไบต  
 

1.6.2 ซอฟตแวร 
  1. โปรแกรม Dreamweaver 
  2.  โปรแกรม Illustrator 
  3.  โปรแกรม Photoshop 
  4.  เว็บเซิรฟเวอร (Web server) ท่ีรับรองการใชงาน พีเอชพี 

5.  ระบบปฎิบัติการ วินโด (window) หรือ ลีนุกเซิรฟเวอร 2000 (Linux) 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

การพัฒนา หมายถึง  การดําเนินการเพื่อกอใหเกดิความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน มักมีแผนหรือ
กรอบหรือสําหรับใชเปนแนว ทางปฏิบัติ   เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

เว็บไซต หมายถึง  รูปแบบการปฏิสัมพันธของการส่ือสารโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร โดย
สวนประกอบสําคัญของเว็บเพจมีสองสวนคือ สวนท่ีเปนปฏิสัมพันธ และสวนท่ีเปนส่ือประสม 


