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1.1 หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบันเว็บไซตไดกลายเปนส่ือท่ีมีความสําคัญซ่ึงมีบทบาทอยางมากในเร่ืองของการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ ท้ังนี้เนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายเปดและสามารถติดตอ
เช่ือมโยงตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นเราจึงสามารถเขาถึงขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพ  และเสียง 
ท่ีมีผูนําเสนอไวไดโดยผานรูปแบบและเน้ือหาท่ีแตกตางกัน นอกจากจะรวดเร็วแลวยังประหยัด
คาใชจายอีกดวย ขอดีดังกลาว บริษัท หางราน สถานประกอบการเกือบทุกแหงท้ังภาครัฐและเอกชน 
หรือแมแตบุคคลท่ัวไป ตางก็มีความตองการจัดทําเว็บไซตข้ึนเพื่อเปนชองทางการส่ือสารรูปแบบใหม 
เพื่อประโยชนในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ไปสูกลุมเปาหมาย เชนการโฆษณาขายสินคาและบริการ
ในรูปแบบตางๆ ท่ีมีจุดมุงหมายในเชิงธุรกิจ หรือการใชเว็บไซตเปนชองทางเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ขององคกร เพื่อประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจักเพื่อหวังผลในการสรางภาพลักษณขององคกรให
เปนท่ียอมรับ ซ่ึงเว็บไซตนั้นเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพเปนอยางมากและนอกจากน้ัน “เว็บไซต ยัง
ไดรับความนิยมตอเนื่องและมีคอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงมากข้ึนจนกระท่ังกลายเปนเครือขายระบบ
คอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก” (สุพิชญา เข็มทอง,2547) จึงทําใหการใชส่ือเว็บไซตเพื่อเปนชอง
ทางการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธใหกับองคกรของตน จึงเปนเร่ืองท่ีไม
สามารถท่ีจะมองขามไปได  

 ปญหาหนึ่งท่ีเกิดกับเว็บไซตของผูประกอบการรายยอยของไทยในปจจุบัน คือ เว็บไซตไม
สามารถประชาสัมพันธองคกรไดเทาท่ีควร ซ่ึงการประชาสัมพันธตองหมายถึง “ความพยายามท่ีมี
การวางแผน ในอันท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน กลุมเปาหมาย เพื่อใหประชาชน
เหลานี้เกิดทัศนคติทีดีตอหนวยงานกิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และเพื่อท่ีจะ
ได รับการสนับสนุนและรวมมือท่ีดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว” (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) 
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  กรณีศึกษา สโมสร ทารซาน ฮัท เพนทบอล เชียงใหม เปนองคกรหนึ่งซ่ึงประสบปญหา
เว็บไซตไมสามารถประชาสัมพันธองคกรไดเทาท่ีควร เม่ือเว็บไซตไมมีความนาสนใจ และไม
สามารถตอบโจทย ของลูกคาได  จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
  ดังนั้นการคนควาอิสระในคร้ังนี้ จึงไดมุงเนนในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหไดเว็บไซต ท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธองคกรมากท่ีสุด  การคนควาอิสระคร้ังนี้ ได
มุงหวังใหเว็บไซตสามารถใชงานไดอยางสมบูรณดวยการออกแบบ  และประโยชนการใชงานท่ีมาก
ข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธองคกร กรณีศึกษา สโมสร ทารซาน ฮัท เพนท

บอล เชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
1.3.1 ไดเว็บไซตท่ีผานกระบวนการพัฒนาเพื่อประชาสัมพันธองคกร 
1.3.2 ไดแนวทางการพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธองคกร 

 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 วิธีการศึกษา 
  1. ศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร 
 2. ออกแบบสอบถาม 
 3. ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม 
 4. สรุปการวิเคราะห 
 5. แนวทางการออกแบบเว็บไซต 

6. ออกแบบเว็บไซต 
7.  นําเสนอผลการออกแบบเว็บไซต 
8.  ประเมินผลงานการออกแบบเว็บไซต 
9.  สรุปผลการศึกษา 



 3 

1.4.2 ขอบเขต 
 1. พัฒนาการออกแบบและการใชงานเว็บไซต ขององคกร  

2. องคกร สามารถจัดการ แกไข เพิ่มเติมขอมูลใหมๆ ในเว็บไซตไดดวยตนเอง 
3. เว็บไซตเปนท่ีหนาพอใจ ของผูใชงาน 

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

1.5.1 สาขาวิชาส่ือศิลปะและการออกแบบส่ือ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.2 สโมสร ทารซาน ฮัท เพนทบอล เชียงใหม  

 
1.6 เคร่ืองมือในการศึกษา 

1.6.1 ฮารดแวร 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 800MHz    

(AMD 800MHz) 
 2.  หนวยความจําหลัก 512  เมกกะไบต 

3.  อุปกรณบันทึกผล ฮารดดริส  (Hard Disk) ขนาด 40  กิกะไบต  
 

1.6.2 ซอฟตแวร 
  1. โปรแกรม Dreamweaver 
  2.  โปรแกรม Illustrator 
  3.  โปรแกรม Photoshop 
  4.  เว็บเซิรฟเวอร (Web server) ท่ีรับรองการใชงาน พีเอชพี 

5.  ระบบปฎิบัติการ วินโด (window) หรือ ลีนุกเซิรฟเวอร 2000 (Linux) 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

การพัฒนา หมายถึง  การดําเนินการเพื่อกอใหเกดิความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน มักมีแผนหรือ
กรอบหรือสําหรับใชเปนแนว ทางปฏิบัติ   เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

เว็บไซต หมายถึง  รูปแบบการปฏิสัมพันธของการส่ือสารโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร โดย
สวนประกอบสําคัญของเว็บเพจมีสองสวนคือ สวนท่ีเปนปฏิสัมพันธ และสวนท่ีเปนส่ือประสม 


