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2.1 แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 

2.1.1 ความหมายและความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
คําวาอินเทอรเน็ต (Internet) เปนคํายอของ Internetwork หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรท่ี

ใหญท่ีสุดในโลก โดยเชื่อมโยงเครือขายยอยจํานวนมากมายมหาศาล นับต้ังแตเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่ใชงานภายในบานและสํานักงานไปจนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญแบบเมนเฟรมใน
โรงงานอุตสาหกรรมและอินเทอรเน็ตสามารถทําใหคนเราสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว
ไมวาจะอยูสวนใดของโลก แตเดิมนั้นอินเทอรเน็ต  เปนเครือขายท่ีใชในกิจการทางทหาร ของ
สหรัฐอเมริกาช่ือ อารพาเน็ต(ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network)   ซ่ึงเร่ิม
ใชในกิจการเมื่อประมาณพ.ศ. 2512 คือ 39 ปมาแลว ภายหลังมีมหาวิทยาลัยหลายแหงขอรวม
เครือขาย โดยเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับเครือขายดังกลาว เพื่อใชประโยชนใน
การศึกษาและการวิจัย  ตอมาเม่ือมีการใชเทคนิคการส่ือสารโตตอบที่เรียกวาโพรโทคอล (protocol) 
แบบเฉพาะของอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา Transmission Control Protocol/ Internet  Protocol (TCP/IP) 
เครือขายนี้จึงไดรับความนิยมตอเนื่องและมีคอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงมากข้ึนจนกระท่ังกลายเปน
เครือขายระบบคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก (สุพิชญา เข็มทอง,2547) 

ประเทศไทยเร่ิมสนใจ และติดตอกับอินเตอรเน็ต ต้ังแต พ.ศ.2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร(วิทยาเขตหาดใหญ)  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ซ่ึงในป พ.ศ.2531 วิทยาเขต 
ดังกลาวนับเปนท่ีอยูของอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย โดยไดรับท่ีอยู (Address) ช่ือ 
sritrang.psu.th พ.ศ. 2534  เปนปท่ีมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาอยูในประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ   
โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเชาสายเปนสายความเร็วสูงตอเช่ือมกับเครือขาย UUNET ของ
บริษัทเอกชนท่ีรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ ไดขอเช่ือมตอผาน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเรียกเครือขายนี้วา “ไทยเน็ต” (THAI net) นับเปนเกตเวย (Gateway) 
แรกสูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2535  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC: National Electronic and Computer Technology Centre) ได
จัดต้ังกลุมเครือขายประกอบดวยมหาวิทยาลัยอีกหลายแหง  เรียกวา เครือขาย “ไทยสาร” ตอเช่ือมกับ
เครือขาย UUNETดวยนับเปนเกตเวยสูเครือขายอินเทอรเน็ตแหงท่ีสอง (อธิปตย  คล่ีสุนทร, 2542) 
ประโยชนโดยท่ัวไปของอินเทอรเน็ต อธิปตย  คล่ีสุนทร (2542) ไดกลาวถึงประโยชนโดยท่ัวไปของ
อินเทอรเน็ตวาอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายเปดและสามารถติดตอเช่ือมโยงตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดังนั้นเราจึงสามารถเขาถึงขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพ  และเสียง ท่ีมีผูนําเสนอไวไดโดย
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ผานรูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางกัน นอกจากน้ันยังสามารถเปนท่ีส่ือสารแลกเปล่ียนความรู 
ประสบการณ แนวคิดท่ีหลากหลาย อาทิ  ดานการเมือง การอุตสาหกรรม การแพทย  ศาสนา  
ส่ิงแวดลอม  ดนตรี  กีฬา  การคา  การทองเท่ียว  วัฒนธรรม  เปนตน ซ่ึงนอกจากจะรวดเร็วแลวยัง
ประหยัดคาใชจายอีกดวย  
 

2.1.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต (Web site) 
 ความหมายของเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เวิลดไวดเว็บ นิยมเรียกส้ันๆ วาเว็บ หรือ 
WWW ถือเปนสวนท่ีนาสนใจท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต เพราะสามารถแสดงสารสนเทศตางๆ ได
หลากหลาย เชน นิตยสารหรือหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส ขอมูลดานดนตรีกีฬา การศึกษา ซ่ึง
สามารถนําเสนอไดท้ังภาพ เสียง รวมถึงภาพเคล่ือนไหว เชนแฟมภาพวีดิทัศนหรือตัวอยางภาพยนตร 
และการสืบคนสารสนเทศในเวิลดไวดเว็บนั้นจําเปนตองอาศัยโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) ใน
การเขาถึงแหลงขอมูล โดยท่ีเว็บกับโปรแกรมคนผานจะทําหนาท่ีรวบรวมและกระจายเอกสารท่ี
เครือขายท่ีทําไว  โดยกิดานันท มลิทอง (2540) ไดกลาวถึงเวิลดไวดเว็บวา เปนบริการสืบคน
สารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ (hypertext) โดยคลิกท่ีจุดเช่ือมโยง เพื่อ
เสนอหนาเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของสารสนเทศท่ีนําเสนอจะมีรูปแบบท้ังในลักษณะของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง  

สําหรับคําวาเว็บไซต  กิดานันท มลิทอง (2542) ไดอธิบายวาเว็บไซตก็คือแหลงท่ีรวบรวม
เว็บเพจจํานวนมากมายหลายหนาในเร่ืองเดียวกันมารวมอยูดวยกัน แตส่ิงหนึ่งในการเสนอเร่ืองราวท่ี
อยูบนเว็บไซตท่ีแตกตางไปจากโปรแกรมโทรทัศน เนื้อหาในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ เนื่องจาก
การทํางานบนเว็บจะไมมีวันส้ินสุด ท้ังนี้เนื่องจากเราสามารถเปล่ียนแปลงและเพิ่มสารสนเทศบน
เว็บไซตไดตลอดเวลา และแตละเว็บเพจจะมีการเช่ือมโยงกันภายในเว็บไซตหรือไปยังเว็บไซตอื่นๆ 
เพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับนิรุธ อํานวยศิลป (2542) ซ่ึงกลาวถึง
เว็บไซตวาเปนช่ือเรียก Host หรือ Server ท่ีไดจดทะเบียนอยูใน เวิลดไวดเว็บ ซ่ึงก็คือช่ือช่ือ Host ท่ี
ถูกกําหนดใหมีช่ือในเวิลดไวดเว็บ และข้ึนตนดวย http และมีโดเมนหรือนามสกุลเปน .com, .net, 
.org หรืออ่ืนๆ 

สําหรับความหมายของคําวาเว็บเพจ (Web page) นั้น สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2540) ได
ใหความหมายของเว็บเพจไวดังนี้ เว็บเพจ คือหนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บ ท่ีเจาของเว็บเพจ 
ตองการจะใสลงไปในหนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้น เชน ขอมูลแนะนําตัวเองซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือ
องคกรท่ีตองการใหผูอ่ืนไดทราบ หรือขอมูลท่ีนาสนใจ เปนตน โดยท่ีขอมูลท่ีแสดงเปนไดท้ัง
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ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวและขอมูลท่ีนําเสนอสามารถเช่ือมโยงในรูปของไฮเพอร
เท็กซ คือ เช่ือมโยงไปยังเว็บเพอ่ืนท่ีจะใหขอมูลนั้นๆ ในระดับลึกลงไปไดเร่ือยๆและเว็บเพจจะตองมี
ท่ีอยูอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเฉพาะของตน ซ่ึงแหลงท่ีอยูนี้เรียกวา URL (Uniform Resource 
Locator) 

สวนอีกความหมายหนึ่งของเว็บเพจ คือ รูปแบบการปฏิสัมพันธของการส่ือสารโดยใช
เครือขายคอมพิวเตอร โดยสวนประกอบสําคัญของเว็บเพจมีสองสวนคือ สวนท่ีเปนปฏิสัมพันธ และ
สวนท่ีเปนส่ือประสมสําหรับสวนท่ีเปนส่ือประสมนั้นจะประกอบไปดวย ตัวอักษร เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว และแฟมวีดิทัศนซ่ึงท้ังหมดนี้จะประกอบกันเพื่อนําเสนอเนื้อหา และในสวนท่ีเปน
ปฏิสัมพันธ เนื่องจากผูใชสามารถสงขอมูล หรือคําส่ังไปยังเว็บไซตท่ีถูกควบคุมดวยบริการเว็บอีก
ทอดหนึ่ง ในแตละเว็บเพจจะมีท่ีอยูเว็บท่ีเรียกวาUniform Resource Locator (URL) โดยท่ีอยูเว็บ จะ
ปรากฏในชอง Address (เปนสวนของกลองขอความและ drop-down) ท่ีสวนบนของจอภาพโดยท่ีอยู
เว็บนั้นเปรียบเสมือนทางผานบนอินเทอรเน็ตเพื่อไปยังเว็บเพจท่ีตองการ เชนเดียวกับการคนหาแฟม
ตางๆ ในคอมพิวเตอร 
 

2.1.3  กระบวนการออกแบบหนาเว็บไซต (Page design) 
 การออกแบบหนาเว็บไซตเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากข้ันตอนหนึ่ง  เนื่องจากเปน
ตัวกลางในการนําเสนอเนื้อหา ขอมูลขาวสาร และวัตถุประสงคของเว็บไซต  ทําหนาท่ีดึงดูดความ
สนใจของผูเขาชม สรางความพึงพอใจใหแกผูรับสาร รวมท้ังกําหนดรูปแบบของการปฏิสัมพันธกับ
ผูใชบริการอีกดวย จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน  ผูศึกษาแบงการออกแบบเว็บไซตเปน 2 สวน คือ 
 1. การออกแบบกราฟกเพื่อปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ (Graphic User Interface)  

2. การออกแบบเทคโนโลยีการนําเสนอขอมูลของเว็บไซต 
 
1. การออกแบบกราฟกเพื่อปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ (Graphic User Interface) 
การปฏิสัมพันธ คือ ระบบซ่ึงผูใชมีการควบคุมและตอบสนองตอการส่ือสาร กรณีของการ

ส่ือสารในเว็บไซตผูใชบริการควบคุมการทองไปในเว็บไซตดวยตนเอง โดยใชงาน Interface ซ่ึงเปน
สวนประกอบตางๆ ในหนาเว็บไซต ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ 
  1.1 ระบบเนวิเกช่ันหรือระบบนําทาง (Navigation System) 
  เปนการออกแบบลักษณะของปุมเมนูเนวิเกช่ัน (Navigation Menu) ตําแหนงการจัด
วาง รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต รวมเรียกวา ระบบเนวิเกช่ันหลัก (Main 
Navigation) 
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  เนวิเกช่ันเมนู ประกอบดวยกลุมลิงคตางๆ รวมกันอยูในบริเวณหนึ่งของหนาเว็บทํา
หนาท่ีนําเสนอวิธีการทองเว็บไซตดวยเสนทางตางๆ กัน ระบบเนวิเกช่ันหลักท่ีนิยมมี 2 แบบ คือ 
   a. ระบบเนวิเกช่ันแบบลําดับช้ัน (Hierarchical) ซ่ึงเปนเนวิเกช่ันแบบ
พื้นฐาน เปนการเช่ือมโยงขอมูลแบบรากตนไม จากหนาหลักไปยังหนายอยๆ ถัดลงไป หรือยอนกลับ
ข้ึนมาตามลําดับช้ัน ทําใหการเคล่ือนท่ีในเว็บไซตเปนแนวต้ัง ไมคลองตัว ตองอาศัยระบบเนวิเกช่ัน
ช่ันเสริม เชน ระบบเนวิเกช่ันแบบโลคอล (Local) หรือระบบเนวิเกช่ันเฉพาะท่ี ซ่ึงมีลักษณะเปนภาพ 
(Hyperlink) หรือขอความแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ชวยลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ ท่ีไมไดเช่ือมโยง
กันดวยระบบเนวิกช่ันหลัก 
   b. ระบบเนวิเกช่ันแบบโกลบอล (Global) หรือเช่ือมโยงแบบอิสระ 
(Referential) เปนการลิงคขอมูล แบบอิสระทําใหสามารถเคล่ือนท่ีไดท้ังแนวต้ังและแนวนอนอยางมี
ประสิทธิ ภาพตลอดท่ัวท้ังเว็บไซต 
  1.2 เนวิเกช่ันเมนูมีหลายประเภท ทําหนาท่ีแสดงหัวขอยอยของเนื้อหาภายใน
เว็บไซต เพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจนั้นๆ รูปแบบท่ีนิยมใชท่ัวไป เชน 
   a. เนวิเกช่ันแบบแถบ (Navigation Bar) มีลักษณะเปนแถบแสดงรายการ
ยอย ซ่ึงมักแสดงหัวขอเรียงกันในแนวต้ังหรือแนวนอน มีขอดีคือ ใชงานงาย แตไมเหมาะกับเว็บไซต
ท่ีมีหัวขอจํานวนมาก เพราะเปลืองพื้นท่ี 
   b. Pull-down Menu มีลักษณะเปนแถบท่ีมีชองแสดงรายการยอย โดย
รายการยอยจะเล่ือนลงมาเม่ือคลิกลูกศรลงมีขอดีคือ แสดงรายการยอยไดมาก ประหยัดพื้นท่ีเหมาะ
กับขอมูลประเภทเดียวกันจํานวนมาก เชน ช่ือจังหวัด ภาษา แตไมเหมาะกับขอมูลตางประเภทกัน 
   c. Pop-up Menu มีลักษณะเปนแถบแสดงรายการยอย ท่ีจะปรากฎข้ึนมาเม่ือ
ใชเมาสช้ี หรือวางเหนือตําแหนงรายการหลัก สรางดวยการเขียนคําส่ัง Java Script มีขอดีคือ 
ประหยัดพื้นท่ี  
   d. Frame-based มีลักษณะเปนแถบแสดงรายการยอย คลายเนวิเกช่ันแบบ
แถบแตมีการแบงเว็บเพจออกเปนสวนๆ แตละสวนเรียกวา เฟรม แถบเนวิเกช่ันจะอยูคนละเฟรมกับ
เนื้อหา ทําใหไมวาจะลิงคไปยังหัวขอไหนก็ตาม ก็จะมีการเปล่ียนแปลงแคเฟรมท่ีเปนเนื้อหาเทานั้น 
เฟรมท่ีเปนแถบแสดงรายการยอยจะยังคงเหลือเดิม มีขอดีคือ มีความสม่ําเสมอ แตจะแสดงผล URL 
ไมถูกตอง ทําใหไมสามารถ Bookmark ได ใชการออกแบบท่ีซับซอน และพ้ืนท่ีแสดงขอมูลนอยลง 
 เนวิเกช่ันท่ีนิยมใชมีหลายลักษณะ อาจเปนตัวหนังสือ ปุมกราฟก หรือสัญรูป (Icon) ซ่ึงเปน
ภาพส่ือความหมายของหัวขอหลัก ๆ ซ่ึงไอคอนและปุมกราฟกมีขอดี คือ สามารถดึงดูดความสนใจ
ไดดีกวาตัวอักษร แตทําการแสดงผลหนาเว็บชาลง และอาจส่ือความหมายไดไมชัดเจนเทาแบบ
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ตัวอักษร ซ่ึงมีขอดีคือ แสดงผลเร็ว ส่ือความหมายไดดี และสามารถเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมรายการใน
เมนูไดงายกวา 
 ไอคอนท่ีดีจะตองจําไดงาย ส่ือความหมายชัดเจน ทําไดโดยการใชสัญลักษณท่ีผูใชคุนเคย 
และไมควรใชสีมากกวา 2 สี จํานวนของไอคอนควรพิจารณาใชตามความจําเปนในการใชงาน โดย
จัดกลุมไอคอนแยกตางหากจากเนวิเกช่ันเมนู สําหรับการใชเนวิเกช่ันเมนูแบบตัวอักษรนั้น ควร
เลือกใชคําส้ันกระชับ แตไดใจความชัดเจน 
 ตําแหนงการจัดวางเนวิเกช่ันเมนูข้ึนอยูกับระบบเนวิเกช่ันท่ีใช เนวิเกช่ันแบบเช่ือมโยงอิสระ 
ควรวางไวตําแหนงบนสุด หรือดานซาย ซ่ึงผูใชจะมองเห็นไดกอน เนื่องจากรูปแบบการมอง 
(Viewing Pattern) ของผูอาน จะเปนแนวจากซายไปขวาและจากบนลงลาง ถาเปนเนวิเกช่ันแบบโล
คอล ควรมีลิงคไปยังหนาแรกในทุกๆ เว็บเพจ และอยูในตําแหนงเดียวกันทุกหนา ซ่ึงอาจเปนดาน
ลางสุดของทุกหนาก็ได 
 นอกจากนี้ยังมีระบบเนวิเกช่ันเสริม (Supplement Navigation) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ใชงานเว็บไซต แตไมสามารถใชแทนระบบเนวิเกช่ันหลักได เชน ระบบสารบัญ (Table of Contents) 
เปนส่ิงท่ีผูใชสวนใหญคุนเคย เนื่องจากลักษณะเหมือนสารบัญในหนังสือ ระบบดัชนี (Index System) 
คือ แบงขอมูลตามตัวอักษณแรกของคํา แผนท่ีเว็บไซต (Site Map) แสดงโครงสรางขอมูลแบบ
กราฟก เพื่อความสวยงามและชวยส่ือความหมายของเนื้อหา หรือ ไกดทัวร (Guided Tour) เพื่อ
แนะนําการใชงานเว็บไซตสําหรับผูใชหนาใหม เปนตน 
 ระบบเนวิเกช่ันท่ีมีประสิทธิภาพควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. สามารถเขาใจวิธีการใชงานไดงาย เพราะหากผูใชบริการตองใชเวลานานในการ
ทําความเขาใจระบบเนวิเกช่ัน จะมีความพยายามในการติดตามเนื้อหานอยลง และอาจไมกลับเขามา
ใชบริการอีก 
  2. เปน Interface Famity คือ ระบบเนวิเกช่ันท่ีมีความสม่ําเสมอตลอดท้ังเว็บไซต ท้ัง
ลักษณะรูปรางหนาตา ตําแหนงการจัดวาง จํานวนรายการในเมนู และลําดับของรายการ 
  3.  มีการตอบสนองตอผูใชโดยมีการแสดงตําแหนงปจจุบันของผูใชดวยการเปล่ียน 
แปลงสี หรือลักษณะของรายการปจจุบันใหตางไปจากรายการอ่ืนๆ ในเมนู และบงช้ีใหเห็นวาหนา
ไหนท่ีไดเขาไปชมแลว โดยกําหนดสีของลิงคท่ีคลิกแลว ใหตางจากลิงคท่ียังไมไดคลิก 
  4.  มีความพรอมและเหมาะสมในการใชงาน โดยเนวิเกช่ันตองอยูในตําแหนงท่ีเห็น
ไดชัดเจน และเสนอทางเลือกท่ีผูใชนาจะตองการเม่ือชมหนานั้นเสร็จ 



 10 

  5. นําเสนอหลายทางเลือก โดยเนวิเกช่ันหลายรูปแบบใหเลือกใชตามความถนัด เชน 
มีเคร่ืองมือคนหา (Search Box) ใหในกรณีท่ีผูใชตองการหาขอมูลอยางรวดเร็ว โดยไมตองคลิกดูตาม
หัวขอตางๆ เปนตน 
  6.  มีข้ันตอนส้ันและประหยัดเวลา เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลโดยผานข้ันตอน
นอยท่ีสุด ซ่ึงข้ึนอยูกับการออกแบบชั้นของขอมูล รายการยอยในเมนูไมควรมากกวา 8–10 รายการ 
เพื่อใหผูใชตัดสินใจเลือกไดงาย หรือมี Navigation Shortcut เพื่อลัดเขาสูเปาหมายเร็วข้ึน เชน Site 
Map หรือระบบดัชนี เปนตน 

7. ใชคําอธิบายลิงคท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เลือกใชคําท่ีมีความหมายชัดเจน โดย
อางอิงจากความเขาใจของกลุมผูใชบริการ เพื่อแสดงถึงเปาหมายของลิงค 
  8.   มีรูปแบบท่ีส่ือถึงเนื้อหาภายเว็บไซต ทําไดโดยการออกแบบลักษณะของเนวิ
เกช่ันเมนูใหสัมพันธกับสวนประกอบอ่ืนๆ ในเว็บไซต แตตองเห็นไดชัดเจนวาเปนเนวิเกช่ันเมนู 
  9.  สนับสนุนวัตถุประสงคของเว็บไซต เชน เพื่อใหรายละเอียดของสินคา หรือเพื่อ
ใหบริการดานขอมูลขาวสาร เปนตน 
  10.  สอดคลองกับประสบการณ และพฤติกรรมของผูใชบริการ โดยการสอบถาม
และรับฟงความคิดเห็นจากผูใช เพื่อคนหาวัตถุประสงคของการเขาชมและพฤติกรรมการใชงาน 
  

การออกแบบทางทัศนะและองคประกอบอ่ืนๆ  ในเว็บไซต  หมายถึง  ลักษณะของ
ภาพประกอบ (Image) ตัวอักษร (Font) และพ้ืนหลัง (Background) การใชสีโดยรวม (Color Scheme) 
และองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีใชดึงดูดความสนใจ (Gimmick) เชน ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง 
(Sound) ภาพยนตรขนาดส้ัน (Movie Clip Video Clip) เปนตน 

1. ลักษณะของภาพประกอบ (Image)การใชรูปภาพในเว็บไซต มักใชเพื่อประกอบ
เนื้อหา ส่ือความหมาย หรือตกแตงเว็บไซตใหมีสีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ ผูวิจัย
แบงลักษณะรูปภาพท่ีนิยมใชในเว็บไซตตามความละเอียดของภาพและความตอเนื่องในการไล
ระดับสี คือ ภาพถาย ภาพกราฟกอ่ืนๆ ท่ีไมใชภาพถาย และการใชภาพหลายชนิดรวมกัน ซ่ึงภาพ
ท้ังหมดนี้จะถูกแปลงอยูในรูปแบบไฟลดิจิตอล โดยผานโปรแกรมกราฟกในคอมพิวเตอร เชน 
Photoshop หรือ Image-Ready  เปนตน  รูปแบบไฟลกราฟกท่ีนิยมใชเปนสวนประกอบของเว็บเพจ 
คือ GIF (Graphic Interchange Format) และ JPEG (Joint Photographic Experts Group) เนื่องจากมี
ขนาดไฟลไมใหญมาก ดาวนโหลดไดเร็ว โดยรูปแบบ GIF เหมาะกับภาพที่ประกอบดวยสีพื้นๆ 
บริเวณกวางมีจํานวนสีไมมาก และไมคอยมีการไลระดับสี เชน โลโก ตัวอักษร ภาพกราฟก หรือภาพ
การตูน ซ่ึงเกิดจากการสรางระนาบของสี (Vector) มาประกอบกันเปนภาพ มีจุดเดน คือ สามารถ
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นําไปใชกับบราวเซอรไดทุกชนิดโดยไมตองคํานึงถึงเวอรชันใดๆ ทําใหแนใจไดวาบราวเซอรของ
ผูใชบริการสามารถแสดงผลภาพไดอยางถูกตอง กราฟกแบบ GIF มีระบบการเก็บขอมูลสีแบบอิน
เด็กซ 8 บิต หมายความวา สามารถเก็บขอมูลสีไดสูงสุด 256 สี ขนาดของไฟลจะใหญหรือเล็กข้ึนอยู
กับจํานวนสีท่ีใชในภาพ ถาจํานวนสีนอย ขนาดไฟลก็จะเล็กลง โดยใชระบบการบีบอัดขอมูลแบบ 
LZW (Lempel-Ziv-Welch) สามารถแสดงผลภาพทีละเฟรมจากคุณภาพต่ํา แลวเพิ่มข้ึนจนเปนภาพท่ี
สมบูรณในท่ีสุด ทําใหผูใชเห็นความคืบหนาในการแสดงผล นอกจากน้ียังมีคุณสมบัติโปรงใส คือ 
สามารถเซฟไฟลภาพท่ีพื้นหลังโปรงใสได และสามารถเซฟไฟลภาพตอเนื่องเปนภาพเคล่ือนไหวได 
รูปแบบ JPEG เหมาะกับภาพท่ีมีการไลระดับสีตอเนื่องกัน เชน ภาพถายหรือภาพวาดท่ีมีสีเขม-ออน
หลายๆ ระดับ เพราะมีระบบการเก็บขอมูลสีแบบ 24 บิต ซ่ึงใหสีสมจริง (True Color) ไดมากถึง 16.7 
ลานสี ทําใหไดรูปท่ีมีคุณภาพสูง แตไมเหมาะกับภาพท่ีมีสีพื้นเปนบริเวณกวาง ภาพการตูนและ
ตัวอักษร เพราะระบบการบีบอัดขอมูลของกราฟกแบบ JPEG จะทําใหบริเวณท่ีเปนสีพื้นเกิดจุดหรือ
แถบสี และของของตัวอักษรจะไมเรียบ ดูไมชัดเจน คุณภาพของภาพและขนาดของไฟลกราฟกแบบ 
JPEG ข้ึนอยูกับอัตราสวนในการบีบอัดขอมูล โดยอัตราสวนท่ีสูง จะไดภาพท่ีมีคุณภาพต่ําและไฟล
ขนาดเล็กนักออกแบบสามารถเลือกระดับการบีบอัดไดตามตองการโดยเลือกระดับท่ีมีขนาดไฟลเล็ก
ท่ีสุดเทาท่ียังสามารถคงคุณภาพของภาพท่ีตองการไวได 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การเลือกใชรูปแบบไฟลใหเหมาะสมกับลักษณะภาพ 
นอกจากจะทําใหไดภาพท่ีมีคุณภาพดีตามตองการแลว ยังไดไฟลท่ีมีขนาดเล็กอีกดวย โดยสามารถ
เปรียบเทียบความแตกตางในการบีบอัดขอมูลของกราฟกท้ัง 2 แบบ ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 1  การบีบอัดขอมูลของไฟลกราฟก 
ท่ีมา : ธวัชชัย ศรีสุเทพ, คัมภีรเว็บดีไซน คูมือออกแบบเว็บไซตฉบับมืออาชีพ (กรุงเทพฯ:โปรวิช่ัน, 
2544), 243. 
รูปแบบ อัตราสวนการบีบอัด รายละเอียด 
GIF        4 : 1 – 10 : 1 ไมสูญเสียคุณภาพ จํานวนสี 256 สีหรือนอยกวา 
JPEG 10 : 1 – 20 : 1 คุณภาพสูง ไมสูญเสียคุณภาพ หรือถามีก็นอยมาก 

 คุณภาพปานกลาง เปนทางเลือกท่ีดีสําหรับการฟกบนเว็บ 1 ׃50  -  1 ׃ 30      
JPEG 

 คุณภาพตํ่า อาจเกิดแถบสีท่ีไมตองการหรือภาพไมคมชัด 1 ׃ 100 - 1 ׃ 60     
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2. ตัวอักษร (Font / Typeface)องคประกอบท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บเพจอีกอยาง
หนึ่ง คือ ตัวอักษร ในระบบคอมพิวเตอรจะแสดงผลโดยมีช่ือของแบบตัวอักษร (Typeface) ตามดวย
รูปแบบ (Style) ซ่ึงปกติมีรูปแบบพื้นฐาน 3 แบบ คือ ตัวปกติ (Regular) ตัวเอน (Italic) และตัวหนา 
(Bold) เชน ตัวอักษร Cordia New Italic Cordia New คือ ช่ือแบบตัวอักษร Italic คือ รูปแบบของ
ตัวอักษรที่เปนตัวเอน เปนตน ซ่ึงตัวอักษรแตละแบบจะใหความรูสึกท่ีแตกตางกัน สามารถใชเปน
สวนประกอบในสรางบุคลิกของเว็บไซตได สวนปญหาท่ีพบในการใชตัวอักษร คือ บางคร้ังการ
แสดงผลตัวอักษรบนบราวเซอรของผูใชจะไมตรงกับท่ีนักออกแบบระบุไว (Fixed Font) โดยการ
เขียนคําส่ังภาษา HTML หรือ คําส่ังท่ีโปรแกรมสรางเว็บเขียนดวยภาษาเสริม เชน Java Script หรือ 
CS Script เนื่องจากขอจํากัดและความแตกตางของตัวอักษรที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง 
(Default Font) และผูใชยังสามารถปรับเปล่ียนความละเอียดของหนาจอ (Resolution) สามารถเพิ่ม
หรือลดขนาดตัวอักษรมาตรฐาน ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบกับความสวยงามและความสะดวกในการ
อานแลว บางกรณียังกระทบถึงโครงสรางเว็บเพจท่ีจัดไวลงตัวแลว เพราะตัวอักษรแตละแบบมีความ
กวางและความสูงไมเทากัน นักออกแบบมักแกปญหาโดยเลือกใชตัวอักษรแบบมาตรฐานท่ีมาพรอม
ระบบปฏิบัติการ (Windows) แตการใชตัวอักษรมาตรฐานท่ีมีอยูไมกี่แบบก็อาจสรางความนาเบ่ือ
หนายได บางคร้ังนักออกแบบจึงใชตัวอักษรท่ีสรางจากโปรแกรมกราฟก ซ่ึงมีการแสดงผลบน
บราวเซอรในลักษณะของรูปภาพ มีขอดีคือ สวยงาม มีเอกลักษณ กําหนดตําแหนงไดงาย และผูใช
สามารถแสดงผลตัวอักษรไดเหมือนๆ กัน แตเพิ่มเวลาในการดาวนโหลด เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม
ขอความไดยาก และยังเสียโอกาสในการนําเสนอขอมูลแกผูบริโภคท่ีสืบคนขอมูลโดยใชระบบ
สืบคนขอมูล (Search Engine) อีกดวย เพราะขอความแบบกราฟกนี้จะไมถูกรวมอยูในดัชนี (Index) 
ของระบบสืบคนขอมูล 
  

3. พื้นหลัง (Background)เราสามารถกําหนดพื้นหลังของเว็บเพจใหเปนสี หรือ
รูปภาพที่ตองการได โดยพ้ืนหลังท่ีเปนรูปภาพจะใชเวลาในการแสดงผลมากกวาพื้นหลังท่ีเปนสี
เรียบๆ ซ่ึงกําหนดดวย HTML ส่ิงสําคัญท่ีควรคํานึงถึงคือ ความอานงาย (Legibility) ของขอความ 
หากพื้นหลังเปนรูปภาพหรือเปนลวดลาย (Pattern) ตองระวังไมใหมีความเขม-ออนของสีท่ีตางกัน
มาก การใชรูปท่ีมีลักษณะพรามัว (Blur) จะชวยใหอานขอความไดงายกวารูปท่ีคมชัด สวนพื้นหลังท่ี
เปนสีเรียบๆ มีหลักงายๆ คือ พื้นหลังสีเขมใชตัวอักษรสีออน พื้นหลังสีออนใชตัวอักษรสีเขม เพื่อ
เนนตัวอักษรใหเดนข้ึน แตไมควรใชสีท่ีตัดกันมากๆ เพราะแสงจากจอคอมพิวเตอรจะทําใหสีสวาง
ข้ึน 20% อาจรบกวนสายตา ทําใหปวดตาได สําหรับคูสีของตัวอักษรและพ้ืนหลังท่ีนิยมใช มีดังนี้ 
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ตาราง 2  คูสีของตัวอักษรและพ้ืนหลังท่ีนิยมใช 
ท่ีมา : ถนอมพร เลาหจรัสแสง, หลักการออกแบบและการสรางเว็บเพื่อการเรียน การสอน : 
Designing e-Learning (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), 170. 
สีตัวอักษร สีพื้นหลัง 
ขาว ฟา แดง เขียว ชมพู (Magenta) 
เหลือง ฟา ดํา 
ฟาอมเขียว (Cyan) ขาว ฟา 
เขียว ขาว เหลือง 
ชมพู (Magenta) ขาว ฟา 
แดง ขาว เหลือง ฟาอมเขียว เขียว 
ฟา ขาว ดํา 
ดํา ขาว เหลือง 
 

4. การใชสีโดยรวม (Color Scheme)สีเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดึงดูดความ
สนใจของผูใช สรางบรรยากาศ และความรูสึกโดยรวมของเว็บไซต เราสามารถใชสีกับสวนประกอบ
ตางๆ ของเว็บไซต เชน ภาพ ตัวอักษร ลิงค และพื้นหลัง โดยเลือกใชชุดสีใหกลมกลืน สอดคลองกับ
บุคลิกของเว็บไซต ชวยส่ือความหมายใหเนื้อหา และเพิ่มความสวยงามใหกับเว็บเพจ นอกจากนี้ยัง
สามารถใชสีประจําองคกรหรือหนวยงานในเว็บไซต เพื่อสรางภาพลักษณในการกลับกัน การเลือกใช
สีท่ีไมเหมาะสมจะรบกวนสายตาของผูใช สรางความลําบากในการอาน และอาจทําใหการส่ือ
ความหมายผิดพลาดได  สีท่ีใชในการออกแบบเว็บไซต มีหลักการผสมสีแบบบวก (Additive Color) 
คือ การผสมสีของแสง เนื่องจากเว็บไซตเปนส่ือท่ีนําเสนอผานจอคอมพิวเตอร ซ่ึงใชหลักการผสม
แสงท่ีมีความคล่ืนตางกัน 3 สี (RGB) คือ แดง (RED) เขียว (Green) น้ําเงิน (Blue) ซ่ึงเม่ือคล่ืนแสงท้ัง 
3 สีซอนทับกันจะผสมเปนแสงสีขาว โดยท่ัวไปสีท่ีใชในการออกแบบเว็บไซตจะเปนชุดสีสําหรับ
เว็บ (Web Safe Color) จํานวน 216 สี ซ่ึงมีขอดี คือ ผูใชสามารถเห็นสีไดถูกตองตรงกัน ไมวาจะใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมคอินทอชหรือพีซีท่ัวไป เนื่องจากความละเอียดของจอคอมพิวเตอร ระบบการ
แสดงสีของบราวเซอร และภาษา HTML ซ่ึงใชในการเขียนเว็บเพจ จะมีผลตอการแสดงสีในเว็บไซต
ใหแตกตางกัน ชุดสีสําหรับเว็บนี้มีการกําหนดโคดเปน HTML ในรูปตัวเลขและตัวอักษร 6 หลัก เพื่อ
กําหนดรูปแบบการผสมสี และความเขมของแสงแตละสีใหเปนมาตรฐาน เชน 000000 หมายถึง ไมมี
แสงสีใดเลย คือ สีดํา สวน FFFFFF หมายถึง มีแสงสีแดง เขียว น้ําเงิน ท่ีมีความเขมสูงสุดทุกสี  
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ผสมกันเปน สีขาว เปนตน ซ่ึงนักออกแบบไมจําเปนตองจําโคดเหลานี้ เนื่องจากโปรแกรมกราฟกท่ี
ใชทําเว็บไซตจะแสดงสีใหเลือกในรูปจานสี (Web Palette) แลวไปเขียนคําส่ังเปน HTML ใหเอง 

ตารางตอไปน้ีแสดงจิตวิทยาของสี ในการส่ือความหมายท้ังในเชิงบวกและลบ รวมถึง
สัญลักษณ และส่ิงของท่ีเกี่ยวพันกับสีนั้น เฉพาะกรณีท่ีใชสีโดยรวมเปนสีนั้นสีเดียว แตถามีการใชสี
หลายสีรวมกันอาจมีการส่ือความหมายแตกตางไปจากนี้ได 
  
ตาราง 3  จิตวิทยาของสี 
ท่ีมา :  ธวัชชัย ศรีสุเทพ, คัมภีรเว็บดีไซน คูมือออกแบบเว็บไซตฉบับมืออาชีพ (กรุงเทพฯ :โปรวิช่ัน, 
2544), 205. 
สี ความหมายในเชิงบวก ความหมายในเชิงลบ สัญลักษณ ส่ิงของ 

ท่ีเก่ียวของ 
แดง พลัง อํานาจ กําลังใจ ความ

จริง  ความรัก  ความอบอุน 
การแขงขัน ความกลาหาญ 
ความแข็งขัน ความต่ืนเตน 
ความเร็ว ความสนุกสนาน 

ความโมโห ความกาวราว 
ความรุนแรง ความละอาย 
ความผิดพลาด การบาดเจ็บ 

ดวงอาทิ ตย  ความ
ร อน  ไฟ  สัญญาณ
อันตราย เลือด หัวใจ 

สม ความสามารถ ความทันสมัย 
ความกระตือรือรน ความเปน
มิตร ความสดใสมีชีวิตชีวา 
ความสมดุล  ความเขมแข็ง 
ความโชคดี ความเจริญ 

การหลอกลวง ความอ้ือฉาว 
ความไมเรียบรอย 

ฮาโลวีน มิตรภาพ 

เหลือง ความสดใสราเริง ความหวัง 
ความอบอุน ความรํ่ารวย การ
มองโลกในแงดี  ความสุข 
ปรัชญา ความคิดฝน 

ความไมซ่ือสัตย การทรยศ 
ความขลาดกลัว ความอิจฉา 
ความไมแนนอน อาการปวย 

แสงอาทิตย ฤดูรอน 
ทอง ศาสนา ปรัชญา 
อุ ด ม ค ติ  สั ญญ าณ
เตือนภัย 

เขียว ธรรมชาติ สุขภาพ การรักษา 
ความรื่นรมยยินดี ความหวัง 
การเร่ิมตน ความภักดี ความ
เปนอมตะ  ความปลอดภัย 
ความอุดมสมบูรณ ความรม 

ความอิจฉา ความเบ่ือหนาย 
การขาดประสบการณ 

ตนไม  ส่ิ งแวดลอม 
ศาสนา วัยรุน ทหาร 
สัญญาณปลอดภัย 
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ตาราง 4  จิตวิทยาของสี (ตอ) 
น้ําเงิน ร่ื น  ความแ ข็งแรง  ความ

กระฉับกระเฉง  ความใหม
ความซื่อสัตย  ความม่ันคง 
ปลอดภัย มีคุณธรรม ความ
สะอาด มีน้ําใจ เปนระเบียบ  
ความสงบ ความเช่ือม่ัน ความ
สมดุล ความเขมแข็ง 

ความหดหู ซึมเศรา เสียใจ 
ความเรียบแบบไมนาสนใจ 

ทองฟา ทะเล สวรรค 
เทวดา  ผูชาย  ความ
เย็น เทคโนโลยี 

มวง คว าม ลึก ลับ  ความ สูงส ง 
หรูหรา ความทันสมัย ความ
สรางสรรค  การใหความรู 
การบําบัดรักษา ความรอบรู 

ความหยิ่งยโส ความแปลก 
ความเศราโศกเสียใจ 

จิต วิญญาณ ปญญา 

น้ําตาล ความเ รียบง าย  ธรรมชาติ 
ความสุ ขุม  ความทนทาน 
ความม่ันคง  ความมีเกียรติ 
ความสะดวกสบาย  ความ
เจริญเติบโตเต็มท่ี 

ความหดหู ซึม เศร า  สลด
ใจความเกา  มีอายุ  ความ
เลอะเทอะเปรอะเปอน 

โลก พื้นดิน ไม บาน 
กลางแจง 

ขาว คว ามบริ สุ ท ธ์ิ ไ ร เ ดี ย งส า 
ความรัก ความฉลาด ความ
สะอาด  ความดี  ความสงบ 
ความเรียบงาย ความเคารพ
นับถือ ความนอบนอม ความ
ถอมตน ความเท่ียงตรง 

ความออนแอ การเจ็บปวย 
ความตาย ความเศรา (จีน) 

พรหมจารี  การเกิด 
มิ ต ร ภ า พ  วั ย ส า ว 
แพทย พยาบาล หิมะ 
สัน ติภาพ  เ ย าวชน 
ความหนาว ความเย็น 
ความจริง 

เทา ความสุภาพ ความสงบ ความ
ฉลาดสุขุม ความม่ันคง ความ
เปนไปได  ความไว ใจได 
ความมีเกียรติ 

ความโศกเศรา ความเส่ือม 
ความนาเบ่ือ ความมีอายุ 

ปญญา อนุรักษนิยม 
อนาคต การปฏิบัติได 
(Practical) 
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ตาราง 4  จิตวิทยาของสี (ตอ) 
ดํา อํ านาจ  ความฉลาดลึก ลํ้ า 

ความสุขุมรอบคอบ  ความ
ม่ันคง  ความเปนทางการ 
ความต้ังใจ ความเปนเลิศ 

ความลับ การหลอกลวง การ
ปกปด ความซับซอน ความ
นากลัว ความช่ัวราย โทสะ 
ความกลัว ความทุกข ความ
หดหู หมดหวัง ความเศรา 

ใตดิน ความมืด ความ
ตาย เกี่ยวกับดานเพศ 

 
5. องคประกอบอ่ืนท่ีใชดึงดูดความสนใจ (Gimmick)หมายถึง ลูกเลนท่ีใชดึงดูด

ความสนใจของผูใชบริการ ชวยสรางบรรยากาศในการนําเสนอขอมูลใหนาสนใจ ลูกเลนท่ีเว็บไซต
ท่ัวไปนิยมใช คือ 
  6. เสียง (Sound)การใชเสียงในเว็บไซตมีประโยชนในแงของการสรางบรรยากาศ 
เสริมประสบการณและดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ แตทําใหใชระยะเวลาดาวนโหลดมากขึ้น 
ไฟลเสียงไมควรมีความยาวเกิน 5 นาที ถาเปนเสียงบรรยาย ตองอานอยางชัดเจน และสรางความ
นาสนใจดวยการใชน้ําเสียงท่ีกระตือรือรน มีเสียงสูงเสียงตํ่าอยางเหมาะสม รวมท้ังปรับโทนเสียงให
คงท่ีท้ังเว็บไซต บางคร้ังอาจเกิดปญหาระบบเสียงไมทํางาน เนื่องจากขอจํากัดของบราวเซอรของ
ผูใชบริการ ควรมีทางเลือกสํารองในการนําเสนอขอมูลใหผูใชเขาใจขอมูลไดโดยไมตองมีเสียง
ประกอบ เสียงท่ีนิยมใชท่ัวไป คือ เสียงดนตรี (Music) เสียงประกอบหรือเสียงเทคนิคพิเศษ (Sound 
Effects) เสียงพูด (Voice) เชน เสียงพากยหรือเลาเร่ือง เสียงรายงานขาย เสียงถายทอดผานสถานีวิทยุ
บนเว็บไซต เปนตน เว็บไซตท่ีดีควรเปดโอกาสใหผูใชเลือกวาจะฟงเสียง หยุดเสียง หรือฟงซํ้าได
ตลอดเวลา 
  7. ลูกเลนของปุมหรือสัญรูป (Icon Effect)คือ ลักษณะท่ีปุมไอคอนมีการ
เปล่ียนแปลงสี หรือรูปราง เม่ือมีการนําเมาสมาวางไวบนปุม (On-Mouse Effect) หรือเม่ือคลิกท่ีปุม
นั้น (Click / Hit) บางคร้ังอาจมีเสียงประกอบ หรือมีการแสดงภาพท่ีเกี่ยวของ และขอความอธิบาย
เนื้อหาในหนาเว็บท่ีจะลิงคไป เม่ือกดปุมนั้นๆ ซ่ึงปุมลักษณะนี้มักสรางจากโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช
สรางเว็บเพจ เชน Macromedia Flash เปนตน 
  8. ภาพเคล่ือนไหวและตัวอักษรที่กระพริบได (Animation & BLINK/Scrolling 
Text) เปนการนําตัวอักษรหรือภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องหลายๆ ภาพมาเรียงกัน โดย 1 
ภาพเรียกเปน 1 เฟรม แลวเซฟเปนไฟลเดียว เม่ือแสดงบนบราวเซอร จะเห็นวามีการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่องตามเฟรมตางๆ ท่ีเรียงกันอยู สรางความรูสึกวาภาพ หรือตัวอักษรนั้นมีการเคล่ือนไหว
ได สําหรับตัวอักษรแบบท่ีเรียกวา BLINK Text นั้น เปนการกําหนดตัวอักษรในเฟรม 2 เฟรมใหมีสี
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แตกตางกัน เม่ือบราวเซอรแสดงผลท้ัง 2 เฟรมสลับกันไปมา ก็จะใหความรูสึกวาตัวอักษรนั้น
กระพริบไดไฟลภาพเคล่ือนไหวท่ีนิยมใชท่ัวไปคือ Animated GIF เนื่องจากผูใชบริการสามารถเห็น
ความเคล่ือนไหวไดโดยไมตองอาศัยปล๊ักอิน (Plug-in) คือ โปรแกรมเสริมความสามารถของ
บราวเซอรในการแสดงผลส่ือประเภทมัลติมีเดีย  สวนใหญแลวภาพเคล่ือนไหวมักแสดงผลตอเนื่อง
ไปไมส้ินสุด เม่ือดูนานๆ อาจรบกวนสายตาได ควรกําหนดในข้ันตอนการออกแบบ วาจะมีการ
แสดงผลตอเนื่องกันกี่รอบ และหยุดเม่ือเหมาะสม โดยผูใชสามารถส่ังใหเลนซํ้าไดตามตองการ ไฟล
ตองมีขนาดเล็กเพื่อใหภาพเคล่ือนไหวดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว เพราะผูใชบริการมักไมอดทนรอ
นาน หลายเว็บไซตนิยมใชภาพหรือตัวอักษรเคล่ือนไหวจํานวนมากในเว็บเพจหนาเดียวกัน ซ่ึงแทนท่ี
จะเปนประโยชนในการดึงดูดความสนใจ กลับสรางความรําคาญแกผูใชบริการ เพราะหากในเว็บเพจ
หนึ่งหนามีจุดสนใจหลายแหง จะทําใหไมมีส่ิงใดดูนาสนใจจริงๆ และยังทําใหขอมูลขาดความ
นาเช่ือถืออีกดวย ควรเลือกใชภาพเคล่ือนไหว เพื่อเนนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดเพียงแหงเดียวในหนา จะให
ประโยชนสูงสุด และไมกอใหเกิดความสับสนแกผูใชบริการ 
  9. ภาพยนตรขนาดส้ัน (Movie Clip / Video Clip)เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะกับ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวกับขาว โฆษณา หรือความบันเทิงอ่ืนๆ ภาพยนตรท่ีนําเสนอยนเว็บไซตควรมีความยาว
ไมเกิน 5 นาที เพราะภาพยนตรท่ีมีความยาวมาก จะมีขนาดไฟลใหญ ใชเวลาดาวนโหลดนาน 
ผูใชบริการอาจไมตองการรอ จึงควรมีทางเลือกใหกับผูใชวาจะชมหรือไม หรือสามารถขามไปดูหนา
ขอมูลท่ีเปนตัวอักษรไดเลย 
  10. โลกเสมือนจริง (Virtual Reality)คือ การสรางภาพ 3 มิติ ท่ีสามารถมองเห็นวัตถุ
ไดโดยรอบจากทุกมุมมอง เปนการจําลองใหผูใชบริการรูสึกเสมือนไดเขาไปอยูในเหตุการณ หรือ
สถานท่ีนั้นๆ มักใชกับเกมส หรือเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานออกแบบสถาปตยกรรม ซ่ึงตองการ
ความสมจริงในการมองเห็น 
  

2.  การออกแบบเทคโนโลยีการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตหมายถึง องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ รวมท้ังมีผลตอความนาสนใจของเว็บไซต 
เชน ลักษณะหนาเปดของเว็บไซต (Intro Page) ระยะเวลาท่ีใชในการดาวนโหลด (Access Time) 
เคร่ืองมือคนหาขอมูล (Search Engine) ลักษณะการเปดหนาตางแสดงผลขอมูลท่ีเช่ือมโยงกัน (Target 
Browser) เปนตน 
  1.  หนาเปดของเว็บไซต (Intro Page / Splash Page / Splash Screen)คือ หนากอนท่ี
จะถึงโฮมเพจ ทําหนาท่ีส่ือขอความบางอยางของเว็บไซตเพื่อสรางความประทับใจแกผูใชบริการ 
หนานี้จะตองแสดงผลอยางรวดเร็ว และนาสนใจดวยการใชกราฟก หรือเทคนิคพิเศษ เหมาะสําหรับ
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เว็บไซตท่ีตองการจะนําเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง เชน การแนะนําตัว แนะนําสินคาใหม หรือแสดง
ขอความในโอกาสพิเศษตางๆ โดยท่ัวไปหนานี้ควรจะดาวนโหลดไดในเวลา 15 วินาที อาจมีลักษณะ
เปนหนาเว็บเพจแบบ HTML ธรรมดา หรือเปนภาพเคล่ือนไหวแบบ Introduction Title ท่ีสรางดวย
โปรแกรม Flash เพื่อดึงดูดความสนใจก็ได สําหรับเว็บไซตท่ัวๆ ไป หนานี้อาจไมจําเปน เพราะเปน
การรบกวนเวลาของผูใชบริการ ดังนั้นหนา Splash จึงควรมีทางเลือกสําหรับผูใชบริการที่เคยชมหนา
นี้แลว หรือไมตองการชม ดวยการมีลิงคท่ีคลิกเพื่อเขาสูโฮมเพจไดเลย ซ่ึงมักเขียนวา [Skip Intro] 
  2. หนาแนะนําอุปกรณการใชงานเว็บไซต (Utility Page)ทําหนาท่ีแนะนําผูใชบริการ
ใหใชชนิดของบราวเซอร และรุนท่ีเหมาะสม หรือแนะนําความละเอียดของหนาจอที่เหมาะสมในการ
แสดงผลของเว็บไซต บางคร้ังก็เปนการนําเสนอทางเลือกในการชมเว็บไซตใหผูใชบริการเลือกได
ตามความเหมาะสมของอุปกรณ โดยการสรางเว็บไซตไวหลายๆ เวอรชัน เชน HTML หรือ Flash / 
Fraphic หรือ Text Only / Framed หรือ Non-Framed / Low-speed หรือ High-speed เปนตน 
วัตถุประสงคของหนานี้ก็เพื่อความสามารถในการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตตามส่ิงแวดลอมท่ีผูใช
มีอยูอยางเหมาะสม บางกรณีอาจเปนการรบกวนเวลาของผูใชบริการ และสรางสับสนแกผูใชบริการ
ท่ีไมมีประสบการณเพียงพอ 
  3. ระยะเวลาที่ใชในการดาวนโหลด (Access Time)การดาวนโหลด (Download) คือ 
กระบวนการเคล่ือนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง ในท่ีนี้หมายถึง การรับ
ขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอร เม่ือมาแสดงผลเปนเว็บเพจในบราวเซอร เว็บไซตท่ีดีควรใชเวลาในการ
ดาวนโหลดนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได เพื่อสรางความไดเปรียบ และความพึงพอใจแกผูใชบริการ 
ซ่ึงมักไมอดทนรอนาน จากผลการวิจัยเร่ือง The Economic Impacts of Unacceptable Web Site 
Download Speed พบวา เว็บเพจท่ีใชเวลาในการดาวนโหลดนานกวา 15 วินาที จะมีผลใหผูใชบริการ
ขาดความสนใจในเว็บไซตนั้นได (www.zonaresearch.com 2003) ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตท่ี
สวยงาม แตใชเวลาดาวนโหลดมากจึงไมเกิดประโยชน ควรคํานึงถึงเทคโนโลยีการนําเสนอใหมี
ความพอดี มีขนาดไฟลเล็ก เพื่อใหใชเวลานอยลง เชน กําหนดใหไฟลกราฟกในเว็บเพจ 1 หนา มี
ขนาดรวมกันไมเกิน 50 Kb ใชตัวอักษรแบบ HTML เพื่อใหดาวนโหลดไดเร็วกวาตัวอักษรท่ีเปน
กราฟก กําหนดขนาดของไฟลภาพพื้นหลังแบบ Pattern ไมใหเกิน 2 Kb หรือตัดภาพพื้นหลังภาพ
ใหญออกเปนช้ินเล็กๆ แลวนํามาตอกัน เพื่อใหแสดงผลไดเร็วข้ึน เปนตน 
  4. เคร่ืองมือคนหาขอมูล (Search Box)คือ โปรแกรมที่ชวยใหผูใชบริการคนหา
ขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว โดยมีชองใหผูใชบริการพิมพคํา หรือขอความส้ันๆ เกี่ยวกับขอมูลท่ี
ตองการคนหา แลวกดปุม “คนหา” โปรแกรมจะทําการคนหาในฐานขอมูล (Database) ท่ีเช่ือมโยงกับ
เว็บไซตนั้น แลวแสดงผลลัพธท่ีไดพรอมลิงคไปสูเว็บเพจท่ีมีขอมูลท่ีตองการ โปรแกรมคนหาขอมูล
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ท่ัวไปมักเขียนดวยภาษาแบบ Sever-Side Script คือ คําส่ังจะทํางานท่ีเซิรฟเวอร และสงเฉพาะผลการ
ทํางานมาท่ีบราวเซอร สามารถใชงานรวมกับ HTML ไดทันที เชน ASP (Active Server Page) PHP 
(Personal Home Page) เปนตน ตําแหนงท่ีเหมาะสมในการจัดวาง Search Engine คือ ดานบนของ 
โฮมเพจ 
  5. ลักษณะการเปดหนาตางแสดงผลขอมูลท่ีเช่ือมโยงกัน (Target Browser) บางคร้ัง
เม่ือผูใชบริการคลิกลิงค จะมีการแสดงผลขอมูลบนหนาตางบราวเซอรใหม ซ่ึงลักษณะการเปด
หนาตางใหมนี้      เกิดจากการกําหนดคําส่ัง Target Browser เปน target_Blank ท่ีเหมาะกับการลิงค
ออกนอกเว็บไซต แตถามีการเปดหนาตางมามากเกินไป ผูใชอาจเบ่ือท่ีจะตองคอยปดหนาตาง เม่ือ
อานขอมูลจบ แตถากําหนดคําส่ังเปน target_Self หรือเรียกอีกอยางวา target_Parent บราวเซอรจะ
แสดงผลขอมูลใหมอยูในหนาตางเดิม ซ่ึงเหมาะกับเว็บเพจท่ีมีขอมูลนอยๆ แตจะไมสะดวกเม่ือ
ตองการเปรียบเทียบขอมูลเดิมกับขอมูลใหม (สุพิชญา เข็มทอง,2547) 
 

2.1.4 องคประกอบในการออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ 
  เว็บไซตท่ีดี มีประสิทธิภาพในการใชงาน เกิดจากการวางแผนอยางรอบคอบในการ
ออกแบบสวนประกอบตางๆ ดังนี้  
  1. เนื้อหาและโครงสรางของขอมูล (Content & Site Structure)เว็บไซตท่ีดีจะตองมี
เนื้อหาท่ีเ ช่ือถือได  สอดคลองกับความตองการ  และพฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการ
กลุมเปาหมาย โดยกําหนดหัวขอตางๆ ใหชัดเจน ไมยาวเกินไป เพราะทําใหไมนาอาน และหาขอมูล
ไดยาก มีเนื้อหาส้ันกระชับ และทันสมัย นําเสนอเนื้อหาท่ีกําลังอยูในความสนใจ ควรมีการปรับปรุง
เนื้อหา และเพ่ิมบริการใหมๆ เพราะเว็บไซตท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงจะขาดความนาสนใจ การ
ปรับปรุงรูปแบบของการนําเสนอในเว็บไซตในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ทําใหผูใชบริการไมเกิด
ความรูสึกซํ้าซาก และเปนจุดดึงดูดใหผูใชบริการรูสึกคุมคาท่ีจะกลับมาชมอีกเร่ือยๆ นอกจากนี้ยัง
ชวยใหเว็บไซตถูกจัดอยูในอันดับตนๆ ในรายการคนหาของ Search Engine ซ่ึงจะคนหาเว็บไซตท่ีมี
การปรับปรุงสมํ่าเสมออีกดวย 
  2. ระบบเนวิเกช่ัน (Navigation System)เว็บไซตท่ีดีตองมีระบบเนวิเกช่ันท่ีเขาใจงาย 
โดยใชกราฟกหรือขอความท่ีส่ือความ หมายชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการท่ีสมํ่าเสมอ 
ตําแหนงการจัดวางคงท่ี นอกจากนี้ยังตองใชงานงาย (User-Friendly Navigation) ไมสลับซับซอน คือ 
มีข้ันตอนนอยในการคนหาขอมูล โดยผูใชไมควรตองคลิกเกิน 4 คร้ัง ในการหาขอมูลแตละคร้ัง จาก
การสํารวจของ Forester Research พบวา 40% ของผูใชจะไมกลับเขาชมซํ้า ถาพบวาระบบเนวิเกช่ัน
ไดงานยาก แมวาเว็บไซตนั้นจะสวยงามเพียงไรก็ตาม 
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 ตําแหนงท่ีเหมาะสมในการวางเนวิเกช่ันเมนู คือ ดานบนของเว็บเพจ และควรมีหนาแสดง
โครงสรางการเช่ือมโยงขอมูล (Link) ท้ังหมดภายในเว็บไซต ในรูปแผนผัง สารบัญ หรือ Site Map 
เพื่อปองกันไมใหผูใชหลงทาง นอกจากน้ีในทุกๆ เว็บเพจควรมีลิงคกลับมาท่ีโฮมเพจ (หนาแรก) 
เพื่อใหผูใชสามารถยอนกลับมาต้ังตนใหมได ในกรณีท่ีเว็บเพจมีความยาวมาก ควรมีการเช่ือมโยง
ภายในหนานั้น (Page Link) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชดวย 
 

3. ออกแบบกราฟก (Graphic Design)การออกแบบกราฟกในเว็บไซตท่ีดีควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.  มีความเรียบงาย (Simplicity)เว็บไซตท่ีดีจะจํากัดองคประกอบเสริมท่ีใช
ในการนําเสนอใหเหลือแตส่ิงท่ีจําเปน ทําใหไมกราฟกรกรุงรัง มีการใชชนิดและสีของตัวอักษรไม
มาก โดยเฉพาะสีของลิงค 3 ประเภท คือ ลิงคปกติ (Link) ลิงคท่ีกําลังใชงาน (Active Link) และลิงคท่ี
ผานการใชงานแลว (Visited Link) ควรใชสีมาตรฐานท่ีโปรแกรมกําหนดไวให เพราะเปนสีท่ีผูใช
ท่ัวไปคุนเคยอยูแลว จึงไมสับสน 
   2.  มีความสม่ําเสมอ (Consistency)สรางความสมํ่าเสมอดวยการใชกราฟก
รูปแบบเดียวกัน หรือคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต เชน การจัดหนา สไตลของกราฟก รูปแบบ
ของเนวิเกช่ัน โทนสี เปนตน หรือใช Header และ Footer ในทุกเพจ ทําใหผูใชคนหาเนวิเกช่ันเมนู 
และลิงคไดอยางรวดเร็ว 
    3. มีเอกลักษณ (Identity)เปนการออกแบบเพื่อสะทอนลักษณะเฉพาะของ
องคกร โดยการใชชุดสี ลักษณะของตัวอักษร รูปภาพ และกราฟกท่ีเหมาะสม 
   4. มีคุณภาพ (Design Stability)ในท่ีนี้รวมการออกแบบท่ีสวยงาม ดึงดูด
ความสนใจ (Visual Appeal) และคุณภาพในการออกแบบดวย คือ มีความประณีต ความเปนระเบียบ
ในงาน ดวยการใชภาพประกอบท่ีมีคุณภาพและมีการนําเสนอท่ีดี ตัวอักษรอานงายสบายตา ใชโทนสี
กลมกลืนสวยงามเหมาะสม มีการจัดตําแหนงภาพและตัวอักษรโดยใชตาราง (Table) และสดมภ 
(Column) ทําให Layout เปนระเบียบเรียบรอย สรางความนาเช่ือถือใหกับขอมูลในเว็บไซต 
   5. ไมมีขอจํากัดในการใชงาน (Compatibility)เว็บไซตท่ีดีตองสามารถ
แสดงผลไดบนบราวเซอรทุกชนิด ทุกความละเอียดของหนาจอ (Monitor Resolution) ตองใชงานได
อยางไมมีปญหากับระบบทุกระบบปฏิบัติการ (Operating System) และไมควรบังคับใหผูใชบริการ
ตองติดตั้งโปรแกรม หรืออุปกรณอ่ืนใดเพิ่มเติมในการใชงานอีก 
   6. แสดงผลไดอยางรวดเร็วหมายถึง  เทคนิคในการเลือกใชกราฟก เพื่อ
ความรวดเร็วในการดาวนโหลด โดยใชกราฟกท่ีมีขนาดของไฟลเล็กท่ีสุด แตมีคุณภาพดีท่ีสุด 
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(Optimized Graphic) และหลีกเล่ียงการใชกราฟกเกินความจําเปน จึงไมควรใชภาพขนาดใหญ หรือ
ใชภาพจํานวนมากในหนาเดียวกัน สําหรับเว็บไซตท่ีมีกราฟกมาก ควรแนใจวาหากปราศจากกราฟก
เหลานั้น เว็บไซตจะยังสามารถส่ือขอมูลขาวสารที่ตองการได โดยใหผูใชเลือกไดวาจะชมแบบท่ีมี
ภาพกราฟก หรือชมแบบตัวอักษร เพราะหากมีกราฟกมากเกินไปจะใชเวลาดาวนโหลดนาน 
ส้ินเปลืองคาใชจายในการตออินเตอรเน็ต ทําใหผูใชบริการไมรอ และเลิกชมเว็บไซตนั้นๆ 
 
2.2   องคความรู เก่ียวกับการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
   วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธในประเทศไทยไดกําเนิดข้ึนอยางเปน ทางการเกินกวากึ่ง
ศตวรรษแลว โดยเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2476 เม่ือรัฐบาลไดกอต้ัง“กองโฆษณาการ”(กรมประชาสัมพันธ
ในปจจุบัน) เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย และเพื่อ
เผยแพรกิจกรรมตาง ๆ ของทางราชการใหแกประชาชน จากนั้นการประชาสัมพันธก็ไดพัฒนาข้ึน
เร่ือย ๆ ไดเร่ิมขยายดวยการต้ัง  โรงเรียนการประชาสัมพันธ เพื่อสอนและอบรมใหมีบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในงานดานนี้ไปรับใชสังคมมากข้ึนและมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีใน
สาขาวิชาการ ประชาสัมพันธ  บทบาทของการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับ ใน
การที่ชวยสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน ในขณะเดียวกันการประชาสัมพันธเปรียบ เสมือนประตู
ท่ีเปดรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานนั้น ๆ ปจจุบันงานดานประชาสัมพันธไดเปนท่ี
ยอมรับในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจเอกชนและสมาคมมูลนิธิ ตางๆมากข้ึน หนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทาของภาครัฐทุกสถาบันของรัฐวิสาหกิจ หลาย ๆ ธุรกิจ เอกชนโดยเฉพาะสถาบันท่ีมีขนาด
ใหญหรือมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ ประชาชนจํานวนมาก ตางก็มีฝายประชาสัมพันธและหรือ
ผูปฏิบัติงาน/เจาหนาท่ีท่ีทํางานทางดานนี้โดยตรงอยางไรก็ตามจากอดีตถึงปจจุบันการประชาสมัพนัธ
สามารถจําแนกไดเปนสองลักษณะ โดยในอดีตนั้นการประชาสัมพันธเปนเพียงการเผยแพรความรู 
ความเขาใจ ขาวสารขอมูลและเร่ืองราวตาง ๆ ของสถาบันไปสูประชาชน หรืออาจสรุปไดวา เปน
การส่ือสารทางเดียวในอันท่ีจะใหประชาชนไดรับทราบ  มีความรูความเขาใจ เกิดความนิยมและ
ศรัทธา แตในปจจุบันบทบาทของการประชาสัมพันธไดเปล่ียนแปลงไป นอกจากจะมีความหมาย
และความสําคัญในการสงเสริม และสนับสนุนดานการตลาดและการขาย มีความสัมพันธกับการ
โฆษณาพรอม ๆ กับมีบทบาทหนาท่ีในการสรางบํารุงรักษาและแกภาพพจนใหแกสถาบันแลว การ
ประชาสัมพันธยังสรางความสัมพันธ  ระหวางสถาบันกับประชาชนใหถูกตองเหมาะสมยิ่งข้ึน
โดยเฉพาะการตระหนักและเคารพในความรู ความคิดเห็น ความตองการและพฤติกรรมของ
ประชาชนท่ีเกี่ยวของมากข้ึน ซ่ึงยังผลใหการประชาสัมพันธมีลักษณะของการส่ือสารแบบยุควิถีหรือ
การส่ือสารสองทางไป – กลับ (two3way communication) ท่ีสมบูรณข้ึน  
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 2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซ่ึงตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา “public relations” หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “PR” ตามคําศัพทนี้หมายถึงการมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 
การติดตอส่ือสาร เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน และถาจะขยายความหมายใหเปนรูปธรรม
ยิ่งข้ึน จะหมายถึง “ความพยายามท่ีมีการวางแผนและเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง ในอันท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือความคิดจิตใจของประชาชน กลุมเปาหมายโดยการกระทําส่ิงท่ีดีมีคุณคาใหกับสังคม เพื่อให
ประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติทีดีตอหนวยงานกิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และ
เพื่อท่ีจะไดรับการสนับสนุนและรวมมือท่ีดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว” อยางไรก็ดี ไดมีผูให
ความหมายของการประชาสัมพันธไวดังตัวอยางตอไปนี้ 
 ด.ร.เสรี วงษมณฑา, 2540 ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีมีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของ โดยกระทําส่ิงท่ีดีท่ีมี
คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน องคกร บริษัท หางราน หรือ
สมาคม ตลอดจนมีภาพพจนท่ีดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการ
สนับสนุนและความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ” 
                    สุพิณ   ปญญามาก, 2535 อธิบายไววา  “ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลตอความคิด
และทัศนคติของประชาชน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับหนวยงาน” 
 สะอาด   ตัณศุภผล,2536  อาจารยผูซ่ึงมีความสําคัญมากผูหนึ่งในการวางรากฐานการเรียน 
การสอนวิชาการประชาสัมพันธของไทยในปจจุบันไดกลาวา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันท่ีจะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหการ
สนับสนุนรวมมือกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุง
หมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” 
 จากตัวอยางความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวขางตนนี้ ถึงมีความแตกตางกันแตก็
พอสรุปความหมายได 4 ประเด็น คือ  
   1. มีการวางแผน การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําท่ีจะทําเม่ือมีงานเกิดข้ึน
แลวจึงตองทํา หรือจะกระทําการประชาสัมพันธเม่ือมีความตองการจากประชาชนกลุมเปาหมายหรือ
ผูบังคับบัญชาส่ังใหทําแตท่ีถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานท่ีมีแผนเตรียมไวอยางรอบคอบ
ตรงตามจุดมุงหมายท่ีไดต้ังไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางาน โดยประกอบดวยกิจกรรม
ตาง ๆ ที่ประสานและสอดคลองกันเพื่อบรรลุจดมุงหมายน้ัน 
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    2. เปนการทํางานท่ีตอเนื่องและหวังผลระยะยาวการประชาสัมพันธนั้นจะตองเปน
การกระทําท่ีตอเนื่องไมมีวันจบส้ิน ท้ังนี้เพราะประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลท่ีถูกตองอยูอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง การขาดการรับรูเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเปนสาเหตุของการ
เกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนและจะเปนบอเกิดของความรูสึกท่ีไมดี ซ่ึงยังผลตอปฏิกิริยาในทิศทางท่ี
เปนผลเสียตอหนวยงานได นอกจากนี้แลวการประชาสัมพันธจะใหผลท่ีเห็นเปนรูปธรรมได จะตอง
ใชเวลาระยะหนึ่งท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะการประชาสัมพันธและกลวิธีในการประชาสัมพันธดวย 
  3. มีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ การ
โนมนาวจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและการบริการหรือ
สินคาของหนวยงาน การที่จะมีทัศนคติท่ีดีนั้นหมายถึงการมีความรูการเขาใจท่ีถูกตองท่ีจะสงผลใหมี
ความรูสึกท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ีเปนการสนับสนุนหรือรวมมือ 
  4. มีความสัมพันธกับประชาชนถาหากไมมีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ประชาชนแลว ก็จะไมมีการประชาสัมพันธเกิดข้ึนได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจท่ีถูกตองและ
มีคุณคาแกประชาชน และขณะเดียวกันหนวยงานก็ยินดีท่ีจะรับฟงความคิดเห็น และใหความสําคัญ
ตอปฏิกิริยาโตตอบของประชาชนดวย 
 
 2.2.2 การสรางภาพลักษณ  เพื่อการประชาสัมพันธ   
  ภาพลักษณ  (IMAGE) หรือบางแหงก็อาจใชวา จินตภาพ หรือภาพพจน นี้มี
ความสําคัญตอการประชาสัมพันธมากจนอาจกลาวไดวา เม่ือใดก็ตามท่ีมีการพูดถึงคําวา การ
ประชาสัมพันธเม่ือนั้นก็มักจะมีคําวา IMAGE หรือภาพลักษณนี้ไปเกี่ยวของอยูดวยเสมอ ท้ังนี้
เนื่องจาก การประชาสัมพันธเปนงานท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานท่ีมีสวนเสริมสราง
ภาพลักษณของหนวยงาน สถาบัน หรือองคการ ใหมีภาพลักษณ ท่ีดี  ตอความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน เพื่อผลแหงช่ือเสียงความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชน ท่ีมีตอตัวองคการ สถาบัน นั่นเอง  
ตามหลักวิชาการประชาสัมพันธ หนวยงานหรือองคการ สถาบันตาง ๆ ถึงเพียรพยายามอยางยิ่งท่ีจะ
สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เปาหมายท่ีตนเก่ียวของอยู  รวมท้ังกลุม
ประชาชนท่ัวไปดวย เพื่อใหประชาชนมีความรู มีความรูสึกนึกคิดตอองคการ  สถาบัน ไปในทางท่ี
ดี  ความพยายามดังกลาวนี้ ยังรวมไปถึงการสรางสรางสรรคส่ิงท่ีดีงามหรือบําเพ็ญสาธารณประโยชน
ตาง ๆ ตอสาธารณชนหรือสังคมสวนรวมโดยมีจุดมุงหมายใหประชาชนเกิดภาพลักษณท่ีดีงามตอ
องคการ หรือสถาบัน ซ่ึงความจริงนี้ บรรดาผูบริหารระดับสูงขององคการตางก็ทราบกันดีอยูแกใจวา 
การประชาสัมพันธเปนการสรางภาพลักษณ (IMAGE) และพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึนในสายตาของประชาชน  
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  ท่ีมาของภาพลักษณนั้น  มักจะเกิดข้ึนได 2 ลักษณะ 
    1. ภาพลักษณท่ีเกิดโดยธรรมชาติ ซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีเราไมสามารถจะควบคุมได 
เชน เกิดจากลักษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงตอการถูกโจมตีอยูแลว โดยเฉพาะ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
บริการสาธารณะ  หรืออาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงบังเอิญท้ังหลาย เชน การกระทําผิดพลาดโดยฝายจัดการ 
หรือโดยพนักงาน  หรือเกิดอุบัติเหตุ และท่ีพบบอยคร้ังคือ  การเขาใจผิดคลาดเคล่ือนหรือขาวลือ 
    2. ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนดวยการปรุงแตง โดยการกําหนดเอาไวลวงหนาวา เรา
ตองการ ใหสถาบันของเรามีภาพลักษณ เชนไรบาง เชนตองการใหมีภาพลักษณของ ความม่ันคงทาง
ธุรกิจตองการใหมีภาพลักษณ เชนไรบาง เชนตองการใหมีภาพลักษณของความม่ันคงทางธุรกิจ, 
ตองการใหมีภาพลักษณของความกาวหนาทันสมัย หรือตอง การใหมีภาพลักษณของผูประกอบการที่
มีความรับผิดชอบตอสังคม และอยูภายใต      กฎหมายบานเมือง ฯลฯ 
  จากลักษณะท่ีมาของภาพลักษณท้ัง 2 ลักษณะนี้ ภาพลักษณท่ีไมพึงประสงคมี
โอกาสเกิดข้ึนไดเสมอ  โดยเฉพาะภาพลักษณท่ีเกิด โดยธรรมชาติ ซ่ึงเราควบคุม 
ไมได  การปฏิบัติงานประชาสัมพันธเพื่อปองกันหรือแกไขภาพลักษณท่ีไมพึงประสงค นั้น จะตอง
อาศัยหลักปฏิบัติพื้นฐานดังนี้ 
 

1. มีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายอยาง สมํ่าเสมอ 
 2. มีการตรวจสอบและประเมินขาวสาร ท่ีไดปรากฏออกไปสูประชาชนอยางใกลชิด 

  3. ไมวาจะเปนกิจกรรมหรือพฤติกรรมใด ๆ ขององคการ จะตองไดรับการช้ีแจงให
ประชาชนกลุมเปาหมาย มีความรูความเขาใจอยางถูกตองเปนหลักฐานเบ้ืองตน เพราะความรูเหลานั้น
จะเปนพื้นฐานของความรูสึก และการสรางความประทับใจ ตอไป 
  4. ภาพลักษณอันพึงประสงค เม่ือเกิดข้ึนแลวไมใชจะคงทนถาวรไดเองแตจะตองมี
การตอกย้ําและทํางานอยางตอเนื่อง การหยุดกระทําในอันท่ีจะสรางสรรคหรือตอกย้ํา  อาจนํามาสู
การเปดโอกาสใหภาพพจนท่ีไมพึงประสงคเขาแทรกแซงได 
  5. การทํางานนั้นจะตองมีการวางแผน กําหนดวาควรทําอะไรบางในเวลา ใดอยาง
เหมาะสม  การวางแผนท่ีดีจะทําใหการทํางานประชาสัมพันธ ท้ังการสรางการ บํารุงรักษาและการ
แกไขภาพลักษณ เปนไปอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และส่ิงท่ีไมควรมองขามไปสําหรับการ
เกิดภาพลักษณท่ีดีนั้น จะตองมาจากความรวมมือ ประสานงาน และทํากิจกรรมที่สอดคลองกันของ
บุคคลหลาย ๆ ฝาย บทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณ  จึงไมใชหนาท่ีของฝายประชาสัมพันธ
แตเพียง ผูเดียว ตองมาจากหลายฝาย  เพียงแตมีฝายประชาสัมพันธเปนผูที่เอาขาวสารสาระตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากฝายตาง ๆ นําออกไปเผยแพรสูประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานหรือองคการสถาบันใด
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ก็ตาม  หากมีภาพลักษณ ท่ีเปนไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว หนวยงานหรือสถาบันนั้นยอมไมไดรับ
ความเช่ือถือ หรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัย  หรือเกลียดชังตอ
หนวยงานนั้น รวมท้ังอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนตอหนวยงานนั้น ๆ ในทางตรงกันขาม หาก
หนวยงานหรือองคการ สถาบัน มีภาพลักษณท่ีดี ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
หนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพท่ีบรรเจิด สวยสด งดงาม นั่นคือเปนภาพของหนวยงาน สถาบัน ท่ี
เปนไปในทางดี มีความนาเช่ือถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจหรือนาคบหา สมาคมดวย  
 ภาพลักษณท่ีดีขององคการ หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง ยอมเปนผลแหงความเพียร
พยายาม  ดวยเวลาอันยาวนานขององคการสถาบันนั้น การสรางภาพลักษณท่ีดี  จึงไมอาจทําไดใน
เวลาอันรวดเร็ว หรือใชเวลา เพียงชวงส้ัน ๆ ไดเพราะภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอย และสะสม
เพิ่มพูนมากข้ึน จนฝงรากฐานม่ันคงแนนหนาอยูในจิตใจและทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน 
  การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคการสถาบัน เพื่อใหประชาชนมีความ
นิยมและประทับใจ  จึงเปนงานท่ีตองใชเวลาพอสมควร และเม่ือภาพลักษณนั้นตราตรึงอยูในจิตใจ
ของประชาชนแลว  ผลท่ีตามก็คือ ช่ือเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือศรัทธา  ตอองคการสถาบันจะ
ติดตามมาในท่ีสุด และประทับแนนอยูในความทรงจําของประชาชน  ตราบนานเทานาน  ตัวอยางท่ี
พอจะสังเกตไดเห็นจะไดแก ดานการประชาสัมพันธ  ธุรกิจ มีอยูหลายกิจการ ท่ีไดรับความนิยม
ชมชอบจากประชาชน ประชาชนเช่ือถือ ไววางใจในสินคา หรือบริการ ของบริษัทแหงนั้น อยาง
ม่ันคง เพราะสินคาและบริการของบริษัทนั้น ๆ เปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
พอสมควร มีความซ่ือสัตย  มีการประชาสัมพันธท่ีดี บริการดี ไมเอารัดเอาเปรียบประชาชน  ฯลฯ 
บริษัทแหงนี้จึงมีภาพลักษณท่ีดีในความรูสึกนึกคิดของเราเสมอแมจะมีสินคาและบริการของบริษัท
อ่ืน ๆ ออกมาแขงขันในภายหลัง  โดยการพยายามโฆษณาวาดีกวา ถูกกวา คุมคากวา หรือมีรางวัล
และของแถมลอใจมากมาย ฯลฯ แตทวา เราก็ยังคงเปนลูกคาท่ีซ่ือสัตยของสินคาหรือบริการจาก
บริษัทแรกอยางม่ันคงไมเส่ือมคลาย ส่ิงเหลานี้เปน ผลแหงการสรางภาพลักษณท่ีดีจากการกระทํา
หรือการประพฤติปฏิบัติของบริษัทนั่นเอง ภาพลักษณท่ีบุคคลหรือประชาชนมีตอองคการสถาบันจะ
เปนไปอยางไรนั้นยอม ข้ึนอยูกับประสบการณ  ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนไดรับ  ประสบการณ 
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนไดรับ ยอมจะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจ
ท่ีดีหรือไมดีก็ได  สุดแลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการสถาบันการประชาสัมพันธ  เปน
งานท่ีมีหนาท่ีอีกประการหน่ึง ในการสรางสรรคภาพลักษณ  องคการ สถาบัน ซ่ึงเปนงานท่ีจะตอง
กระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพื่อใหภาพลักษณท่ีแทจริง ขององคการสถาบันเกิดข้ึนในความรูสึก
สํานึกคิดจิตใจของประชาชน และการสรางภาพลักษณดังกลาวจะเกิดข้ึนไดดีโดยอาศัย การให
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ขาวสาร ความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน  เชน ภาพลักษณของความซ่ือสัตย 
ม่ันคง หรือมีการบริการที่ดีเยี่ยม  องคการสถาบันก็ตองประพฤติปฏิบัติในส่ิงดังกลาวอยางเครงครัด 
แลวจึงนําเสนอภาพลักษณดังกลาวนี้แกประชาชน  สรางภาพลักษณนี้ใหเกิดข้ึนในจิตใจ ประชาชน
ดวย การประชาสัมพันธ ใหประชาชนทราบและเกิดความประทับใจ นิยมชมชอบในตัวของ
สถาบัน  การประชาสัมพันธท่ีดีนั้น องคการสถาบัน  จึงตองสรางภาพลักษณท่ีแทจริง ตามท่ีตน
ประสงคใหเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน  เพื่อใหเกิดความประทับใจ 

 
2.2.3 หลักสําคัญในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน 

การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน  องคการ  สถาบัน นักประชาสัมพันธ และ
ผูท่ีทํางานดานการประชาสัมพันธ  ควรยึดถือหลักดังตอไปนี้  
    1.   คนหา จุดดี จุดดอย   :   คนหาจุดดีและจุดบกพรองหรือจุดออนแหงภาพลักษณ
ของหนวยงานที่มีอยู  ซ่ึงจะเปนการศึกษาวิเคราะหหาลูทาง และการวางแผนการดําเนินงานในข้ัน
ตอไป การคนหานี้อาจทําไดโดยการรวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชน
เปาหมาย  รวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขาประกอบ ดวย  เพื่อใหไดขอมูลท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง  
    2.  วางแผน และกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ ท่ีองคการสถาบันตอง จะสรางให
เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน  เชน ถามตนเองดูวา  สถาบันคือใคร ? ทําอะไร ? จุดยืนของสถาบันคือ
อะไร ? อยูท่ีไหน ? และตองการใหประชาชนมีภาพลักษณ ตอหนวยงานองคการสถาบัน เปนไป
ในทางใด  หรือตองการใหมีความรูสึกนึกคิด ทาที ตอหนวยงาน สถาบันของเราอยางไรบาง เปน
ตน  หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณาประกอบ การวางแผน  เพื่อดําเนินงานข้ันตอไป  

3.  คิดหัวขอ  (THEMES) เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซ่ึงหัวขอ
เหลานี้ก็คือ  เนื้อหา  ขาวสาร  ท่ีเราจะใชในการเผยแพรประชาสัมพันธตอกลุมประชาชน อาจใชเปน
คําขวัญ  (SPOGAN) หรือขอความส้ัน ๆ ท่ีกินความและชวนใหจดจําไดงาย  ส่ิงสําคัญก็คือ หัวขอ
เหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และอิทธิพลโนมนาวชักจูงประชาชนใหเกิด
ภาพลักษณตามท่ีเราตองการ 

4. ใชเคร่ืองส่ือสารตาง ๆ เขาชวย  ในการทํางานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  เขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง  ซ่ึงอาจใชส่ือ  มวลชนตาง ๆ  เขาชวย 
เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตนรวมทั้งการใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (PUBLIC 
RELATION  ADVERTISING) ส่ิงพิมพตางๆ เชน จุลสารโปสเตอรแผนพับ เปนตน การสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน เปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในองคกร การสรางภาพลักษณท่ีดีแก
ประชาชน  หนวยงานสถาบัน  จะไมมีวันทํา สําเร็จไดเลยถาหากปราศจากความรวมมือ  จากบรรดา
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สมาชิกของหนวยงาน พนักงาน เจาหนาท่ีคนงานทุกคนซ่ึงบุคคลเหลานี้ตองติดตอกับประชาชน  และ
มีบทบาทมากใน การที่จะสรางความประทับใจ  หรือภาพลักษณตาง ๆ ใหเกิดข้ึนตอความรูสึกนึกคิด 
และ จิตใจของประชาชน ผูมาติดตองานดวยกับองคการ  ภาพลักษณ  (IMAGE) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนได 
และเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคือ  อาจเปล่ียนจากภาพลักษณท่ีดี  เปนภาพลักษณท่ีไมดี หรืออาจ
เปล่ียนแปลงจาก ภาพลักษณท่ีไมดีมาเปนภาพลักษณท่ีดี  ฉะนั้นภาพลักษณจึงเปนส่ิงท่ีสรางข้ึน
ได  การประชาสัมพันธจะมีบทบาทอยางมากในการเสริมสรางและเปล่ียนแปลงภาพลักษณ 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธท่ีดีมีประสิทธิภาพ  ยังชวยสงเสริมและรักษาภาพลักษณท่ีดีของ 
องคการ  สถาบัน  ใหดํารงยั่งยืนถาวรตอไป  ซ่ึงท้ังนี้ยอมตองอาศัยปจจัยอ่ืน ๆ เขาประกอบดวย  
 

2.2.4 การโฆษณาสถาบัน (Institutional Advertising)  
  เปนท่ีนาสังเกตวาการโฆษณาสินคาในปจจุบันนี้มิไดมุงเพื่อการขายสินคาหรือ
บริการเพียงอยางเดียวแตมุงท่ีจะสรางความประทับใจและสรางสรรคส่ิงท่ีมีประโยชนใหแกสังคม
ตลอดจนเปนการมุงสรางช่ือเสียง เกียรติคุณ ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการ/สถาบันการศึกษา การ
โฆษณาประเภทนี้เราเรียกวา การโฆษณาสถาบัน/องคการ (Institutional Advertising) หรือการ
โฆษณาบริษัท (Corporate Advertising) 

2.2.5 วัตถุประสงคของการโฆษณาสถาบันท่ีสําคัญมี 3 ประการคือ 
      1. เพื่อใหไดรับการสนับสนุน การที่ผูบริโภคจะใหการสนับสนุนกิจการของบริษัท

หรือสถาบันดวยความเต็มอกเต็มใจนั้น บริษัทหรือสถาบันจะตองมีการบอกกลาวใหผูบริโภคหรือผู
ซ้ือไดทราบการดําเนินงานของบริษัท  นโยบาย, กิจกรรม,     แผนงาน  และความสําเร็จของ
บริษัท  เพื่อใหเกิดความยอมรับ ความนิยม ความเล่ือมใสและความศรัทธาแลว ยอมบังเกิดความ
รวมมือและความสนับสนุนในกิจกรรมของบริษัทอยางแนนอน 

     2. เพื่อการประชาสัมพันธ ในบางคร้ังการโฆษณาบริษัทจะมีลักษณะเปนการ
ประชาสัมพันธ เพื่อแจงขาวสารขอมูลตาง ๆ จากบริษัทไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย เชน การฉลอง
ครบรอบบริษัท การโฆษณาการแสดงงบดุลประจําปของบริษัท การบริจาคสินคาของบริษัทใหแก
หนวยงานตาง ๆ ฯลฯ โดยผานเคร่ืองมือและส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ  

    3. เพื่อบริการสาธารณะ เปนการโฆษณาท่ีแสดงจุดยืนหรือแนวความคิดตอเร่ือง
สําคัญ ๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มักจะแสดง
ความคิดเห็นอยางเปดเผยตอประเด็นหรือปญหาของสังคม  
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2.2.6 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

  โดยท่ัวไปเม่ือกลาวถึง กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ นั้น ตํารา ตาง ๆ  มัก
อางคํากลาวของ  สกอต  เอ็ม.คัทลิป (Soott m.utlip) และ แอลเล็น เอช.เซ็นเตอร (Aiien H. Center) ผู
ซ่ึงมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ ซ่ึงท้ัง 2 ไดกลาวถึงข้ันตอนในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิผลไววา การดําเนินงานประชาสัมพันธ  ควรปฏิบัติเปน
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
    1. ข้ันตอนการวิจัย – การรับฟง (Research-Listening) เปนข้ันแรกของ การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตองปฏิบัติโดยการสํารวจคนหาปญหาตาง ๆ ไม
วาจะเปนความคิดเห็น ปฏิกิริยา อคติ ทาที ความรูสึกและอ่ืน ๆ ของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานหรือนโยบายของสถาบันเพื่อประมวลขอมูลท่ีได ซ่ึงรวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงของ
สถาบันดวย อันจะนํามาซ่ึงข้ันตอนตอไปในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  2. ข้ันตอนการวางแผนตัดสินใจ-เตรียมปฏิบัติงาน (Planning-Discision- Making) 
ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากข้ันท่ีหนึ่งมาเปนตัวกําหนดนโยบายและโครงการของ
สถาบันเพื่อประโยชนของทุก ๆ ฝาย  
  3. ข้ันตอนการติดตอส่ือสาร-การปฏิบัติการ (Communication-Action) เปนข้ันตอน
ของการเผยแพรขาวสารนโยบายทาที  ตลอดจนความรูสึกและขอเท็จจริงตาง ๆ ไปยังกลุมประชาชน
ท่ีเกี่ยวของ 
  4.  ข้ันตอนการประเมินผล  (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายสําหรับการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ในการประเมินผลโครงการตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคท้ังหลายท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ เพื่อปรับปรุงแกไขในกรณีท่ีไมไดผลดีตามคาดหวังหรือเปนแนวทางปฏิบัติในงาน
ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ตอไป 
  
  2.2.7  หลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ  
  การพิจารณาวางแผนนั้น  มีหลักสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้คือ 
   1.  การกําหนดวัตถุประสงค  จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวา  เพื่อ
อะไรบาง เราตองการสรางสรรคความเขาใจในส่ิงใดบาง  หรือตองการแกปญหาใด เปนตน 
  2.  การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย  จะตองระบุใหแนชัดวากลุมประชาชน
เปาหมายคือใคร  มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร  รวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ เชน  ฐานะทาง
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เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนดานจิตวิทยา  เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิดเห็นมีอิทธิพลตอการ
แพรกระจายขาวสารสูประชาชนอีกตอหนึ่ง 
  3.  การกําหนดแนวหัวเร่ือง  จะตองกําหนดใหแนนอนวา แนวหัวขอเร่ือง  นั้นจะ
เนนไปทางใด  ตลอดจนการกําหนดสัญลักษณหรือขอความส้ัน ๆ เปนคําขวัญ  ตาง ๆ  ท่ีจดจําไดงาย
หรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี 
  4.  การกําหนดชวงระยะเวลา  จะตองมีการกําหนดชวงระยะหรือจังหวะ เวลาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน จะเร่ิมทําการ เผยแพร
ลวงหนา  (Advanced publicity) เพื่อเปนการอุนเคร่ืองหรือปูพื้นเสียกอน เปนการเรียกความสนใจและ
ถึงวันรณรงคเพื่อปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเม่ือไร  วันเวลาอะไร ส่ิงเหลานี้จะตองกําหนดไวลวงหนาอยาง
แนชัด 
  5.  การกําหนดส่ือและเทคนิคตาง ๆ จะตองกําหนดลงไปวาจะใชส่ือหรือเคร่ืองมือ
ใดบาง  รวมท้ังจะใชเทคนิคอ่ืน ๆ อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 
  6.  การกําหนดงบประมาณ  จะตองกําหนดงบประมาณท่ีจะใชในการดําเนินการให
ชัดเจน  เพื่อมิใหเกิดปญหาภายหลัง  เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกินงบประมาณไป 
ฯลฯ  การกําหนดงบประมาณนี้ยังหมายรวมถึงกําลังบุคลากร  ตาง ๆ ท่ีจะใชในการดําเนินการ
ดวย การติดตอส่ือสาร  เม่ือมีการวางแผนที่จะดําเนินการเรียบรอยแลว  งานข้ันตอไป ก็คือการ
ติดตอส่ือสารหรือการปฏิบัติการส่ือสารนั่นเอง  การดําเนินงานในข้ันนี้จึงเปนการลงมือปฏิบัติการ
ส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีเกี่ยวของ โดยดําเนินงานตามแผนหรือวัตถุประสงคท่ีวาง
ไว  รวมท้ังการเลือกเคร่ืองมือและวิธีการส่ือสาร เขามาชวยดําเนินงาน ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  อัน
จะทําใหการติดตอส่ือสารจากองคการไปยังประชาชน เปนไปไดอยางรวดเร็ว ฉับไว  ประหยัด และ
สะดวกยิ่งข้ึน ในการปฏิบัติตามส่ือสารนี้ จะตองใหเหมาะสมกับสถานการณ  และทันการณ  จึงจะได
ผลตอบสนองท่ีนาพอใจ อนึ่ง  การติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธนั้น  เปนการติดตอส่ือสาร
แบบสองทาง คือ องคการสถาบันส่ือสารประชาสัมพันธไปยังประชาชนแลว  ขณะเดียวกันก็รับฟง
ความคิดเห็น  ปฏิกิริยา ทาที  ของประชาชนท่ีมีตอขาวสารนั้น  หรือตอองคการสถาบันดวย  
 

2.2.8   การเลือกใชส่ือและเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย  
  การเลือกใชส่ือ  เปนกลยุทธของการวางแผนการประชาสัมพันธ เพื่อท่ีจะเขาถึง
ประชาชนเปาหมาย เม่ือทราบวากลุมเปาหมายคือใครแลว การหาวิธีการและการวางแผนการใชส่ือท่ี
เหมาะสมจึงเปนส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการเลือกใชส่ือ โดยเฉพาะ ในกรณีท่ีตองซ้ือส่ือ ผูวางแผนตอง
คํานึงถึงความครอบคุม (COVERAGE) หรือจากท่ีส่ือนั้นสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด 
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โดยอาจจะพิจารณาจากยอดจําหนาย หรือจากบทบรรณาธิการวามีลักษณะและคุณภาพนาเช่ือถือ นา
อานเพียงใด  ความครอบคลุมนี้ หมายถึง การส่ือสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ชวง เวลาใดเวลา
หนึ่ง เชน ณ ชวงเวลาท่ีกําหนดไว ประชาชนเปาหมายควรไดมีโอกาสรับฟง ขาวสารอยางนอยหน่ึง
คร้ัง โดยท่ัวไปจะกําหนดระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห นอกจาก คํานึงถึงความครอบคลุมของการ
เลือกใชส่ือเพื่อเผยแพรขาวสารออกไป แลวยังตองคํานึงถึงความบอยคร้ัง หรือความถ่ี 
(FREQUENCY)  หมายถึง จํานวนคร้ังภายในระยะ เวลาท่ีกําหนดท่ีประชาชนไดรับฟงขาวสารนั้น 
(อยางนอยในชวงระยะ 4 สัปดาห) และส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณาคือ ความตอเนื่อง (CONTINUITY) 
ความตอเนื่อง หมายถึง การใชส่ือในการเผยแพรขาวสารออกไปในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว (เชน 
ในชวงของ การรณรงค) วาจะใชระยะเวลานานเทาใด ซ่ึงบางคร้ังอาจใชฤดูกาล เทศกาลหรือวัน
สําคัญทางประเพณีเปนเครื่องชวยในการพิจารณาตัดสินใจ วาจะใชส่ือใหมีความตอเนื่อง
อยางไร  นอกจากท่ีกลาวมาแลว ควรพิจารณาดวยวา จะใชส่ือตัวใด เนื่องจากส่ือ ชนิดเดียวกัน มี
ความหลากหลายในเนื้อหา รูปแบบ กลุมเปาหมาย หรือส่ือวิทยุ ซ่ึงมีหลายสถานีท่ีทําการกระจายเสียง
และส่ือโทรทัศน ซ่ึงมีรายการในชวงเวลาตาง ๆ มากมาย แตละรายการอาจมีความหมายแตกตางใน
ดานกลุมเปาหมาย  คือผูอาน ผูฟง ผูชม อันมีผลตอการจัดเนื้อหารูปแบบการนําเสนอเพื่อออกอากาศ
เผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายสวนใหญ ดวยเหตุนี้การเลือกใชส่ือจึงตองมีความพิถีพิถัน
พอสมควรเพื่อ ใหการใชส่ือในการประชาสัมพันธนั้น ไดผลมากท่ีสุด หรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ดวย  
   
2.3 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interactive Media Theory)  

Rataeli’s (1988) กลาวถึงแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธทางการส่ือสารวา “ปฏิสัมพันธในการ
ส่ือสารนั้นเปนการแสดงออกของสวนขยายของการแลกเปล่ียนในการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารยอยกลับ
ในคร้ังตอๆไป จะเก่ียวพันกับความเขมขนในการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ ยอนลงไปจนถึงการ
ส่ือสารในคร้ังแรก” (ปยะวรรณ หอมถวิล, 2541 : 28)  
 ลักษณะของกระบวนการส่ือสารแบบมีปฎิสัมพันธนี้มาจากการส่ือสารระหวางบุคคล และ
มักเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face to Face Communication) โดยไมผานตัวกลางแตในปจจุบัน
เทคโนโลยีการสื่อสารไดถูกพัฒนาข้ึน จนทําใหรูปแบบของการปฎิสัมพันธ ในการส่ือสารระหวาง
บุคเปล่ียนไป โดยท่ีผูส่ือสารสามารถสรางปฏิสัมพันธผานเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ ได เชน ระบบ
คอมพิวเตอรเครือขาย 
 คําอธิบายตามทฤษฎีนี้ คือกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจะเปนการส่ือสารระหวางบุคคลโดย
ท่ีผูรวมส่ือสารไมไดมีการเผชิญหนากันและกัน หากเปนการส่ือสารตางสถานท่ี เปนการส่ือสารผาน
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ตัวกลางซ่ึงผูรวมส่ือสารสามารถรับรูในกระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารที่เกิดข้ึนในการส่ือสารและ
สรางปฎิสัมพันธในการส่ือสารระหวางกันไดโดยผานตัวกลาง ณ ท่ีนี้คือ “การส่ือสารผานเครือขาย
คอมพิวเตอร” (อดิศักดิ์ อนันนับ, 2540 : 27) 

 2.3.1 ทฤษฎีมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  การใชมัลติมีเดียโดยท่ัวไป จะพิจารณาคุณสมบัติหลัก 2 
ประการ คือ การควบคุมการใชงานและความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูใชการควบคุมการใช
งานเปนคุณสมบัติพื้นฐานของระบบมัลติมีเดีย คือ ผูใชตองสามารถควบคุมระบบและข้ันตอนการ
นําเสนอไดงายไมซับซอนความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูใช เปนคุณสมบัติท่ีเพิ่มข้ึนมา
พรอมๆ กับพัฒนาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ่ึงชวยใหผูใชงานสามารถโตตอบกับคอมพิวเตอร
ในรูปแบบตางๆ โดยคอมพิวเตอรจะนําขอมูลจากผูใชไปประมวลผลเพ่ือใชเปนขอมูลในการโตตอบ
หรือใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน        

2.3.2 องคประกอบของส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธมัลติมีเดียมีความสามารถในการรวบรวมการ
นําเสนอของส่ือตางๆไวดวยกัน โดยใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักโดยการใชซอฟตแวรโปรแกรม
สรางส่ือประสมในการนําเสนอ ฉะนั้น คอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะตองประกอบดวยองคประกอบท่ี
สําคัญ (กิดานันท มลิทอง. 2548: 194-196; Linda. 1995: 4-6) ดังตอไปนี้ 

1. ขอความ (Text) หมายถึง ตัวหนังสือและขอความท่ีสามารถสรางไดหลายรูปแบบ
หลายขนาด การออกแบบใหขอความเคล่ือนไหวใหสวยงาม แปลกตา และนาสนใจไดตามตองการ 
อีกท้ังยังสรางขอความใหมีการเช่ือมโยงกับคําสําคัญอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเนนคําสําคัญเหลานั้นดวยสีหรือขีด
เสนใต ที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงสามารถทําไดโดยการเนนสีตัวอักษร (Heavy Index) 
เพื่อใหผูใชทราบตําแหนงท่ีจะเขาสูคําอธิบาย ขอความ ภาพถาย ภาพวีดิทัศน หรือเสียงตางๆ ได 

2. ภาพกราฟก (Graphic) หมายถึง ภาพถาย ภาพเขียน หรือนําเสนอในรูปไอคอน 
ภาพกราฟกนับวาเปนส่ิงสําคัญในส่ือประสม เนื่องจากเปนส่ิงดึงดูดสายตาและความสนใจของผูชม 
สามารถสรางความคิดรวบยอดไดดีกวาการใชขอความ และใชเปนจุดตอประสานในการเช่ือมโยง
หลายมิติไดอยางนาสนใจ ภาพกราฟกท่ีใชในส่ือประสมนิยมใชกันมาก 2 รูปแบบ คือ 
   2.1 ภาพกราฟกแบบบิตแม็ป (Bitmap Graphic) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
Raster Graphic เปนกราฟกท่ีสรางข้ึนโดยใชตารางจุดภาพ (Grid of Pixels) ในการวาดกราฟกแบบ
บิตแม็ป จะเปนการสรางกลุมของจุดภาพแทนท่ีจะเปนการวาดรูปทรงของวัตถุเพื่อเปนภาพข้ึนมา 
การแกไขหรือปรับแตงภาพจึงเปนการแกไขคร้ังละจุดภาพไดเพื่อความละเอียดในการทํางาน ขอ
ไดเปรียบของกราฟกแบบนี้คือ สามารถแสดงการไลเฉดสีและเงาอยางตอเนื่องจึงเหมาะสําหรับ
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ตกแตงภาพถายและงานศิลปตางๆ ไดอยางสวยงาม แตภาพแบบบิตแม็ปมีขอจํากัดอยางหน่ึงคือ จะ
เห็นเปนรอยหยักเม่ือขยายภาพใหญข้ึน ภาพกราฟกแบบนี้จะมีช่ือลงทายดวย .gif, .tiff, .bmp 
   2.2 ภาพกราฟกแบบเวกเตอร (Vector Graphic) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา 
Draw Graphic เปนกราฟกเสนสมมติท่ีสรางข้ึนจากรูปทรงโดยข้ึนอยูกับสูตรคณิตศาสตรภาพกราฟก
แบบน้ีจะเปนเสนเรียบนุมนวล และมีความคมชัดหายขยายใหญข้ึน จึงเหมาะสําหรับงานประเภทท่ี
ตองการเปล่ียนแปลงขนาดภาพ เชน ภาพวาดลายเสน การสรางตัวอักษร และการออกแบบตรา
สัญลักษณ ภาพกราฟกแบบนี้จะมีช่ือลงทายดวย .eps, .wmf, .pict 

3. ภาพแอนิเมชัน (Animation) เปนภาพกราฟกเคลื่อนไหว โดยใชโปรแกรม
แอนิเมชัน (Animation Program) ในการสราง เราสามารถใชภาพท่ีวาดจากโปรแกรมวาดภาพ (Draw 
Programs) หรือภาพจาก Clip Art มาใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวไดโดยสะดวก โดยตองเพ่ิม
ข้ันตอนการเคล่ือนไหวทีละภาพดวย แลวใชสมรรถนะของโปรแกรมในการเรียงภาพเหลานั้นให
ปรากฏเห็นเปนภาพเคล่ือนไหว เพื่อใชในการนําเสนอ 

4. ภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทัศน (Full-Motion Video) เปนการนําเสนอ
ภาพเคล่ือนไหวดวยความเร็ว 30 ภาพตอวินาทีดวยความคมชัดสูง (หากให 15-24 ภาพตอวินาทีจะ
เปนภาพคมชัดตํ่า)รูปแบบภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทัศนจะตองถายภาพกอนดวยกลองวีดิทัศน แลวจึง
ตัดตอดวยโปรแกรมสรางภาพเคล่ือนไหว เชน Adobe Premiere และ Ulead Video Studio ปกติแลว
ไฟลภาพลักษณะนี้จะมีขนาดใหญมาก จึงตองลดขนาดไฟลใหเล็กลงดวยการใชเทคนิคการบีบอัด
ภาพ (Compression)รูปแบบท่ีใชในการบีบอัดท่ัวไป ไดแก Quicktime, AVI และ MPEC 1 ใชกับแผน
วีซีดี MPEC 2 ใชกับแผนดีวีดี และ MPEC 4 ใชในการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน และ Streaming 
Media 

5. เสียง (Sound) เสียงท่ีใชในมัลติมีเดียไมวาจะเปนเสียงพูด เสียงเพลง หรือเสียง 
เอ็ฟเฟกตตางๆ จะตองจัดรูปแบบเฉพาะเพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและใชงานได โดยการ
บันทึกลงคอมพิวเตอรและแปลงเสียงจากระบบแอนะล็อกใหเปนดิจิทัล แตเดิมรูปแบบเสียงท่ีนิยมใช 
มี 2รูปแบบ คือ เวฟ (WAV: Waveform) จะบันทึกเสียงจริงดังเชนเสียงเพลงและเปนไฟลขนาดใหญ
และ มิดี้ (MIDI: Musical Instrument Digital Interface) เปนการสังเคราะหเสียงเพื่อสรางเสียงใหม
ข้ึนมา จึงทําใหมีขนาดเล็กกวาไฟลเวฟ แตคุณภาพเสียงจะดอยกวา ในปจจุบันไฟลเสียงท่ีนิยมใชกัน
อยางแพรหลายอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากเปนไฟลขนาดเล็กกวามากคือ MP3 

6. การปฏิสัมพันธ (Interactive) นับเปนคุณสมบัติท่ีมีความโดดเดนกวาส่ืออ่ืนท่ีผูใช
สามารถโตตอบกับส่ือไดดวยตนเอง และเลือกท่ีจะเขาสูสวนใดสวนหนึ่งของการนําเสนอตามความ
พึงพอใจได ท้ังนี้ การปฏิสัมพันธสามารถเช่ือมตอกับองคประกอบของมัลติมีเดียชนิดตางๆ 
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2.4 ทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 
แนวคิดทฤษฎีการรับรู การรับรูไมไดหมายถึงเพียงการมองเห็น แตเปนการรับรูผานประสาท

สัมผัส ท้ังการเห็น การไดยิน การรับรส การไดกล่ิน และการสัมผัสโดยในเร่ืองของการมองเห็น 
(Vision) เปนกระบวนการท่ีซับซอน ซ่ึงเปนการรับรูส่ิงกระตุนโดยประสาทสัมผัสทางตา ในสวน
ของการรับรูทางการมองเห็นสามารถวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ การเคล่ือนไหว ความลึก การกําหนด
ตําแหนงทิศทาง และความกวางของเสน และขอบ รวมไปถึงสีสันในการรับรูรูปรางสามมิติ 

การเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนภาพเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจทางสายตาไดดี ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ภาพตางๆท่ีมีการเคล่ือนไหวจะเปนสาเหตุใหเกิดความสนใจตอการรับรูทางสายตาอยางยิ่ง 
นอกจากนี้ การรับรูสีสัน และแสงมีอิทธิพลตอการรับรูเชนกัน โดยแสง และสีเปนตัวกําหนดถึง
คุณภาพของวัตถุท่ีเราไดรับรู 

ในการศึกษาเร่ืองการรับรู (Perception) พบวา ส่ิงท่ีมนุษยไดมีการรับรูในปจจุบันเปนส่ิงท่ีได
อิทธิพลจากประสบการณในอดีตท่ีผานมา เชน การเคยมีประสบการณในการใชสินคาใด จะสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาในปจจุบัน และอนาคตดวย รวมถึงการคาดหวังของมนุษย ท่ีเปนเร่ืองของ
โครงสรางทางจิตใจ และความคิดท่ีมีตอการรับรู มนุษยมีแนวโนมท่ีจะรับรูในส่ิงท่ีเขาคาดวาจะไดรับ 
นอกจากนี้ การรับรูของมนุษยเปนเร่ืองของประสบการณ ความรู ความทรงจํา และความสนใจ โดย
มนุษยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มปริมาณการรับรูถึงตัวกระตุนท่ีตรงกับความตองการ หรือความสนใจ หาก
มนุษยไมมีความต้ังใจท่ีจะสนใจตอตัวกระตุน มนุษยนั้นก็จะไมเกิดความรูอันนําไปสูการรับรูได โดย
มนุษยมุงความสนใจตอส่ิงท่ีเคล่ือนท่ี ส่ิงท่ีมีขนาดใหญ หนา ชัดเจน สีสันสดใส และรูปทรงท่ีไม
ธรรมดา ซ่ึง “มิติ” เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถกระตุนความสนใจนําไปสูการรับรูได 

ปจจุบันมนุษยใชชีวิตในโลกท่ีเปนสามมิติ (Three - dimensional world) โลกท่ีเต็มไปดวย
เสียง กล่ิน แสง และเงา เหตุการณ และวัตถุท่ีมีผิวท่ีหลากหลาย มนุษยตองมีการเรียนรูส่ิงตางๆจาก
โลกผานทางสายตา จากขอมูลท่ีผสมผสานดวย จุด เสน พื้นท่ี สัญลักษณ สี เสียง ความรอน ความเยน 
การสัมผัส แรงกด ขอความ ฯลฯ นําไปสูการตีความหมาย โดยการรับรูเปนการจัดระเบียบ และ
วิเคราะหขอมูลท่ีเราสนใจ 

นอกจากนี้ ในการบอกคุณภาพดวยการรับรู (Perceptual qualities) การใหขนาด น้ําหนกั วสัดุ
พื้นผิว รูปราง หรือตําแหนง เปนการทําใหวัตถุ หรือภาพนั้นมีคุณภาพ กอใหเกิดความนาสนใจข้ึน ซ่ึง
ในการรับรูสี และรูปทรง (Perception of colour and shape) ความลึก (Perception of depth) และการ
รับรูภาพ (Picture perception) ถือเปนสวนสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูทางสายตาโดยเฉพาะการรับรู
ภาพท่ีเปนภาพเสมือนสามมิติ ซ่ึงเปนภาพท่ีสามารถมองได 360 องศา การรับรูภาพเสมือนสามมิติ
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สามารถใหความรูสึก และความประทับใจของแตละคนในหลายมุมมอง ข้ึนอยูกับประสบการณ 
(Experience) และความคาดหวัง (Expectations) 

ในเร่ืองของประสบการณ ถูกแบงไดเปน 2 สวน คือ ความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) 
และการรับรู (Perception) ซ่ึงความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) เปนกระบวนการทางสมองใน
ระดับตํ่า ท่ีใชนิยามการเรียนรูส่ิงงายๆ เชน แสงสวาง (brightness) ความหนาว (coldness) สีสัน 
(colour) ความอบอุน (warmth) หรือความหวาน (sweetness) สวนการรับรู (Perception) เปน
กระบวนการทางสมองในระดับสูง ท่ีเปนการรับรูในส่ิงท่ีมีคุณลักษณะซับซอน โดยวากันวามนุษยมี
ประสาทสัมผัส 5 สวน แตในความเปนจริงมนุษยมีการสัมผัสท่ีมากกวา มนุษยรับรูส่ิงตางๆผาน
อวัยวะรับประสาทสัมผัส (Sensory organs) รับรูส่ิงตางๆรอบตัวแลวสงตอไปยัง การแปลความ 
(Translates) โดยสมอง แลวนําไปสูการจัดเก็บขอมูล store information ในสวนของการจดจํา 
(Memories)ในกระบวนการการไดมาซ่ึงขอมูลของมนุษย (Human Information Processing) เปน
กระบวนการท่ีประสมประสานระหวาง กระบวนการของการรับรู (Cognition) และระบบความจํา 
(Memory) ซ่ึงประกอบดวย การเก็บขอมูลดวยอวัยวะรับประสาทสัมผัส sensory memory, ความทรง
จําระยะส้ัน short - term memory, and ความทรงจําระยะยาว long - term memory 

โดย การเก็บขอมูลดวยอวัยวะรับประสาทสัมผัส Sensory Memory หรือ Immediate Memory 
เปนกระบวนการของการรับรูขอมูลโดยอัตโนมัติจากประสาทสัมผัสของมนุษย ซ่ึงคลายกับระบบ 
sensor ในหุนยนตท่ีไมจําเปนตองมีความฉลาด แตตองใหความสนใจในส่ิงรอบขาง องคประกอบ 
และตัวกระตุนตางๆ เชน สีสัน น้ําหนัก ขนาด เงา เปนตน โดยระบบ sensor นี้ไมสามารถเก็บขอมูล
ในระยะยาว เปนเพียงการรับขอมูลใหมเทานั้น และสงตอไปยังรูปแบบการจําอ่ืนตอไป 

ความทรงจําระยะส้ัน Short - Term Memory เปนความทรงจําในเร่ืองปจจุบัน ท่ีไดรับขอมูล
ตอจากการรับขอมูลดวยประสาทสัมผัส และสงตอไปสูอนาคต ซ่ึงการวัดการรับขอมูลในสวนนี้ดูได
จากการส่ือสารกันระหวางวัตถุท่ีมีความซับซอน โดยอุปกรณเทคโนโลยีจําเปนตองใหความสําคัญตอ
ระบบความจํา Memory อยางมาก เชน computer ท่ีจําเปนตองเพ่ิม ram เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถ
ทํางานไดรวดเร็ว และเก็บขอมูลไดดี แตมนุษยนั้นมีขอจํากัดในการจํา การจะทําใหมนุษยจดจําส่ิงใด 
จําเปนตองหาวิธีท่ีจะจดจําไดงายข้ึน  

และในความทรงจําระยะยาว Long - Term Memory เปนหนวยจัดเก็บขอมูลระยะยาวท่ี
ปญหาไมไดอยูท่ีวิธีการจัดเก็บ หรือระยะในการจัดเก็บ แตอยูท่ีการคนหาขอมูลท่ีถูกตองไดอยางไร
เม่ือตองการ โดยการจัดเก็บความทรงจําระยะยาวเปนเร่ืองท่ีสลับซับซอนมาก และขอมูลจะถูกเปล่ียน
ใหเปนรหัสไวในโครงสรางเครือขายท่ีมากมาย ซ่ึงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บอยูในหมวดนี้ ไดจากขอมูลท่ีถูก
ใชงานเปนประจํา หรือเปนประสบการณในอดีต เชน ความทรงจําวัยเด็ก 
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โดยการรับรู หรือการสัมผัสรูเปนปจจัย 1 ใน 3 ปจจัยการรู (awareness) ท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค การรับรู หรือการสัมผัสรูเปนเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการที่บุคคลมีการมองเห็นหรือ
พิจารณาเกี่ยวกับตนเอง และโลกของบุคคลวาเปนอยางไร ซ่ึงการรับรูเปนปจจัยหนึ่งท่ีแยกออกไป
ไมไดจากพื้นฐานอ่ืนๆ เนื่องจากความตองการของบุคคล และแรงจูงใจตางๆ คือส่ิงท่ีบุคคลไดรับรู 
และ 
ทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน สวนหนึ่งก็เพราะบุคคลมีการรับรู หรือการสัมผัสรูท่ีแตกตาง
กัน ในท่ีนี้จึงเปนเร่ืองการรับรู หรือการสัมผัสรูที่มีตอภาพเสมือนสามมิติ  

ผูบริโภคสวนใหญจะตอบสนองตอวัตถุท่ีมองเห็นแตกตางกัน อันเนื่องมาจากการรับรู ของ
บุคคลแตละคน พื้นเพทางวัฒนธรรม ประสบการณในอดีต และแรงจูงใจของบุคคล จะทําใหเกิดการ
รับรูของบุคคลท่ีมีตอวัตถุแตกตางกันไปในแตละบุคคล ถึงแมวาความรูสึกของบุคคลทุกคนจะเกิดข้ึน
เหมือนกัน (คือมีความรูสึกจากการรับรู) แตการตอบสนองตอความรูสึกท่ีเกิดข้ึนของบุคคลจะมีการ
ตีความหมายไดตางกัน ทําใหการรับรูของบุคคลท่ีไดออกมาตางกัน และการรับรูตางกันมีผลทําให
พฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้พื้นเพความเปนมาของบุคคลแตละคน และ
ประสบการณท่ีบุคคลแตละคนมีจะทําใหบุคคลมีการตีความหมายของขอมูลท่ีเกิดจากประสาทสัมผัส
ตางกันออกไปดวยการรับรูจะเกี่ยวของกับความตองการ และแรงจูงใจของผูบริโภค (Perception 
relates to consumer needs and motives) ความตองการ แรงจูงใจ และการรับรูของบุคคลจะมี
ความสัมพันธซ่ึงกัน และกัน ส่ิงท่ีบุคคลรับรูจึงข้ึนอยูกับความตองการ และแรงจูงใจของบุคคล 
ขณะเดียวกันความตองการ และแรงจูงใจของบุคคลก็ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีบุคคลรับรูดวย คือ 

บุคคลอาจไมรูถึงความตองการตนจนกวาจะมองเห็นวัตถุหรือผลิตภัณฑเปนตน ดังนั้น 
ความสัมพันธของการรับรู ความตองการ และแรงจูงใจจึงมีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภค
เปนอยางยิ่ง (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2548: ระบบออนไลน) 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สถาปนา ภัทโรวาสน “ การตัดสินใจในการเลือกใชบริการออกแบบเว็บไซด ของบริษัทจํากัด ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ” ผลการวิจัยพบวา ผูจดทะเบียนทําเว็บไซต โดยเจาของกิจการเปนผู
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ตัดสินใจ พัฒนาธุรกิจ เพื่อใหสินคาและบริการ เปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยใชปจจัยในการเลือกท่ีผลิต
เว็บคือ การใหบริการ การดูแลเอาใจใส ราคา และการสงเสริมการตลาด 
 
สมสุข ซ่ือสัตยสกุล “การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธและตรวจสอบผลการเรียนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษาโรงเรียนเชียงรายวิทยาคม” ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธและตรวจสอบผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับผลนาพอใจ 
ศศิกานต ถาแปง “ การพัฒนาเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ” เปนการ
ออกแบบเว็บไซต พัฒนาเว็บไซต โฆษณาสินคา ผลการวิจัย พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการพัฒนา
เคร่ืองมือสรางเว็บไซต พอใจในการใชงานระดับปานกลาง และพอใจความงาม ในระดับดี 
 


