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2.1 แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 

2.1.1 ความหมายและความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
คําวาอินเทอรเน็ต (Internet) เปนคํายอของ Internetwork หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรท่ี

ใหญท่ีสุดในโลก โดยเชื่อมโยงเครือขายยอยจํานวนมากมายมหาศาล นับต้ังแตเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่ใชงานภายในบานและสํานักงานไปจนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญแบบเมนเฟรมใน
โรงงานอุตสาหกรรมและอินเทอรเน็ตสามารถทําใหคนเราสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว
ไมวาจะอยูสวนใดของโลก แตเดิมนั้นอินเทอรเน็ต  เปนเครือขายท่ีใชในกิจการทางทหาร ของ
สหรัฐอเมริกาช่ือ อารพาเน็ต(ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network)   ซ่ึงเร่ิม
ใชในกิจการเมื่อประมาณพ.ศ. 2512 คือ 39 ปมาแลว ภายหลังมีมหาวิทยาลัยหลายแหงขอรวม
เครือขาย โดยเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับเครือขายดังกลาว เพื่อใชประโยชนใน
การศึกษาและการวิจัย  ตอมาเม่ือมีการใชเทคนิคการส่ือสารโตตอบที่เรียกวาโพรโทคอล (protocol) 
แบบเฉพาะของอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา Transmission Control Protocol/ Internet  Protocol (TCP/IP) 
เครือขายนี้จึงไดรับความนิยมตอเนื่องและมีคอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงมากข้ึนจนกระท่ังกลายเปน
เครือขายระบบคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก (สุพิชญา เข็มทอง,2547) 

ประเทศไทยเร่ิมสนใจ และติดตอกับอินเตอรเน็ต ต้ังแต พ.ศ.2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร(วิทยาเขตหาดใหญ)  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ซ่ึงในป พ.ศ.2531 วิทยาเขต 
ดังกลาวนับเปนท่ีอยูของอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย โดยไดรับท่ีอยู (Address) ช่ือ 
sritrang.psu.th พ.ศ. 2534  เปนปท่ีมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาอยูในประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ   
โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเชาสายเปนสายความเร็วสูงตอเช่ือมกับเครือขาย UUNET ของ
บริษัทเอกชนท่ีรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ ไดขอเช่ือมตอผาน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเรียกเครือขายนี้วา “ไทยเน็ต” (THAI net) นับเปนเกตเวย (Gateway) 
แรกสูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2535  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC: National Electronic and Computer Technology Centre) ได
จัดต้ังกลุมเครือขายประกอบดวยมหาวิทยาลัยอีกหลายแหง  เรียกวา เครือขาย “ไทยสาร” ตอเช่ือมกับ
เครือขาย UUNETดวยนับเปนเกตเวยสูเครือขายอินเทอรเน็ตแหงท่ีสอง (อธิปตย  คล่ีสุนทร, 2542) 
ประโยชนโดยท่ัวไปของอินเทอรเน็ต อธิปตย  คล่ีสุนทร (2542) ไดกลาวถึงประโยชนโดยท่ัวไปของ
อินเทอรเน็ตวาอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายเปดและสามารถติดตอเช่ือมโยงตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดังนั้นเราจึงสามารถเขาถึงขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพ  และเสียง ท่ีมีผูนําเสนอไวไดโดย
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ผานรูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางกัน นอกจากน้ันยังสามารถเปนท่ีส่ือสารแลกเปล่ียนความรู 
ประสบการณ แนวคิดท่ีหลากหลาย อาทิ  ดานการเมือง การอุตสาหกรรม การแพทย  ศาสนา  
ส่ิงแวดลอม  ดนตรี  กีฬา  การคา  การทองเท่ียว  วัฒนธรรม  เปนตน ซ่ึงนอกจากจะรวดเร็วแลวยัง
ประหยัดคาใชจายอีกดวย  
 

2.1.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต (Web site) 
 ความหมายของเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เวิลดไวดเว็บ นิยมเรียกส้ันๆ วาเว็บ หรือ 
WWW ถือเปนสวนท่ีนาสนใจท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต เพราะสามารถแสดงสารสนเทศตางๆ ได
หลากหลาย เชน นิตยสารหรือหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส ขอมูลดานดนตรีกีฬา การศึกษา ซ่ึง
สามารถนําเสนอไดท้ังภาพ เสียง รวมถึงภาพเคล่ือนไหว เชนแฟมภาพวีดิทัศนหรือตัวอยางภาพยนตร 
และการสืบคนสารสนเทศในเวิลดไวดเว็บนั้นจําเปนตองอาศัยโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) ใน
การเขาถึงแหลงขอมูล โดยท่ีเว็บกับโปรแกรมคนผานจะทําหนาท่ีรวบรวมและกระจายเอกสารท่ี
เครือขายท่ีทําไว  โดยกิดานันท มลิทอง (2540) ไดกลาวถึงเวิลดไวดเว็บวา เปนบริการสืบคน
สารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ (hypertext) โดยคลิกท่ีจุดเช่ือมโยง เพื่อ
เสนอหนาเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของสารสนเทศท่ีนําเสนอจะมีรูปแบบท้ังในลักษณะของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง  

สําหรับคําวาเว็บไซต  กิดานันท มลิทอง (2542) ไดอธิบายวาเว็บไซตก็คือแหลงท่ีรวบรวม
เว็บเพจจํานวนมากมายหลายหนาในเร่ืองเดียวกันมารวมอยูดวยกัน แตส่ิงหนึ่งในการเสนอเร่ืองราวท่ี
อยูบนเว็บไซตท่ีแตกตางไปจากโปรแกรมโทรทัศน เนื้อหาในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ เนื่องจาก
การทํางานบนเว็บจะไมมีวันส้ินสุด ท้ังนี้เนื่องจากเราสามารถเปล่ียนแปลงและเพิ่มสารสนเทศบน
เว็บไซตไดตลอดเวลา และแตละเว็บเพจจะมีการเช่ือมโยงกันภายในเว็บไซตหรือไปยังเว็บไซตอื่นๆ 
เพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับนิรุธ อํานวยศิลป (2542) ซ่ึงกลาวถึง
เว็บไซตวาเปนช่ือเรียก Host หรือ Server ท่ีไดจดทะเบียนอยูใน เวิลดไวดเว็บ ซ่ึงก็คือช่ือช่ือ Host ท่ี
ถูกกําหนดใหมีช่ือในเวิลดไวดเว็บ และข้ึนตนดวย http และมีโดเมนหรือนามสกุลเปน .com, .net, 
.org หรืออ่ืนๆ 

สําหรับความหมายของคําวาเว็บเพจ (Web page) นั้น สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2540) ได
ใหความหมายของเว็บเพจไวดังนี้ เว็บเพจ คือหนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บ ท่ีเจาของเว็บเพจ 
ตองการจะใสลงไปในหนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้น เชน ขอมูลแนะนําตัวเองซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือ
องคกรท่ีตองการใหผูอ่ืนไดทราบ หรือขอมูลท่ีนาสนใจ เปนตน โดยท่ีขอมูลท่ีแสดงเปนไดท้ัง



 7 

ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวและขอมูลท่ีนําเสนอสามารถเช่ือมโยงในรูปของไฮเพอร
เท็กซ คือ เช่ือมโยงไปยังเว็บเพอ่ืนท่ีจะใหขอมูลนั้นๆ ในระดับลึกลงไปไดเร่ือยๆและเว็บเพจจะตองมี
ท่ีอยูอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเฉพาะของตน ซ่ึงแหลงท่ีอยูนี้เรียกวา URL (Uniform Resource 
Locator) 

สวนอีกความหมายหนึ่งของเว็บเพจ คือ รูปแบบการปฏิสัมพันธของการส่ือสารโดยใช
เครือขายคอมพิวเตอร โดยสวนประกอบสําคัญของเว็บเพจมีสองสวนคือ สวนท่ีเปนปฏิสัมพันธ และ
สวนท่ีเปนส่ือประสมสําหรับสวนท่ีเปนส่ือประสมนั้นจะประกอบไปดวย ตัวอักษร เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว และแฟมวีดิทัศนซ่ึงท้ังหมดนี้จะประกอบกันเพื่อนําเสนอเนื้อหา และในสวนท่ีเปน
ปฏิสัมพันธ เนื่องจากผูใชสามารถสงขอมูล หรือคําส่ังไปยังเว็บไซตท่ีถูกควบคุมดวยบริการเว็บอีก
ทอดหนึ่ง ในแตละเว็บเพจจะมีท่ีอยูเว็บท่ีเรียกวาUniform Resource Locator (URL) โดยท่ีอยูเว็บ จะ
ปรากฏในชอง Address (เปนสวนของกลองขอความและ drop-down) ท่ีสวนบนของจอภาพโดยท่ีอยู
เว็บนั้นเปรียบเสมือนทางผานบนอินเทอรเน็ตเพื่อไปยังเว็บเพจท่ีตองการ เชนเดียวกับการคนหาแฟม
ตางๆ ในคอมพิวเตอร 
 

2.1.3  กระบวนการออกแบบหนาเว็บไซต (Page design) 
 การออกแบบหนาเว็บไซตเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากข้ันตอนหนึ่ง  เนื่องจากเปน
ตัวกลางในการนําเสนอเนื้อหา ขอมูลขาวสาร และวัตถุประสงคของเว็บไซต  ทําหนาท่ีดึงดูดความ
สนใจของผูเขาชม สรางความพึงพอใจใหแกผูรับสาร รวมท้ังกําหนดรูปแบบของการปฏิสัมพันธกับ
ผูใชบริการอีกดวย จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน  ผูศึกษาแบงการออกแบบเว็บไซตเปน 2 สวน คือ 
 1. การออกแบบกราฟกเพื่อปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ (Graphic User Interface)  

2. การออกแบบเทคโนโลยีการนําเสนอขอมูลของเว็บไซต 
 
1. การออกแบบกราฟกเพื่อปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ (Graphic User Interface) 
การปฏิสัมพันธ คือ ระบบซ่ึงผูใชมีการควบคุมและตอบสนองตอการส่ือสาร กรณีของการ

ส่ือสารในเว็บไซตผูใชบริการควบคุมการทองไปในเว็บไซตดวยตนเอง โดยใชงาน Interface ซ่ึงเปน
สวนประกอบตางๆ ในหนาเว็บไซต ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ 
  1.1 ระบบเนวิเกช่ันหรือระบบนําทาง (Navigation System) 
  เปนการออกแบบลักษณะของปุมเมนูเนวิเกช่ัน (Navigation Menu) ตําแหนงการจัด
วาง รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต รวมเรียกวา ระบบเนวิเกช่ันหลัก (Main 
Navigation) 
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  เนวิเกช่ันเมนู ประกอบดวยกลุมลิงคตางๆ รวมกันอยูในบริเวณหนึ่งของหนาเว็บทํา
หนาท่ีนําเสนอวิธีการทองเว็บไซตดวยเสนทางตางๆ กัน ระบบเนวิเกช่ันหลักท่ีนิยมมี 2 แบบ คือ 
   a. ระบบเนวิเกช่ันแบบลําดับช้ัน (Hierarchical) ซ่ึงเปนเนวิเกช่ันแบบ
พื้นฐาน เปนการเช่ือมโยงขอมูลแบบรากตนไม จากหนาหลักไปยังหนายอยๆ ถัดลงไป หรือยอนกลับ
ข้ึนมาตามลําดับช้ัน ทําใหการเคล่ือนท่ีในเว็บไซตเปนแนวต้ัง ไมคลองตัว ตองอาศัยระบบเนวิเกช่ัน
ช่ันเสริม เชน ระบบเนวิเกช่ันแบบโลคอล (Local) หรือระบบเนวิเกช่ันเฉพาะท่ี ซ่ึงมีลักษณะเปนภาพ 
(Hyperlink) หรือขอความแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ชวยลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ ท่ีไมไดเช่ือมโยง
กันดวยระบบเนวิกช่ันหลัก 
   b. ระบบเนวิเกช่ันแบบโกลบอล (Global) หรือเช่ือมโยงแบบอิสระ 
(Referential) เปนการลิงคขอมูล แบบอิสระทําใหสามารถเคล่ือนท่ีไดท้ังแนวต้ังและแนวนอนอยางมี
ประสิทธิ ภาพตลอดท่ัวท้ังเว็บไซต 
  1.2 เนวิเกช่ันเมนูมีหลายประเภท ทําหนาท่ีแสดงหัวขอยอยของเนื้อหาภายใน
เว็บไซต เพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจนั้นๆ รูปแบบท่ีนิยมใชท่ัวไป เชน 
   a. เนวิเกช่ันแบบแถบ (Navigation Bar) มีลักษณะเปนแถบแสดงรายการ
ยอย ซ่ึงมักแสดงหัวขอเรียงกันในแนวต้ังหรือแนวนอน มีขอดีคือ ใชงานงาย แตไมเหมาะกับเว็บไซต
ท่ีมีหัวขอจํานวนมาก เพราะเปลืองพื้นท่ี 
   b. Pull-down Menu มีลักษณะเปนแถบท่ีมีชองแสดงรายการยอย โดย
รายการยอยจะเล่ือนลงมาเม่ือคลิกลูกศรลงมีขอดีคือ แสดงรายการยอยไดมาก ประหยัดพื้นท่ีเหมาะ
กับขอมูลประเภทเดียวกันจํานวนมาก เชน ช่ือจังหวัด ภาษา แตไมเหมาะกับขอมูลตางประเภทกัน 
   c. Pop-up Menu มีลักษณะเปนแถบแสดงรายการยอย ท่ีจะปรากฎข้ึนมาเม่ือ
ใชเมาสช้ี หรือวางเหนือตําแหนงรายการหลัก สรางดวยการเขียนคําส่ัง Java Script มีขอดีคือ 
ประหยัดพื้นท่ี  
   d. Frame-based มีลักษณะเปนแถบแสดงรายการยอย คลายเนวิเกช่ันแบบ
แถบแตมีการแบงเว็บเพจออกเปนสวนๆ แตละสวนเรียกวา เฟรม แถบเนวิเกช่ันจะอยูคนละเฟรมกับ
เนื้อหา ทําใหไมวาจะลิงคไปยังหัวขอไหนก็ตาม ก็จะมีการเปล่ียนแปลงแคเฟรมท่ีเปนเนื้อหาเทานั้น 
เฟรมท่ีเปนแถบแสดงรายการยอยจะยังคงเหลือเดิม มีขอดีคือ มีความสม่ําเสมอ แตจะแสดงผล URL 
ไมถูกตอง ทําใหไมสามารถ Bookmark ได ใชการออกแบบท่ีซับซอน และพ้ืนท่ีแสดงขอมูลนอยลง 
 เนวิเกช่ันท่ีนิยมใชมีหลายลักษณะ อาจเปนตัวหนังสือ ปุมกราฟก หรือสัญรูป (Icon) ซ่ึงเปน
ภาพส่ือความหมายของหัวขอหลัก ๆ ซ่ึงไอคอนและปุมกราฟกมีขอดี คือ สามารถดึงดูดความสนใจ
ไดดีกวาตัวอักษร แตทําการแสดงผลหนาเว็บชาลง และอาจส่ือความหมายไดไมชัดเจนเทาแบบ
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ตัวอักษร ซ่ึงมีขอดีคือ แสดงผลเร็ว ส่ือความหมายไดดี และสามารถเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมรายการใน
เมนูไดงายกวา 
 ไอคอนท่ีดีจะตองจําไดงาย ส่ือความหมายชัดเจน ทําไดโดยการใชสัญลักษณท่ีผูใชคุนเคย 
และไมควรใชสีมากกวา 2 สี จํานวนของไอคอนควรพิจารณาใชตามความจําเปนในการใชงาน โดย
จัดกลุมไอคอนแยกตางหากจากเนวิเกช่ันเมนู สําหรับการใชเนวิเกช่ันเมนูแบบตัวอักษรนั้น ควร
เลือกใชคําส้ันกระชับ แตไดใจความชัดเจน 
 ตําแหนงการจัดวางเนวิเกช่ันเมนูข้ึนอยูกับระบบเนวิเกช่ันท่ีใช เนวิเกช่ันแบบเช่ือมโยงอิสระ 
ควรวางไวตําแหนงบนสุด หรือดานซาย ซ่ึงผูใชจะมองเห็นไดกอน เนื่องจากรูปแบบการมอง 
(Viewing Pattern) ของผูอาน จะเปนแนวจากซายไปขวาและจากบนลงลาง ถาเปนเนวิเกช่ันแบบโล
คอล ควรมีลิงคไปยังหนาแรกในทุกๆ เว็บเพจ และอยูในตําแหนงเดียวกันทุกหนา ซ่ึงอาจเปนดาน
ลางสุดของทุกหนาก็ได 
 นอกจากนี้ยังมีระบบเนวิเกช่ันเสริม (Supplement Navigation) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ใชงานเว็บไซต แตไมสามารถใชแทนระบบเนวิเกช่ันหลักได เชน ระบบสารบัญ (Table of Contents) 
เปนส่ิงท่ีผูใชสวนใหญคุนเคย เนื่องจากลักษณะเหมือนสารบัญในหนังสือ ระบบดัชนี (Index System) 
คือ แบงขอมูลตามตัวอักษณแรกของคํา แผนท่ีเว็บไซต (Site Map) แสดงโครงสรางขอมูลแบบ
กราฟก เพื่อความสวยงามและชวยส่ือความหมายของเนื้อหา หรือ ไกดทัวร (Guided Tour) เพื่อ
แนะนําการใชงานเว็บไซตสําหรับผูใชหนาใหม เปนตน 
 ระบบเนวิเกช่ันท่ีมีประสิทธิภาพควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. สามารถเขาใจวิธีการใชงานไดงาย เพราะหากผูใชบริการตองใชเวลานานในการ
ทําความเขาใจระบบเนวิเกช่ัน จะมีความพยายามในการติดตามเนื้อหานอยลง และอาจไมกลับเขามา
ใชบริการอีก 
  2. เปน Interface Famity คือ ระบบเนวิเกช่ันท่ีมีความสม่ําเสมอตลอดท้ังเว็บไซต ท้ัง
ลักษณะรูปรางหนาตา ตําแหนงการจัดวาง จํานวนรายการในเมนู และลําดับของรายการ 
  3.  มีการตอบสนองตอผูใชโดยมีการแสดงตําแหนงปจจุบันของผูใชดวยการเปล่ียน 
แปลงสี หรือลักษณะของรายการปจจุบันใหตางไปจากรายการอ่ืนๆ ในเมนู และบงช้ีใหเห็นวาหนา
ไหนท่ีไดเขาไปชมแลว โดยกําหนดสีของลิงคท่ีคลิกแลว ใหตางจากลิงคท่ียังไมไดคลิก 
  4.  มีความพรอมและเหมาะสมในการใชงาน โดยเนวิเกช่ันตองอยูในตําแหนงท่ีเห็น
ไดชัดเจน และเสนอทางเลือกท่ีผูใชนาจะตองการเม่ือชมหนานั้นเสร็จ 
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  5. นําเสนอหลายทางเลือก โดยเนวิเกช่ันหลายรูปแบบใหเลือกใชตามความถนัด เชน 
มีเคร่ืองมือคนหา (Search Box) ใหในกรณีท่ีผูใชตองการหาขอมูลอยางรวดเร็ว โดยไมตองคลิกดูตาม
หัวขอตางๆ เปนตน 
  6.  มีข้ันตอนส้ันและประหยัดเวลา เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลโดยผานข้ันตอน
นอยท่ีสุด ซ่ึงข้ึนอยูกับการออกแบบชั้นของขอมูล รายการยอยในเมนูไมควรมากกวา 8–10 รายการ 
เพื่อใหผูใชตัดสินใจเลือกไดงาย หรือมี Navigation Shortcut เพื่อลัดเขาสูเปาหมายเร็วข้ึน เชน Site 
Map หรือระบบดัชนี เปนตน 

7. ใชคําอธิบายลิงคท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เลือกใชคําท่ีมีความหมายชัดเจน โดย
อางอิงจากความเขาใจของกลุมผูใชบริการ เพื่อแสดงถึงเปาหมายของลิงค 
  8.   มีรูปแบบท่ีส่ือถึงเนื้อหาภายเว็บไซต ทําไดโดยการออกแบบลักษณะของเนวิ
เกช่ันเมนูใหสัมพันธกับสวนประกอบอ่ืนๆ ในเว็บไซต แตตองเห็นไดชัดเจนวาเปนเนวิเกช่ันเมนู 
  9.  สนับสนุนวัตถุประสงคของเว็บไซต เชน เพื่อใหรายละเอียดของสินคา หรือเพื่อ
ใหบริการดานขอมูลขาวสาร เปนตน 
  10.  สอดคลองกับประสบการณ และพฤติกรรมของผูใชบริการ โดยการสอบถาม
และรับฟงความคิดเห็นจากผูใช เพื่อคนหาวัตถุประสงคของการเขาชมและพฤติกรรมการใชงาน 
  

การออกแบบทางทัศนะและองคประกอบอ่ืนๆ  ในเว็บไซต  หมายถึง  ลักษณะของ
ภาพประกอบ (Image) ตัวอักษร (Font) และพ้ืนหลัง (Background) การใชสีโดยรวม (Color Scheme) 
และองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีใชดึงดูดความสนใจ (Gimmick) เชน ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง 
(Sound) ภาพยนตรขนาดส้ัน (Movie Clip Video Clip) เปนตน 

1. ลักษณะของภาพประกอบ (Image)การใชรูปภาพในเว็บไซต มักใชเพื่อประกอบ
เนื้อหา ส่ือความหมาย หรือตกแตงเว็บไซตใหมีสีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ ผูวิจัย
แบงลักษณะรูปภาพท่ีนิยมใชในเว็บไซตตามความละเอียดของภาพและความตอเนื่องในการไล
ระดับสี คือ ภาพถาย ภาพกราฟกอ่ืนๆ ท่ีไมใชภาพถาย และการใชภาพหลายชนิดรวมกัน ซ่ึงภาพ
ท้ังหมดนี้จะถูกแปลงอยูในรูปแบบไฟลดิจิตอล โดยผานโปรแกรมกราฟกในคอมพิวเตอร เชน 
Photoshop หรือ Image-Ready  เปนตน  รูปแบบไฟลกราฟกท่ีนิยมใชเปนสวนประกอบของเว็บเพจ 
คือ GIF (Graphic Interchange Format) และ JPEG (Joint Photographic Experts Group) เนื่องจากมี
ขนาดไฟลไมใหญมาก ดาวนโหลดไดเร็ว โดยรูปแบบ GIF เหมาะกับภาพที่ประกอบดวยสีพื้นๆ 
บริเวณกวางมีจํานวนสีไมมาก และไมคอยมีการไลระดับสี เชน โลโก ตัวอักษร ภาพกราฟก หรือภาพ
การตูน ซ่ึงเกิดจากการสรางระนาบของสี (Vector) มาประกอบกันเปนภาพ มีจุดเดน คือ สามารถ
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นําไปใชกับบราวเซอรไดทุกชนิดโดยไมตองคํานึงถึงเวอรชันใดๆ ทําใหแนใจไดวาบราวเซอรของ
ผูใชบริการสามารถแสดงผลภาพไดอยางถูกตอง กราฟกแบบ GIF มีระบบการเก็บขอมูลสีแบบอิน
เด็กซ 8 บิต หมายความวา สามารถเก็บขอมูลสีไดสูงสุด 256 สี ขนาดของไฟลจะใหญหรือเล็กข้ึนอยู
กับจํานวนสีท่ีใชในภาพ ถาจํานวนสีนอย ขนาดไฟลก็จะเล็กลง โดยใชระบบการบีบอัดขอมูลแบบ 
LZW (Lempel-Ziv-Welch) สามารถแสดงผลภาพทีละเฟรมจากคุณภาพต่ํา แลวเพิ่มข้ึนจนเปนภาพท่ี
สมบูรณในท่ีสุด ทําใหผูใชเห็นความคืบหนาในการแสดงผล นอกจากน้ียังมีคุณสมบัติโปรงใส คือ 
สามารถเซฟไฟลภาพท่ีพื้นหลังโปรงใสได และสามารถเซฟไฟลภาพตอเนื่องเปนภาพเคล่ือนไหวได 
รูปแบบ JPEG เหมาะกับภาพท่ีมีการไลระดับสีตอเนื่องกัน เชน ภาพถายหรือภาพวาดท่ีมีสีเขม-ออน
หลายๆ ระดับ เพราะมีระบบการเก็บขอมูลสีแบบ 24 บิต ซ่ึงใหสีสมจริง (True Color) ไดมากถึง 16.7 
ลานสี ทําใหไดรูปท่ีมีคุณภาพสูง แตไมเหมาะกับภาพท่ีมีสีพื้นเปนบริเวณกวาง ภาพการตูนและ
ตัวอักษร เพราะระบบการบีบอัดขอมูลของกราฟกแบบ JPEG จะทําใหบริเวณท่ีเปนสีพื้นเกิดจุดหรือ
แถบสี และของของตัวอักษรจะไมเรียบ ดูไมชัดเจน คุณภาพของภาพและขนาดของไฟลกราฟกแบบ 
JPEG ข้ึนอยูกับอัตราสวนในการบีบอัดขอมูล โดยอัตราสวนท่ีสูง จะไดภาพท่ีมีคุณภาพต่ําและไฟล
ขนาดเล็กนักออกแบบสามารถเลือกระดับการบีบอัดไดตามตองการโดยเลือกระดับท่ีมีขนาดไฟลเล็ก
ท่ีสุดเทาท่ียังสามารถคงคุณภาพของภาพท่ีตองการไวได 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การเลือกใชรูปแบบไฟลใหเหมาะสมกับลักษณะภาพ 
นอกจากจะทําใหไดภาพท่ีมีคุณภาพดีตามตองการแลว ยังไดไฟลท่ีมีขนาดเล็กอีกดวย โดยสามารถ
เปรียบเทียบความแตกตางในการบีบอัดขอมูลของกราฟกท้ัง 2 แบบ ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 1  การบีบอัดขอมูลของไฟลกราฟก 
ท่ีมา : ธวัชชัย ศรีสุเทพ, คัมภีรเว็บดีไซน คูมือออกแบบเว็บไซตฉบับมืออาชีพ (กรุงเทพฯ:โปรวิช่ัน, 
2544), 243. 
รูปแบบ อัตราสวนการบีบอัด รายละเอียด 
GIF        4 : 1 – 10 : 1 ไมสูญเสียคุณภาพ จํานวนสี 256 สีหรือนอยกวา 
JPEG 10 : 1 – 20 : 1 คุณภาพสูง ไมสูญเสียคุณภาพ หรือถามีก็นอยมาก 

 คุณภาพปานกลาง เปนทางเลือกท่ีดีสําหรับการฟกบนเว็บ 1 ׃50  -  1 ׃ 30      
JPEG 

 คุณภาพตํ่า อาจเกิดแถบสีท่ีไมตองการหรือภาพไมคมชัด 1 ׃ 100 - 1 ׃ 60     
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2. ตัวอักษร (Font / Typeface)องคประกอบท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บเพจอีกอยาง
หนึ่ง คือ ตัวอักษร ในระบบคอมพิวเตอรจะแสดงผลโดยมีช่ือของแบบตัวอักษร (Typeface) ตามดวย
รูปแบบ (Style) ซ่ึงปกติมีรูปแบบพื้นฐาน 3 แบบ คือ ตัวปกติ (Regular) ตัวเอน (Italic) และตัวหนา 
(Bold) เชน ตัวอักษร Cordia New Italic Cordia New คือ ช่ือแบบตัวอักษร Italic คือ รูปแบบของ
ตัวอักษรที่เปนตัวเอน เปนตน ซ่ึงตัวอักษรแตละแบบจะใหความรูสึกท่ีแตกตางกัน สามารถใชเปน
สวนประกอบในสรางบุคลิกของเว็บไซตได สวนปญหาท่ีพบในการใชตัวอักษร คือ บางคร้ังการ
แสดงผลตัวอักษรบนบราวเซอรของผูใชจะไมตรงกับท่ีนักออกแบบระบุไว (Fixed Font) โดยการ
เขียนคําส่ังภาษา HTML หรือ คําส่ังท่ีโปรแกรมสรางเว็บเขียนดวยภาษาเสริม เชน Java Script หรือ 
CS Script เนื่องจากขอจํากัดและความแตกตางของตัวอักษรที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง 
(Default Font) และผูใชยังสามารถปรับเปล่ียนความละเอียดของหนาจอ (Resolution) สามารถเพิ่ม
หรือลดขนาดตัวอักษรมาตรฐาน ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบกับความสวยงามและความสะดวกในการ
อานแลว บางกรณียังกระทบถึงโครงสรางเว็บเพจท่ีจัดไวลงตัวแลว เพราะตัวอักษรแตละแบบมีความ
กวางและความสูงไมเทากัน นักออกแบบมักแกปญหาโดยเลือกใชตัวอักษรแบบมาตรฐานท่ีมาพรอม
ระบบปฏิบัติการ (Windows) แตการใชตัวอักษรมาตรฐานท่ีมีอยูไมกี่แบบก็อาจสรางความนาเบ่ือ
หนายได บางคร้ังนักออกแบบจึงใชตัวอักษรท่ีสรางจากโปรแกรมกราฟก ซ่ึงมีการแสดงผลบน
บราวเซอรในลักษณะของรูปภาพ มีขอดีคือ สวยงาม มีเอกลักษณ กําหนดตําแหนงไดงาย และผูใช
สามารถแสดงผลตัวอักษรไดเหมือนๆ กัน แตเพิ่มเวลาในการดาวนโหลด เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม
ขอความไดยาก และยังเสียโอกาสในการนําเสนอขอมูลแกผูบริโภคท่ีสืบคนขอมูลโดยใชระบบ
สืบคนขอมูล (Search Engine) อีกดวย เพราะขอความแบบกราฟกนี้จะไมถูกรวมอยูในดัชนี (Index) 
ของระบบสืบคนขอมูล 
  

3. พื้นหลัง (Background)เราสามารถกําหนดพื้นหลังของเว็บเพจใหเปนสี หรือ
รูปภาพที่ตองการได โดยพ้ืนหลังท่ีเปนรูปภาพจะใชเวลาในการแสดงผลมากกวาพื้นหลังท่ีเปนสี
เรียบๆ ซ่ึงกําหนดดวย HTML ส่ิงสําคัญท่ีควรคํานึงถึงคือ ความอานงาย (Legibility) ของขอความ 
หากพื้นหลังเปนรูปภาพหรือเปนลวดลาย (Pattern) ตองระวังไมใหมีความเขม-ออนของสีท่ีตางกัน
มาก การใชรูปท่ีมีลักษณะพรามัว (Blur) จะชวยใหอานขอความไดงายกวารูปท่ีคมชัด สวนพื้นหลังท่ี
เปนสีเรียบๆ มีหลักงายๆ คือ พื้นหลังสีเขมใชตัวอักษรสีออน พื้นหลังสีออนใชตัวอักษรสีเขม เพื่อ
เนนตัวอักษรใหเดนข้ึน แตไมควรใชสีท่ีตัดกันมากๆ เพราะแสงจากจอคอมพิวเตอรจะทําใหสีสวาง
ข้ึน 20% อาจรบกวนสายตา ทําใหปวดตาได สําหรับคูสีของตัวอักษรและพ้ืนหลังท่ีนิยมใช มีดังนี้ 
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ตาราง 2  คูสีของตัวอักษรและพ้ืนหลังท่ีนิยมใช 
ท่ีมา : ถนอมพร เลาหจรัสแสง, หลักการออกแบบและการสรางเว็บเพื่อการเรียน การสอน : 
Designing e-Learning (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), 170. 
สีตัวอักษร สีพื้นหลัง 
ขาว ฟา แดง เขียว ชมพู (Magenta) 
เหลือง ฟา ดํา 
ฟาอมเขียว (Cyan) ขาว ฟา 
เขียว ขาว เหลือง 
ชมพู (Magenta) ขาว ฟา 
แดง ขาว เหลือง ฟาอมเขียว เขียว 
ฟา ขาว ดํา 
ดํา ขาว เหลือง 
 

4. การใชสีโดยรวม (Color Scheme)สีเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดึงดูดความ
สนใจของผูใช สรางบรรยากาศ และความรูสึกโดยรวมของเว็บไซต เราสามารถใชสีกับสวนประกอบ
ตางๆ ของเว็บไซต เชน ภาพ ตัวอักษร ลิงค และพื้นหลัง โดยเลือกใชชุดสีใหกลมกลืน สอดคลองกับ
บุคลิกของเว็บไซต ชวยส่ือความหมายใหเนื้อหา และเพิ่มความสวยงามใหกับเว็บเพจ นอกจากนี้ยัง
สามารถใชสีประจําองคกรหรือหนวยงานในเว็บไซต เพื่อสรางภาพลักษณในการกลับกัน การเลือกใช
สีท่ีไมเหมาะสมจะรบกวนสายตาของผูใช สรางความลําบากในการอาน และอาจทําใหการส่ือ
ความหมายผิดพลาดได  สีท่ีใชในการออกแบบเว็บไซต มีหลักการผสมสีแบบบวก (Additive Color) 
คือ การผสมสีของแสง เนื่องจากเว็บไซตเปนส่ือท่ีนําเสนอผานจอคอมพิวเตอร ซ่ึงใชหลักการผสม
แสงท่ีมีความคล่ืนตางกัน 3 สี (RGB) คือ แดง (RED) เขียว (Green) น้ําเงิน (Blue) ซ่ึงเม่ือคล่ืนแสงท้ัง 
3 สีซอนทับกันจะผสมเปนแสงสีขาว โดยท่ัวไปสีท่ีใชในการออกแบบเว็บไซตจะเปนชุดสีสําหรับ
เว็บ (Web Safe Color) จํานวน 216 สี ซ่ึงมีขอดี คือ ผูใชสามารถเห็นสีไดถูกตองตรงกัน ไมวาจะใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมคอินทอชหรือพีซีท่ัวไป เนื่องจากความละเอียดของจอคอมพิวเตอร ระบบการ
แสดงสีของบราวเซอร และภาษา HTML ซ่ึงใชในการเขียนเว็บเพจ จะมีผลตอการแสดงสีในเว็บไซต
ใหแตกตางกัน ชุดสีสําหรับเว็บนี้มีการกําหนดโคดเปน HTML ในรูปตัวเลขและตัวอักษร 6 หลัก เพื่อ
กําหนดรูปแบบการผสมสี และความเขมของแสงแตละสีใหเปนมาตรฐาน เชน 000000 หมายถึง ไมมี
แสงสีใดเลย คือ สีดํา สวน FFFFFF หมายถึง มีแสงสีแดง เขียว น้ําเงิน ท่ีมีความเขมสูงสุดทุกสี  
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ผสมกันเปน สีขาว เปนตน ซ่ึงนักออกแบบไมจําเปนตองจําโคดเหลานี้ เนื่องจากโปรแกรมกราฟกท่ี
ใชทําเว็บไซตจะแสดงสีใหเลือกในรูปจานสี (Web Palette) แลวไปเขียนคําส่ังเปน HTML ใหเอง 

ตารางตอไปน้ีแสดงจิตวิทยาของสี ในการส่ือความหมายท้ังในเชิงบวกและลบ รวมถึง
สัญลักษณ และส่ิงของท่ีเกี่ยวพันกับสีนั้น เฉพาะกรณีท่ีใชสีโดยรวมเปนสีนั้นสีเดียว แตถามีการใชสี
หลายสีรวมกันอาจมีการส่ือความหมายแตกตางไปจากนี้ได 
  
ตาราง 3  จิตวิทยาของสี 
ท่ีมา :  ธวัชชัย ศรีสุเทพ, คัมภีรเว็บดีไซน คูมือออกแบบเว็บไซตฉบับมืออาชีพ (กรุงเทพฯ :โปรวิช่ัน, 
2544), 205. 
สี ความหมายในเชิงบวก ความหมายในเชิงลบ สัญลักษณ ส่ิงของ 

ท่ีเก่ียวของ 
แดง พลัง อํานาจ กําลังใจ ความ

จริง  ความรัก  ความอบอุน 
การแขงขัน ความกลาหาญ 
ความแข็งขัน ความต่ืนเตน 
ความเร็ว ความสนุกสนาน 

ความโมโห ความกาวราว 
ความรุนแรง ความละอาย 
ความผิดพลาด การบาดเจ็บ 

ดวงอาทิ ตย  ความ
ร อน  ไฟ  สัญญาณ
อันตราย เลือด หัวใจ 

สม ความสามารถ ความทันสมัย 
ความกระตือรือรน ความเปน
มิตร ความสดใสมีชีวิตชีวา 
ความสมดุล  ความเขมแข็ง 
ความโชคดี ความเจริญ 

การหลอกลวง ความอ้ือฉาว 
ความไมเรียบรอย 

ฮาโลวีน มิตรภาพ 

เหลือง ความสดใสราเริง ความหวัง 
ความอบอุน ความรํ่ารวย การ
มองโลกในแงดี  ความสุข 
ปรัชญา ความคิดฝน 

ความไมซ่ือสัตย การทรยศ 
ความขลาดกลัว ความอิจฉา 
ความไมแนนอน อาการปวย 

แสงอาทิตย ฤดูรอน 
ทอง ศาสนา ปรัชญา 
อุ ด ม ค ติ  สั ญญ าณ
เตือนภัย 

เขียว ธรรมชาติ สุขภาพ การรักษา 
ความรื่นรมยยินดี ความหวัง 
การเร่ิมตน ความภักดี ความ
เปนอมตะ  ความปลอดภัย 
ความอุดมสมบูรณ ความรม 

ความอิจฉา ความเบ่ือหนาย 
การขาดประสบการณ 

ตนไม  ส่ิ งแวดลอม 
ศาสนา วัยรุน ทหาร 
สัญญาณปลอดภัย 
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ตาราง 4  จิตวิทยาของสี (ตอ) 
น้ําเงิน ร่ื น  ความแ ข็งแรง  ความ

กระฉับกระเฉง  ความใหม
ความซื่อสัตย  ความม่ันคง 
ปลอดภัย มีคุณธรรม ความ
สะอาด มีน้ําใจ เปนระเบียบ  
ความสงบ ความเช่ือม่ัน ความ
สมดุล ความเขมแข็ง 

ความหดหู ซึมเศรา เสียใจ 
ความเรียบแบบไมนาสนใจ 

ทองฟา ทะเล สวรรค 
เทวดา  ผูชาย  ความ
เย็น เทคโนโลยี 

มวง คว าม ลึก ลับ  ความ สูงส ง 
หรูหรา ความทันสมัย ความ
สรางสรรค  การใหความรู 
การบําบัดรักษา ความรอบรู 

ความหยิ่งยโส ความแปลก 
ความเศราโศกเสียใจ 

จิต วิญญาณ ปญญา 

น้ําตาล ความเ รียบง าย  ธรรมชาติ 
ความสุ ขุม  ความทนทาน 
ความม่ันคง  ความมีเกียรติ 
ความสะดวกสบาย  ความ
เจริญเติบโตเต็มท่ี 

ความหดหู ซึม เศร า  สลด
ใจความเกา  มีอายุ  ความ
เลอะเทอะเปรอะเปอน 

โลก พื้นดิน ไม บาน 
กลางแจง 

ขาว คว ามบริ สุ ท ธ์ิ ไ ร เ ดี ย งส า 
ความรัก ความฉลาด ความ
สะอาด  ความดี  ความสงบ 
ความเรียบงาย ความเคารพ
นับถือ ความนอบนอม ความ
ถอมตน ความเท่ียงตรง 

ความออนแอ การเจ็บปวย 
ความตาย ความเศรา (จีน) 

พรหมจารี  การเกิด 
มิ ต ร ภ า พ  วั ย ส า ว 
แพทย พยาบาล หิมะ 
สัน ติภาพ  เ ย าวชน 
ความหนาว ความเย็น 
ความจริง 

เทา ความสุภาพ ความสงบ ความ
ฉลาดสุขุม ความม่ันคง ความ
เปนไปได  ความไว ใจได 
ความมีเกียรติ 

ความโศกเศรา ความเส่ือม 
ความนาเบ่ือ ความมีอายุ 

ปญญา อนุรักษนิยม 
อนาคต การปฏิบัติได 
(Practical) 
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ตาราง 4  จิตวิทยาของสี (ตอ) 
ดํา อํ านาจ  ความฉลาดลึก ลํ้ า 

ความสุขุมรอบคอบ  ความ
ม่ันคง  ความเปนทางการ 
ความต้ังใจ ความเปนเลิศ 

ความลับ การหลอกลวง การ
ปกปด ความซับซอน ความ
นากลัว ความช่ัวราย โทสะ 
ความกลัว ความทุกข ความ
หดหู หมดหวัง ความเศรา 

ใตดิน ความมืด ความ
ตาย เกี่ยวกับดานเพศ 

 
5. องคประกอบอ่ืนท่ีใชดึงดูดความสนใจ (Gimmick)หมายถึง ลูกเลนท่ีใชดึงดูด

ความสนใจของผูใชบริการ ชวยสรางบรรยากาศในการนําเสนอขอมูลใหนาสนใจ ลูกเลนท่ีเว็บไซต
ท่ัวไปนิยมใช คือ 
  6. เสียง (Sound)การใชเสียงในเว็บไซตมีประโยชนในแงของการสรางบรรยากาศ 
เสริมประสบการณและดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ แตทําใหใชระยะเวลาดาวนโหลดมากขึ้น 
ไฟลเสียงไมควรมีความยาวเกิน 5 นาที ถาเปนเสียงบรรยาย ตองอานอยางชัดเจน และสรางความ
นาสนใจดวยการใชน้ําเสียงท่ีกระตือรือรน มีเสียงสูงเสียงตํ่าอยางเหมาะสม รวมท้ังปรับโทนเสียงให
คงท่ีท้ังเว็บไซต บางคร้ังอาจเกิดปญหาระบบเสียงไมทํางาน เนื่องจากขอจํากัดของบราวเซอรของ
ผูใชบริการ ควรมีทางเลือกสํารองในการนําเสนอขอมูลใหผูใชเขาใจขอมูลไดโดยไมตองมีเสียง
ประกอบ เสียงท่ีนิยมใชท่ัวไป คือ เสียงดนตรี (Music) เสียงประกอบหรือเสียงเทคนิคพิเศษ (Sound 
Effects) เสียงพูด (Voice) เชน เสียงพากยหรือเลาเร่ือง เสียงรายงานขาย เสียงถายทอดผานสถานีวิทยุ
บนเว็บไซต เปนตน เว็บไซตท่ีดีควรเปดโอกาสใหผูใชเลือกวาจะฟงเสียง หยุดเสียง หรือฟงซํ้าได
ตลอดเวลา 
  7. ลูกเลนของปุมหรือสัญรูป (Icon Effect)คือ ลักษณะท่ีปุมไอคอนมีการ
เปล่ียนแปลงสี หรือรูปราง เม่ือมีการนําเมาสมาวางไวบนปุม (On-Mouse Effect) หรือเม่ือคลิกท่ีปุม
นั้น (Click / Hit) บางคร้ังอาจมีเสียงประกอบ หรือมีการแสดงภาพท่ีเกี่ยวของ และขอความอธิบาย
เนื้อหาในหนาเว็บท่ีจะลิงคไป เม่ือกดปุมนั้นๆ ซ่ึงปุมลักษณะนี้มักสรางจากโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช
สรางเว็บเพจ เชน Macromedia Flash เปนตน 
  8. ภาพเคล่ือนไหวและตัวอักษรที่กระพริบได (Animation & BLINK/Scrolling 
Text) เปนการนําตัวอักษรหรือภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องหลายๆ ภาพมาเรียงกัน โดย 1 
ภาพเรียกเปน 1 เฟรม แลวเซฟเปนไฟลเดียว เม่ือแสดงบนบราวเซอร จะเห็นวามีการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่องตามเฟรมตางๆ ท่ีเรียงกันอยู สรางความรูสึกวาภาพ หรือตัวอักษรนั้นมีการเคล่ือนไหว
ได สําหรับตัวอักษรแบบท่ีเรียกวา BLINK Text นั้น เปนการกําหนดตัวอักษรในเฟรม 2 เฟรมใหมีสี
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แตกตางกัน เม่ือบราวเซอรแสดงผลท้ัง 2 เฟรมสลับกันไปมา ก็จะใหความรูสึกวาตัวอักษรนั้น
กระพริบไดไฟลภาพเคล่ือนไหวท่ีนิยมใชท่ัวไปคือ Animated GIF เนื่องจากผูใชบริการสามารถเห็น
ความเคล่ือนไหวไดโดยไมตองอาศัยปล๊ักอิน (Plug-in) คือ โปรแกรมเสริมความสามารถของ
บราวเซอรในการแสดงผลส่ือประเภทมัลติมีเดีย  สวนใหญแลวภาพเคล่ือนไหวมักแสดงผลตอเนื่อง
ไปไมส้ินสุด เม่ือดูนานๆ อาจรบกวนสายตาได ควรกําหนดในข้ันตอนการออกแบบ วาจะมีการ
แสดงผลตอเนื่องกันกี่รอบ และหยุดเม่ือเหมาะสม โดยผูใชสามารถส่ังใหเลนซํ้าไดตามตองการ ไฟล
ตองมีขนาดเล็กเพื่อใหภาพเคล่ือนไหวดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว เพราะผูใชบริการมักไมอดทนรอ
นาน หลายเว็บไซตนิยมใชภาพหรือตัวอักษรเคล่ือนไหวจํานวนมากในเว็บเพจหนาเดียวกัน ซ่ึงแทนท่ี
จะเปนประโยชนในการดึงดูดความสนใจ กลับสรางความรําคาญแกผูใชบริการ เพราะหากในเว็บเพจ
หนึ่งหนามีจุดสนใจหลายแหง จะทําใหไมมีส่ิงใดดูนาสนใจจริงๆ และยังทําใหขอมูลขาดความ
นาเช่ือถืออีกดวย ควรเลือกใชภาพเคล่ือนไหว เพื่อเนนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดเพียงแหงเดียวในหนา จะให
ประโยชนสูงสุด และไมกอใหเกิดความสับสนแกผูใชบริการ 
  9. ภาพยนตรขนาดส้ัน (Movie Clip / Video Clip)เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะกับ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวกับขาว โฆษณา หรือความบันเทิงอ่ืนๆ ภาพยนตรท่ีนําเสนอยนเว็บไซตควรมีความยาว
ไมเกิน 5 นาที เพราะภาพยนตรท่ีมีความยาวมาก จะมีขนาดไฟลใหญ ใชเวลาดาวนโหลดนาน 
ผูใชบริการอาจไมตองการรอ จึงควรมีทางเลือกใหกับผูใชวาจะชมหรือไม หรือสามารถขามไปดูหนา
ขอมูลท่ีเปนตัวอักษรไดเลย 
  10. โลกเสมือนจริง (Virtual Reality)คือ การสรางภาพ 3 มิติ ท่ีสามารถมองเห็นวัตถุ
ไดโดยรอบจากทุกมุมมอง เปนการจําลองใหผูใชบริการรูสึกเสมือนไดเขาไปอยูในเหตุการณ หรือ
สถานท่ีนั้นๆ มักใชกับเกมส หรือเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานออกแบบสถาปตยกรรม ซ่ึงตองการ
ความสมจริงในการมองเห็น 
  

2.  การออกแบบเทคโนโลยีการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตหมายถึง องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ รวมท้ังมีผลตอความนาสนใจของเว็บไซต 
เชน ลักษณะหนาเปดของเว็บไซต (Intro Page) ระยะเวลาท่ีใชในการดาวนโหลด (Access Time) 
เคร่ืองมือคนหาขอมูล (Search Engine) ลักษณะการเปดหนาตางแสดงผลขอมูลท่ีเช่ือมโยงกัน (Target 
Browser) เปนตน 
  1.  หนาเปดของเว็บไซต (Intro Page / Splash Page / Splash Screen)คือ หนากอนท่ี
จะถึงโฮมเพจ ทําหนาท่ีส่ือขอความบางอยางของเว็บไซตเพื่อสรางความประทับใจแกผูใชบริการ 
หนานี้จะตองแสดงผลอยางรวดเร็ว และนาสนใจดวยการใชกราฟก หรือเทคนิคพิเศษ เหมาะสําหรับ
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เว็บไซตท่ีตองการจะนําเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง เชน การแนะนําตัว แนะนําสินคาใหม หรือแสดง
ขอความในโอกาสพิเศษตางๆ โดยท่ัวไปหนานี้ควรจะดาวนโหลดไดในเวลา 15 วินาที อาจมีลักษณะ
เปนหนาเว็บเพจแบบ HTML ธรรมดา หรือเปนภาพเคล่ือนไหวแบบ Introduction Title ท่ีสรางดวย
โปรแกรม Flash เพื่อดึงดูดความสนใจก็ได สําหรับเว็บไซตท่ัวๆ ไป หนานี้อาจไมจําเปน เพราะเปน
การรบกวนเวลาของผูใชบริการ ดังนั้นหนา Splash จึงควรมีทางเลือกสําหรับผูใชบริการที่เคยชมหนา
นี้แลว หรือไมตองการชม ดวยการมีลิงคท่ีคลิกเพื่อเขาสูโฮมเพจไดเลย ซ่ึงมักเขียนวา [Skip Intro] 
  2. หนาแนะนําอุปกรณการใชงานเว็บไซต (Utility Page)ทําหนาท่ีแนะนําผูใชบริการ
ใหใชชนิดของบราวเซอร และรุนท่ีเหมาะสม หรือแนะนําความละเอียดของหนาจอที่เหมาะสมในการ
แสดงผลของเว็บไซต บางคร้ังก็เปนการนําเสนอทางเลือกในการชมเว็บไซตใหผูใชบริการเลือกได
ตามความเหมาะสมของอุปกรณ โดยการสรางเว็บไซตไวหลายๆ เวอรชัน เชน HTML หรือ Flash / 
Fraphic หรือ Text Only / Framed หรือ Non-Framed / Low-speed หรือ High-speed เปนตน 
วัตถุประสงคของหนานี้ก็เพื่อความสามารถในการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตตามส่ิงแวดลอมท่ีผูใช
มีอยูอยางเหมาะสม บางกรณีอาจเปนการรบกวนเวลาของผูใชบริการ และสรางสับสนแกผูใชบริการ
ท่ีไมมีประสบการณเพียงพอ 
  3. ระยะเวลาที่ใชในการดาวนโหลด (Access Time)การดาวนโหลด (Download) คือ 
กระบวนการเคล่ือนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง ในท่ีนี้หมายถึง การรับ
ขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอร เม่ือมาแสดงผลเปนเว็บเพจในบราวเซอร เว็บไซตท่ีดีควรใชเวลาในการ
ดาวนโหลดนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได เพื่อสรางความไดเปรียบ และความพึงพอใจแกผูใชบริการ 
ซ่ึงมักไมอดทนรอนาน จากผลการวิจัยเร่ือง The Economic Impacts of Unacceptable Web Site 
Download Speed พบวา เว็บเพจท่ีใชเวลาในการดาวนโหลดนานกวา 15 วินาที จะมีผลใหผูใชบริการ
ขาดความสนใจในเว็บไซตนั้นได (www.zonaresearch.com 2003) ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตท่ี
สวยงาม แตใชเวลาดาวนโหลดมากจึงไมเกิดประโยชน ควรคํานึงถึงเทคโนโลยีการนําเสนอใหมี
ความพอดี มีขนาดไฟลเล็ก เพื่อใหใชเวลานอยลง เชน กําหนดใหไฟลกราฟกในเว็บเพจ 1 หนา มี
ขนาดรวมกันไมเกิน 50 Kb ใชตัวอักษรแบบ HTML เพื่อใหดาวนโหลดไดเร็วกวาตัวอักษรท่ีเปน
กราฟก กําหนดขนาดของไฟลภาพพื้นหลังแบบ Pattern ไมใหเกิน 2 Kb หรือตัดภาพพื้นหลังภาพ
ใหญออกเปนช้ินเล็กๆ แลวนํามาตอกัน เพื่อใหแสดงผลไดเร็วข้ึน เปนตน 
  4. เคร่ืองมือคนหาขอมูล (Search Box)คือ โปรแกรมที่ชวยใหผูใชบริการคนหา
ขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว โดยมีชองใหผูใชบริการพิมพคํา หรือขอความส้ันๆ เกี่ยวกับขอมูลท่ี
ตองการคนหา แลวกดปุม “คนหา” โปรแกรมจะทําการคนหาในฐานขอมูล (Database) ท่ีเช่ือมโยงกับ
เว็บไซตนั้น แลวแสดงผลลัพธท่ีไดพรอมลิงคไปสูเว็บเพจท่ีมีขอมูลท่ีตองการ โปรแกรมคนหาขอมูล
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ท่ัวไปมักเขียนดวยภาษาแบบ Sever-Side Script คือ คําส่ังจะทํางานท่ีเซิรฟเวอร และสงเฉพาะผลการ
ทํางานมาท่ีบราวเซอร สามารถใชงานรวมกับ HTML ไดทันที เชน ASP (Active Server Page) PHP 
(Personal Home Page) เปนตน ตําแหนงท่ีเหมาะสมในการจัดวาง Search Engine คือ ดานบนของ 
โฮมเพจ 
  5. ลักษณะการเปดหนาตางแสดงผลขอมูลท่ีเช่ือมโยงกัน (Target Browser) บางคร้ัง
เม่ือผูใชบริการคลิกลิงค จะมีการแสดงผลขอมูลบนหนาตางบราวเซอรใหม ซ่ึงลักษณะการเปด
หนาตางใหมนี้      เกิดจากการกําหนดคําส่ัง Target Browser เปน target_Blank ท่ีเหมาะกับการลิงค
ออกนอกเว็บไซต แตถามีการเปดหนาตางมามากเกินไป ผูใชอาจเบ่ือท่ีจะตองคอยปดหนาตาง เม่ือ
อานขอมูลจบ แตถากําหนดคําส่ังเปน target_Self หรือเรียกอีกอยางวา target_Parent บราวเซอรจะ
แสดงผลขอมูลใหมอยูในหนาตางเดิม ซ่ึงเหมาะกับเว็บเพจท่ีมีขอมูลนอยๆ แตจะไมสะดวกเม่ือ
ตองการเปรียบเทียบขอมูลเดิมกับขอมูลใหม (สุพิชญา เข็มทอง,2547) 
 

2.1.4 องคประกอบในการออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ 
  เว็บไซตท่ีดี มีประสิทธิภาพในการใชงาน เกิดจากการวางแผนอยางรอบคอบในการ
ออกแบบสวนประกอบตางๆ ดังนี้  
  1. เนื้อหาและโครงสรางของขอมูล (Content & Site Structure)เว็บไซตท่ีดีจะตองมี
เนื้อหาท่ีเ ช่ือถือได  สอดคลองกับความตองการ  และพฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการ
กลุมเปาหมาย โดยกําหนดหัวขอตางๆ ใหชัดเจน ไมยาวเกินไป เพราะทําใหไมนาอาน และหาขอมูล
ไดยาก มีเนื้อหาส้ันกระชับ และทันสมัย นําเสนอเนื้อหาท่ีกําลังอยูในความสนใจ ควรมีการปรับปรุง
เนื้อหา และเพ่ิมบริการใหมๆ เพราะเว็บไซตท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงจะขาดความนาสนใจ การ
ปรับปรุงรูปแบบของการนําเสนอในเว็บไซตในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ทําใหผูใชบริการไมเกิด
ความรูสึกซํ้าซาก และเปนจุดดึงดูดใหผูใชบริการรูสึกคุมคาท่ีจะกลับมาชมอีกเร่ือยๆ นอกจากนี้ยัง
ชวยใหเว็บไซตถูกจัดอยูในอันดับตนๆ ในรายการคนหาของ Search Engine ซ่ึงจะคนหาเว็บไซตท่ีมี
การปรับปรุงสมํ่าเสมออีกดวย 
  2. ระบบเนวิเกช่ัน (Navigation System)เว็บไซตท่ีดีตองมีระบบเนวิเกช่ันท่ีเขาใจงาย 
โดยใชกราฟกหรือขอความท่ีส่ือความ หมายชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการท่ีสมํ่าเสมอ 
ตําแหนงการจัดวางคงท่ี นอกจากนี้ยังตองใชงานงาย (User-Friendly Navigation) ไมสลับซับซอน คือ 
มีข้ันตอนนอยในการคนหาขอมูล โดยผูใชไมควรตองคลิกเกิน 4 คร้ัง ในการหาขอมูลแตละคร้ัง จาก
การสํารวจของ Forester Research พบวา 40% ของผูใชจะไมกลับเขาชมซํ้า ถาพบวาระบบเนวิเกช่ัน
ไดงานยาก แมวาเว็บไซตนั้นจะสวยงามเพียงไรก็ตาม 
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 ตําแหนงท่ีเหมาะสมในการวางเนวิเกช่ันเมนู คือ ดานบนของเว็บเพจ และควรมีหนาแสดง
โครงสรางการเช่ือมโยงขอมูล (Link) ท้ังหมดภายในเว็บไซต ในรูปแผนผัง สารบัญ หรือ Site Map 
เพื่อปองกันไมใหผูใชหลงทาง นอกจากน้ีในทุกๆ เว็บเพจควรมีลิงคกลับมาท่ีโฮมเพจ (หนาแรก) 
เพื่อใหผูใชสามารถยอนกลับมาต้ังตนใหมได ในกรณีท่ีเว็บเพจมีความยาวมาก ควรมีการเช่ือมโยง
ภายในหนานั้น (Page Link) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชดวย 
 

3. ออกแบบกราฟก (Graphic Design)การออกแบบกราฟกในเว็บไซตท่ีดีควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.  มีความเรียบงาย (Simplicity)เว็บไซตท่ีดีจะจํากัดองคประกอบเสริมท่ีใช
ในการนําเสนอใหเหลือแตส่ิงท่ีจําเปน ทําใหไมกราฟกรกรุงรัง มีการใชชนิดและสีของตัวอักษรไม
มาก โดยเฉพาะสีของลิงค 3 ประเภท คือ ลิงคปกติ (Link) ลิงคท่ีกําลังใชงาน (Active Link) และลิงคท่ี
ผานการใชงานแลว (Visited Link) ควรใชสีมาตรฐานท่ีโปรแกรมกําหนดไวให เพราะเปนสีท่ีผูใช
ท่ัวไปคุนเคยอยูแลว จึงไมสับสน 
   2.  มีความสม่ําเสมอ (Consistency)สรางความสมํ่าเสมอดวยการใชกราฟก
รูปแบบเดียวกัน หรือคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต เชน การจัดหนา สไตลของกราฟก รูปแบบ
ของเนวิเกช่ัน โทนสี เปนตน หรือใช Header และ Footer ในทุกเพจ ทําใหผูใชคนหาเนวิเกช่ันเมนู 
และลิงคไดอยางรวดเร็ว 
    3. มีเอกลักษณ (Identity)เปนการออกแบบเพื่อสะทอนลักษณะเฉพาะของ
องคกร โดยการใชชุดสี ลักษณะของตัวอักษร รูปภาพ และกราฟกท่ีเหมาะสม 
   4. มีคุณภาพ (Design Stability)ในท่ีนี้รวมการออกแบบท่ีสวยงาม ดึงดูด
ความสนใจ (Visual Appeal) และคุณภาพในการออกแบบดวย คือ มีความประณีต ความเปนระเบียบ
ในงาน ดวยการใชภาพประกอบท่ีมีคุณภาพและมีการนําเสนอท่ีดี ตัวอักษรอานงายสบายตา ใชโทนสี
กลมกลืนสวยงามเหมาะสม มีการจัดตําแหนงภาพและตัวอักษรโดยใชตาราง (Table) และสดมภ 
(Column) ทําให Layout เปนระเบียบเรียบรอย สรางความนาเช่ือถือใหกับขอมูลในเว็บไซต 
   5. ไมมีขอจํากัดในการใชงาน (Compatibility)เว็บไซตท่ีดีตองสามารถ
แสดงผลไดบนบราวเซอรทุกชนิด ทุกความละเอียดของหนาจอ (Monitor Resolution) ตองใชงานได
อยางไมมีปญหากับระบบทุกระบบปฏิบัติการ (Operating System) และไมควรบังคับใหผูใชบริการ
ตองติดตั้งโปรแกรม หรืออุปกรณอ่ืนใดเพิ่มเติมในการใชงานอีก 
   6. แสดงผลไดอยางรวดเร็วหมายถึง  เทคนิคในการเลือกใชกราฟก เพื่อ
ความรวดเร็วในการดาวนโหลด โดยใชกราฟกท่ีมีขนาดของไฟลเล็กท่ีสุด แตมีคุณภาพดีท่ีสุด 
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(Optimized Graphic) และหลีกเล่ียงการใชกราฟกเกินความจําเปน จึงไมควรใชภาพขนาดใหญ หรือ
ใชภาพจํานวนมากในหนาเดียวกัน สําหรับเว็บไซตท่ีมีกราฟกมาก ควรแนใจวาหากปราศจากกราฟก
เหลานั้น เว็บไซตจะยังสามารถส่ือขอมูลขาวสารที่ตองการได โดยใหผูใชเลือกไดวาจะชมแบบท่ีมี
ภาพกราฟก หรือชมแบบตัวอักษร เพราะหากมีกราฟกมากเกินไปจะใชเวลาดาวนโหลดนาน 
ส้ินเปลืองคาใชจายในการตออินเตอรเน็ต ทําใหผูใชบริการไมรอ และเลิกชมเว็บไซตนั้นๆ 
 
2.2   องคความรู เก่ียวกับการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
   วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธในประเทศไทยไดกําเนิดข้ึนอยางเปน ทางการเกินกวากึ่ง
ศตวรรษแลว โดยเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2476 เม่ือรัฐบาลไดกอต้ัง“กองโฆษณาการ”(กรมประชาสัมพันธ
ในปจจุบัน) เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย และเพื่อ
เผยแพรกิจกรรมตาง ๆ ของทางราชการใหแกประชาชน จากนั้นการประชาสัมพันธก็ไดพัฒนาข้ึน
เร่ือย ๆ ไดเร่ิมขยายดวยการต้ัง  โรงเรียนการประชาสัมพันธ เพื่อสอนและอบรมใหมีบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในงานดานนี้ไปรับใชสังคมมากข้ึนและมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีใน
สาขาวิชาการ ประชาสัมพันธ  บทบาทของการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับ ใน
การที่ชวยสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน ในขณะเดียวกันการประชาสัมพันธเปรียบ เสมือนประตู
ท่ีเปดรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานนั้น ๆ ปจจุบันงานดานประชาสัมพันธไดเปนท่ี
ยอมรับในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจเอกชนและสมาคมมูลนิธิ ตางๆมากข้ึน หนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทาของภาครัฐทุกสถาบันของรัฐวิสาหกิจ หลาย ๆ ธุรกิจ เอกชนโดยเฉพาะสถาบันท่ีมีขนาด
ใหญหรือมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ ประชาชนจํานวนมาก ตางก็มีฝายประชาสัมพันธและหรือ
ผูปฏิบัติงาน/เจาหนาท่ีท่ีทํางานทางดานนี้โดยตรงอยางไรก็ตามจากอดีตถึงปจจุบันการประชาสมัพนัธ
สามารถจําแนกไดเปนสองลักษณะ โดยในอดีตนั้นการประชาสัมพันธเปนเพียงการเผยแพรความรู 
ความเขาใจ ขาวสารขอมูลและเร่ืองราวตาง ๆ ของสถาบันไปสูประชาชน หรืออาจสรุปไดวา เปน
การส่ือสารทางเดียวในอันท่ีจะใหประชาชนไดรับทราบ  มีความรูความเขาใจ เกิดความนิยมและ
ศรัทธา แตในปจจุบันบทบาทของการประชาสัมพันธไดเปล่ียนแปลงไป นอกจากจะมีความหมาย
และความสําคัญในการสงเสริม และสนับสนุนดานการตลาดและการขาย มีความสัมพันธกับการ
โฆษณาพรอม ๆ กับมีบทบาทหนาท่ีในการสรางบํารุงรักษาและแกภาพพจนใหแกสถาบันแลว การ
ประชาสัมพันธยังสรางความสัมพันธ  ระหวางสถาบันกับประชาชนใหถูกตองเหมาะสมยิ่งข้ึน
โดยเฉพาะการตระหนักและเคารพในความรู ความคิดเห็น ความตองการและพฤติกรรมของ
ประชาชนท่ีเกี่ยวของมากข้ึน ซ่ึงยังผลใหการประชาสัมพันธมีลักษณะของการส่ือสารแบบยุควิถีหรือ
การส่ือสารสองทางไป – กลับ (two3way communication) ท่ีสมบูรณข้ึน  
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 2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซ่ึงตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา “public relations” หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “PR” ตามคําศัพทนี้หมายถึงการมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 
การติดตอส่ือสาร เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน และถาจะขยายความหมายใหเปนรูปธรรม
ยิ่งข้ึน จะหมายถึง “ความพยายามท่ีมีการวางแผนและเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง ในอันท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือความคิดจิตใจของประชาชน กลุมเปาหมายโดยการกระทําส่ิงท่ีดีมีคุณคาใหกับสังคม เพื่อให
ประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติทีดีตอหนวยงานกิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และ
เพื่อท่ีจะไดรับการสนับสนุนและรวมมือท่ีดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว” อยางไรก็ดี ไดมีผูให
ความหมายของการประชาสัมพันธไวดังตัวอยางตอไปนี้ 
 ด.ร.เสรี วงษมณฑา, 2540 ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีมีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของ โดยกระทําส่ิงท่ีดีท่ีมี
คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน องคกร บริษัท หางราน หรือ
สมาคม ตลอดจนมีภาพพจนท่ีดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการ
สนับสนุนและความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ” 
                    สุพิณ   ปญญามาก, 2535 อธิบายไววา  “ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลตอความคิด
และทัศนคติของประชาชน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับหนวยงาน” 
 สะอาด   ตัณศุภผล,2536  อาจารยผูซ่ึงมีความสําคัญมากผูหนึ่งในการวางรากฐานการเรียน 
การสอนวิชาการประชาสัมพันธของไทยในปจจุบันไดกลาวา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันท่ีจะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหการ
สนับสนุนรวมมือกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุง
หมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” 
 จากตัวอยางความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวขางตนนี้ ถึงมีความแตกตางกันแตก็
พอสรุปความหมายได 4 ประเด็น คือ  
   1. มีการวางแผน การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําท่ีจะทําเม่ือมีงานเกิดข้ึน
แลวจึงตองทํา หรือจะกระทําการประชาสัมพันธเม่ือมีความตองการจากประชาชนกลุมเปาหมายหรือ
ผูบังคับบัญชาส่ังใหทําแตท่ีถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานท่ีมีแผนเตรียมไวอยางรอบคอบ
ตรงตามจุดมุงหมายท่ีไดต้ังไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางาน โดยประกอบดวยกิจกรรม
ตาง ๆ ที่ประสานและสอดคลองกันเพื่อบรรลุจดมุงหมายน้ัน 
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    2. เปนการทํางานท่ีตอเนื่องและหวังผลระยะยาวการประชาสัมพันธนั้นจะตองเปน
การกระทําท่ีตอเนื่องไมมีวันจบส้ิน ท้ังนี้เพราะประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลท่ีถูกตองอยูอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง การขาดการรับรูเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเปนสาเหตุของการ
เกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนและจะเปนบอเกิดของความรูสึกท่ีไมดี ซ่ึงยังผลตอปฏิกิริยาในทิศทางท่ี
เปนผลเสียตอหนวยงานได นอกจากนี้แลวการประชาสัมพันธจะใหผลท่ีเห็นเปนรูปธรรมได จะตอง
ใชเวลาระยะหนึ่งท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะการประชาสัมพันธและกลวิธีในการประชาสัมพันธดวย 
  3. มีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ การ
โนมนาวจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและการบริการหรือ
สินคาของหนวยงาน การที่จะมีทัศนคติท่ีดีนั้นหมายถึงการมีความรูการเขาใจท่ีถูกตองท่ีจะสงผลใหมี
ความรูสึกท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ีเปนการสนับสนุนหรือรวมมือ 
  4. มีความสัมพันธกับประชาชนถาหากไมมีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ประชาชนแลว ก็จะไมมีการประชาสัมพันธเกิดข้ึนได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจท่ีถูกตองและ
มีคุณคาแกประชาชน และขณะเดียวกันหนวยงานก็ยินดีท่ีจะรับฟงความคิดเห็น และใหความสําคัญ
ตอปฏิกิริยาโตตอบของประชาชนดวย 
 
 2.2.2 การสรางภาพลักษณ  เพื่อการประชาสัมพันธ   
  ภาพลักษณ  (IMAGE) หรือบางแหงก็อาจใชวา จินตภาพ หรือภาพพจน นี้มี
ความสําคัญตอการประชาสัมพันธมากจนอาจกลาวไดวา เม่ือใดก็ตามท่ีมีการพูดถึงคําวา การ
ประชาสัมพันธเม่ือนั้นก็มักจะมีคําวา IMAGE หรือภาพลักษณนี้ไปเกี่ยวของอยูดวยเสมอ ท้ังนี้
เนื่องจาก การประชาสัมพันธเปนงานท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานท่ีมีสวนเสริมสราง
ภาพลักษณของหนวยงาน สถาบัน หรือองคการ ใหมีภาพลักษณ ท่ีดี  ตอความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน เพื่อผลแหงช่ือเสียงความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชน ท่ีมีตอตัวองคการ สถาบัน นั่นเอง  
ตามหลักวิชาการประชาสัมพันธ หนวยงานหรือองคการ สถาบันตาง ๆ ถึงเพียรพยายามอยางยิ่งท่ีจะ
สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เปาหมายท่ีตนเก่ียวของอยู  รวมท้ังกลุม
ประชาชนท่ัวไปดวย เพื่อใหประชาชนมีความรู มีความรูสึกนึกคิดตอองคการ  สถาบัน ไปในทางท่ี
ดี  ความพยายามดังกลาวนี้ ยังรวมไปถึงการสรางสรางสรรคส่ิงท่ีดีงามหรือบําเพ็ญสาธารณประโยชน
ตาง ๆ ตอสาธารณชนหรือสังคมสวนรวมโดยมีจุดมุงหมายใหประชาชนเกิดภาพลักษณท่ีดีงามตอ
องคการ หรือสถาบัน ซ่ึงความจริงนี้ บรรดาผูบริหารระดับสูงขององคการตางก็ทราบกันดีอยูแกใจวา 
การประชาสัมพันธเปนการสรางภาพลักษณ (IMAGE) และพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึนในสายตาของประชาชน  
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  ท่ีมาของภาพลักษณนั้น  มักจะเกิดข้ึนได 2 ลักษณะ 
    1. ภาพลักษณท่ีเกิดโดยธรรมชาติ ซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีเราไมสามารถจะควบคุมได 
เชน เกิดจากลักษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงตอการถูกโจมตีอยูแลว โดยเฉพาะ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
บริการสาธารณะ  หรืออาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงบังเอิญท้ังหลาย เชน การกระทําผิดพลาดโดยฝายจัดการ 
หรือโดยพนักงาน  หรือเกิดอุบัติเหตุ และท่ีพบบอยคร้ังคือ  การเขาใจผิดคลาดเคล่ือนหรือขาวลือ 
    2. ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนดวยการปรุงแตง โดยการกําหนดเอาไวลวงหนาวา เรา
ตองการ ใหสถาบันของเรามีภาพลักษณ เชนไรบาง เชนตองการใหมีภาพลักษณของ ความม่ันคงทาง
ธุรกิจตองการใหมีภาพลักษณ เชนไรบาง เชนตองการใหมีภาพลักษณของความม่ันคงทางธุรกิจ, 
ตองการใหมีภาพลักษณของความกาวหนาทันสมัย หรือตอง การใหมีภาพลักษณของผูประกอบการที่
มีความรับผิดชอบตอสังคม และอยูภายใต      กฎหมายบานเมือง ฯลฯ 
  จากลักษณะท่ีมาของภาพลักษณท้ัง 2 ลักษณะนี้ ภาพลักษณท่ีไมพึงประสงคมี
โอกาสเกิดข้ึนไดเสมอ  โดยเฉพาะภาพลักษณท่ีเกิด โดยธรรมชาติ ซ่ึงเราควบคุม 
ไมได  การปฏิบัติงานประชาสัมพันธเพื่อปองกันหรือแกไขภาพลักษณท่ีไมพึงประสงค นั้น จะตอง
อาศัยหลักปฏิบัติพื้นฐานดังนี้ 
 

1. มีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายอยาง สมํ่าเสมอ 
 2. มีการตรวจสอบและประเมินขาวสาร ท่ีไดปรากฏออกไปสูประชาชนอยางใกลชิด 

  3. ไมวาจะเปนกิจกรรมหรือพฤติกรรมใด ๆ ขององคการ จะตองไดรับการช้ีแจงให
ประชาชนกลุมเปาหมาย มีความรูความเขาใจอยางถูกตองเปนหลักฐานเบ้ืองตน เพราะความรูเหลานั้น
จะเปนพื้นฐานของความรูสึก และการสรางความประทับใจ ตอไป 
  4. ภาพลักษณอันพึงประสงค เม่ือเกิดข้ึนแลวไมใชจะคงทนถาวรไดเองแตจะตองมี
การตอกย้ําและทํางานอยางตอเนื่อง การหยุดกระทําในอันท่ีจะสรางสรรคหรือตอกย้ํา  อาจนํามาสู
การเปดโอกาสใหภาพพจนท่ีไมพึงประสงคเขาแทรกแซงได 
  5. การทํางานนั้นจะตองมีการวางแผน กําหนดวาควรทําอะไรบางในเวลา ใดอยาง
เหมาะสม  การวางแผนท่ีดีจะทําใหการทํางานประชาสัมพันธ ท้ังการสรางการ บํารุงรักษาและการ
แกไขภาพลักษณ เปนไปอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และส่ิงท่ีไมควรมองขามไปสําหรับการ
เกิดภาพลักษณท่ีดีนั้น จะตองมาจากความรวมมือ ประสานงาน และทํากิจกรรมที่สอดคลองกันของ
บุคคลหลาย ๆ ฝาย บทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณ  จึงไมใชหนาท่ีของฝายประชาสัมพันธ
แตเพียง ผูเดียว ตองมาจากหลายฝาย  เพียงแตมีฝายประชาสัมพันธเปนผูที่เอาขาวสารสาระตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากฝายตาง ๆ นําออกไปเผยแพรสูประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานหรือองคการสถาบันใด
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ก็ตาม  หากมีภาพลักษณ ท่ีเปนไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว หนวยงานหรือสถาบันนั้นยอมไมไดรับ
ความเช่ือถือ หรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัย  หรือเกลียดชังตอ
หนวยงานนั้น รวมท้ังอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนตอหนวยงานนั้น ๆ ในทางตรงกันขาม หาก
หนวยงานหรือองคการ สถาบัน มีภาพลักษณท่ีดี ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
หนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพท่ีบรรเจิด สวยสด งดงาม นั่นคือเปนภาพของหนวยงาน สถาบัน ท่ี
เปนไปในทางดี มีความนาเช่ือถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจหรือนาคบหา สมาคมดวย  
 ภาพลักษณท่ีดีขององคการ หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง ยอมเปนผลแหงความเพียร
พยายาม  ดวยเวลาอันยาวนานขององคการสถาบันนั้น การสรางภาพลักษณท่ีดี  จึงไมอาจทําไดใน
เวลาอันรวดเร็ว หรือใชเวลา เพียงชวงส้ัน ๆ ไดเพราะภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอย และสะสม
เพิ่มพูนมากข้ึน จนฝงรากฐานม่ันคงแนนหนาอยูในจิตใจและทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน 
  การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคการสถาบัน เพื่อใหประชาชนมีความ
นิยมและประทับใจ  จึงเปนงานท่ีตองใชเวลาพอสมควร และเม่ือภาพลักษณนั้นตราตรึงอยูในจิตใจ
ของประชาชนแลว  ผลท่ีตามก็คือ ช่ือเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือศรัทธา  ตอองคการสถาบันจะ
ติดตามมาในท่ีสุด และประทับแนนอยูในความทรงจําของประชาชน  ตราบนานเทานาน  ตัวอยางท่ี
พอจะสังเกตไดเห็นจะไดแก ดานการประชาสัมพันธ  ธุรกิจ มีอยูหลายกิจการ ท่ีไดรับความนิยม
ชมชอบจากประชาชน ประชาชนเช่ือถือ ไววางใจในสินคา หรือบริการ ของบริษัทแหงนั้น อยาง
ม่ันคง เพราะสินคาและบริการของบริษัทนั้น ๆ เปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
พอสมควร มีความซ่ือสัตย  มีการประชาสัมพันธท่ีดี บริการดี ไมเอารัดเอาเปรียบประชาชน  ฯลฯ 
บริษัทแหงนี้จึงมีภาพลักษณท่ีดีในความรูสึกนึกคิดของเราเสมอแมจะมีสินคาและบริการของบริษัท
อ่ืน ๆ ออกมาแขงขันในภายหลัง  โดยการพยายามโฆษณาวาดีกวา ถูกกวา คุมคากวา หรือมีรางวัล
และของแถมลอใจมากมาย ฯลฯ แตทวา เราก็ยังคงเปนลูกคาท่ีซ่ือสัตยของสินคาหรือบริการจาก
บริษัทแรกอยางม่ันคงไมเส่ือมคลาย ส่ิงเหลานี้เปน ผลแหงการสรางภาพลักษณท่ีดีจากการกระทํา
หรือการประพฤติปฏิบัติของบริษัทนั่นเอง ภาพลักษณท่ีบุคคลหรือประชาชนมีตอองคการสถาบันจะ
เปนไปอยางไรนั้นยอม ข้ึนอยูกับประสบการณ  ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนไดรับ  ประสบการณ 
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนไดรับ ยอมจะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจ
ท่ีดีหรือไมดีก็ได  สุดแลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการสถาบันการประชาสัมพันธ  เปน
งานท่ีมีหนาท่ีอีกประการหน่ึง ในการสรางสรรคภาพลักษณ  องคการ สถาบัน ซ่ึงเปนงานท่ีจะตอง
กระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพื่อใหภาพลักษณท่ีแทจริง ขององคการสถาบันเกิดข้ึนในความรูสึก
สํานึกคิดจิตใจของประชาชน และการสรางภาพลักษณดังกลาวจะเกิดข้ึนไดดีโดยอาศัย การให
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ขาวสาร ความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน  เชน ภาพลักษณของความซ่ือสัตย 
ม่ันคง หรือมีการบริการที่ดีเยี่ยม  องคการสถาบันก็ตองประพฤติปฏิบัติในส่ิงดังกลาวอยางเครงครัด 
แลวจึงนําเสนอภาพลักษณดังกลาวนี้แกประชาชน  สรางภาพลักษณนี้ใหเกิดข้ึนในจิตใจ ประชาชน
ดวย การประชาสัมพันธ ใหประชาชนทราบและเกิดความประทับใจ นิยมชมชอบในตัวของ
สถาบัน  การประชาสัมพันธท่ีดีนั้น องคการสถาบัน  จึงตองสรางภาพลักษณท่ีแทจริง ตามท่ีตน
ประสงคใหเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน  เพื่อใหเกิดความประทับใจ 

 
2.2.3 หลักสําคัญในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน 

การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน  องคการ  สถาบัน นักประชาสัมพันธ และ
ผูท่ีทํางานดานการประชาสัมพันธ  ควรยึดถือหลักดังตอไปนี้  
    1.   คนหา จุดดี จุดดอย   :   คนหาจุดดีและจุดบกพรองหรือจุดออนแหงภาพลักษณ
ของหนวยงานที่มีอยู  ซ่ึงจะเปนการศึกษาวิเคราะหหาลูทาง และการวางแผนการดําเนินงานในข้ัน
ตอไป การคนหานี้อาจทําไดโดยการรวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชน
เปาหมาย  รวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขาประกอบ ดวย  เพื่อใหไดขอมูลท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง  
    2.  วางแผน และกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ ท่ีองคการสถาบันตอง จะสรางให
เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน  เชน ถามตนเองดูวา  สถาบันคือใคร ? ทําอะไร ? จุดยืนของสถาบันคือ
อะไร ? อยูท่ีไหน ? และตองการใหประชาชนมีภาพลักษณ ตอหนวยงานองคการสถาบัน เปนไป
ในทางใด  หรือตองการใหมีความรูสึกนึกคิด ทาที ตอหนวยงาน สถาบันของเราอยางไรบาง เปน
ตน  หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณาประกอบ การวางแผน  เพื่อดําเนินงานข้ันตอไป  

3.  คิดหัวขอ  (THEMES) เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซ่ึงหัวขอ
เหลานี้ก็คือ  เนื้อหา  ขาวสาร  ท่ีเราจะใชในการเผยแพรประชาสัมพันธตอกลุมประชาชน อาจใชเปน
คําขวัญ  (SPOGAN) หรือขอความส้ัน ๆ ท่ีกินความและชวนใหจดจําไดงาย  ส่ิงสําคัญก็คือ หัวขอ
เหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และอิทธิพลโนมนาวชักจูงประชาชนใหเกิด
ภาพลักษณตามท่ีเราตองการ 

4. ใชเคร่ืองส่ือสารตาง ๆ เขาชวย  ในการทํางานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  เขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง  ซ่ึงอาจใชส่ือ  มวลชนตาง ๆ  เขาชวย 
เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตนรวมทั้งการใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (PUBLIC 
RELATION  ADVERTISING) ส่ิงพิมพตางๆ เชน จุลสารโปสเตอรแผนพับ เปนตน การสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน เปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในองคกร การสรางภาพลักษณท่ีดีแก
ประชาชน  หนวยงานสถาบัน  จะไมมีวันทํา สําเร็จไดเลยถาหากปราศจากความรวมมือ  จากบรรดา
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สมาชิกของหนวยงาน พนักงาน เจาหนาท่ีคนงานทุกคนซ่ึงบุคคลเหลานี้ตองติดตอกับประชาชน  และ
มีบทบาทมากใน การที่จะสรางความประทับใจ  หรือภาพลักษณตาง ๆ ใหเกิดข้ึนตอความรูสึกนึกคิด 
และ จิตใจของประชาชน ผูมาติดตองานดวยกับองคการ  ภาพลักษณ  (IMAGE) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนได 
และเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคือ  อาจเปล่ียนจากภาพลักษณท่ีดี  เปนภาพลักษณท่ีไมดี หรืออาจ
เปล่ียนแปลงจาก ภาพลักษณท่ีไมดีมาเปนภาพลักษณท่ีดี  ฉะนั้นภาพลักษณจึงเปนส่ิงท่ีสรางข้ึน
ได  การประชาสัมพันธจะมีบทบาทอยางมากในการเสริมสรางและเปล่ียนแปลงภาพลักษณ 
นอกจากนี้การประชาสัมพันธท่ีดีมีประสิทธิภาพ  ยังชวยสงเสริมและรักษาภาพลักษณท่ีดีของ 
องคการ  สถาบัน  ใหดํารงยั่งยืนถาวรตอไป  ซ่ึงท้ังนี้ยอมตองอาศัยปจจัยอ่ืน ๆ เขาประกอบดวย  
 

2.2.4 การโฆษณาสถาบัน (Institutional Advertising)  
  เปนท่ีนาสังเกตวาการโฆษณาสินคาในปจจุบันนี้มิไดมุงเพื่อการขายสินคาหรือ
บริการเพียงอยางเดียวแตมุงท่ีจะสรางความประทับใจและสรางสรรคส่ิงท่ีมีประโยชนใหแกสังคม
ตลอดจนเปนการมุงสรางช่ือเสียง เกียรติคุณ ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการ/สถาบันการศึกษา การ
โฆษณาประเภทนี้เราเรียกวา การโฆษณาสถาบัน/องคการ (Institutional Advertising) หรือการ
โฆษณาบริษัท (Corporate Advertising) 

2.2.5 วัตถุประสงคของการโฆษณาสถาบันท่ีสําคัญมี 3 ประการคือ 
      1. เพื่อใหไดรับการสนับสนุน การที่ผูบริโภคจะใหการสนับสนุนกิจการของบริษัท

หรือสถาบันดวยความเต็มอกเต็มใจนั้น บริษัทหรือสถาบันจะตองมีการบอกกลาวใหผูบริโภคหรือผู
ซ้ือไดทราบการดําเนินงานของบริษัท  นโยบาย, กิจกรรม,     แผนงาน  และความสําเร็จของ
บริษัท  เพื่อใหเกิดความยอมรับ ความนิยม ความเล่ือมใสและความศรัทธาแลว ยอมบังเกิดความ
รวมมือและความสนับสนุนในกิจกรรมของบริษัทอยางแนนอน 

     2. เพื่อการประชาสัมพันธ ในบางคร้ังการโฆษณาบริษัทจะมีลักษณะเปนการ
ประชาสัมพันธ เพื่อแจงขาวสารขอมูลตาง ๆ จากบริษัทไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย เชน การฉลอง
ครบรอบบริษัท การโฆษณาการแสดงงบดุลประจําปของบริษัท การบริจาคสินคาของบริษัทใหแก
หนวยงานตาง ๆ ฯลฯ โดยผานเคร่ืองมือและส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ  

    3. เพื่อบริการสาธารณะ เปนการโฆษณาท่ีแสดงจุดยืนหรือแนวความคิดตอเร่ือง
สําคัญ ๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มักจะแสดง
ความคิดเห็นอยางเปดเผยตอประเด็นหรือปญหาของสังคม  
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2.2.6 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

  โดยท่ัวไปเม่ือกลาวถึง กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ นั้น ตํารา ตาง ๆ  มัก
อางคํากลาวของ  สกอต  เอ็ม.คัทลิป (Soott m.utlip) และ แอลเล็น เอช.เซ็นเตอร (Aiien H. Center) ผู
ซ่ึงมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ ซ่ึงท้ัง 2 ไดกลาวถึงข้ันตอนในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิผลไววา การดําเนินงานประชาสัมพันธ  ควรปฏิบัติเปน
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
    1. ข้ันตอนการวิจัย – การรับฟง (Research-Listening) เปนข้ันแรกของ การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตองปฏิบัติโดยการสํารวจคนหาปญหาตาง ๆ ไม
วาจะเปนความคิดเห็น ปฏิกิริยา อคติ ทาที ความรูสึกและอ่ืน ๆ ของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานหรือนโยบายของสถาบันเพื่อประมวลขอมูลท่ีได ซ่ึงรวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงของ
สถาบันดวย อันจะนํามาซ่ึงข้ันตอนตอไปในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  2. ข้ันตอนการวางแผนตัดสินใจ-เตรียมปฏิบัติงาน (Planning-Discision- Making) 
ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากข้ันท่ีหนึ่งมาเปนตัวกําหนดนโยบายและโครงการของ
สถาบันเพื่อประโยชนของทุก ๆ ฝาย  
  3. ข้ันตอนการติดตอส่ือสาร-การปฏิบัติการ (Communication-Action) เปนข้ันตอน
ของการเผยแพรขาวสารนโยบายทาที  ตลอดจนความรูสึกและขอเท็จจริงตาง ๆ ไปยังกลุมประชาชน
ท่ีเกี่ยวของ 
  4.  ข้ันตอนการประเมินผล  (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายสําหรับการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ในการประเมินผลโครงการตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคท้ังหลายท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ เพื่อปรับปรุงแกไขในกรณีท่ีไมไดผลดีตามคาดหวังหรือเปนแนวทางปฏิบัติในงาน
ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ตอไป 
  
  2.2.7  หลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ  
  การพิจารณาวางแผนนั้น  มีหลักสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้คือ 
   1.  การกําหนดวัตถุประสงค  จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวา  เพื่อ
อะไรบาง เราตองการสรางสรรคความเขาใจในส่ิงใดบาง  หรือตองการแกปญหาใด เปนตน 
  2.  การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย  จะตองระบุใหแนชัดวากลุมประชาชน
เปาหมายคือใคร  มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร  รวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ เชน  ฐานะทาง
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เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนดานจิตวิทยา  เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิดเห็นมีอิทธิพลตอการ
แพรกระจายขาวสารสูประชาชนอีกตอหนึ่ง 
  3.  การกําหนดแนวหัวเร่ือง  จะตองกําหนดใหแนนอนวา แนวหัวขอเร่ือง  นั้นจะ
เนนไปทางใด  ตลอดจนการกําหนดสัญลักษณหรือขอความส้ัน ๆ เปนคําขวัญ  ตาง ๆ  ท่ีจดจําไดงาย
หรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี 
  4.  การกําหนดชวงระยะเวลา  จะตองมีการกําหนดชวงระยะหรือจังหวะ เวลาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน จะเร่ิมทําการ เผยแพร
ลวงหนา  (Advanced publicity) เพื่อเปนการอุนเคร่ืองหรือปูพื้นเสียกอน เปนการเรียกความสนใจและ
ถึงวันรณรงคเพื่อปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเม่ือไร  วันเวลาอะไร ส่ิงเหลานี้จะตองกําหนดไวลวงหนาอยาง
แนชัด 
  5.  การกําหนดส่ือและเทคนิคตาง ๆ จะตองกําหนดลงไปวาจะใชส่ือหรือเคร่ืองมือ
ใดบาง  รวมท้ังจะใชเทคนิคอ่ืน ๆ อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 
  6.  การกําหนดงบประมาณ  จะตองกําหนดงบประมาณท่ีจะใชในการดําเนินการให
ชัดเจน  เพื่อมิใหเกิดปญหาภายหลัง  เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกินงบประมาณไป 
ฯลฯ  การกําหนดงบประมาณนี้ยังหมายรวมถึงกําลังบุคลากร  ตาง ๆ ท่ีจะใชในการดําเนินการ
ดวย การติดตอส่ือสาร  เม่ือมีการวางแผนที่จะดําเนินการเรียบรอยแลว  งานข้ันตอไป ก็คือการ
ติดตอส่ือสารหรือการปฏิบัติการส่ือสารนั่นเอง  การดําเนินงานในข้ันนี้จึงเปนการลงมือปฏิบัติการ
ส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีเกี่ยวของ โดยดําเนินงานตามแผนหรือวัตถุประสงคท่ีวาง
ไว  รวมท้ังการเลือกเคร่ืองมือและวิธีการส่ือสาร เขามาชวยดําเนินงาน ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  อัน
จะทําใหการติดตอส่ือสารจากองคการไปยังประชาชน เปนไปไดอยางรวดเร็ว ฉับไว  ประหยัด และ
สะดวกยิ่งข้ึน ในการปฏิบัติตามส่ือสารนี้ จะตองใหเหมาะสมกับสถานการณ  และทันการณ  จึงจะได
ผลตอบสนองท่ีนาพอใจ อนึ่ง  การติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธนั้น  เปนการติดตอส่ือสาร
แบบสองทาง คือ องคการสถาบันส่ือสารประชาสัมพันธไปยังประชาชนแลว  ขณะเดียวกันก็รับฟง
ความคิดเห็น  ปฏิกิริยา ทาที  ของประชาชนท่ีมีตอขาวสารนั้น  หรือตอองคการสถาบันดวย  
 

2.2.8   การเลือกใชส่ือและเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย  
  การเลือกใชส่ือ  เปนกลยุทธของการวางแผนการประชาสัมพันธ เพื่อท่ีจะเขาถึง
ประชาชนเปาหมาย เม่ือทราบวากลุมเปาหมายคือใครแลว การหาวิธีการและการวางแผนการใชส่ือท่ี
เหมาะสมจึงเปนส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการเลือกใชส่ือ โดยเฉพาะ ในกรณีท่ีตองซ้ือส่ือ ผูวางแผนตอง
คํานึงถึงความครอบคุม (COVERAGE) หรือจากท่ีส่ือนั้นสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด 
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โดยอาจจะพิจารณาจากยอดจําหนาย หรือจากบทบรรณาธิการวามีลักษณะและคุณภาพนาเช่ือถือ นา
อานเพียงใด  ความครอบคลุมนี้ หมายถึง การส่ือสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ชวง เวลาใดเวลา
หนึ่ง เชน ณ ชวงเวลาท่ีกําหนดไว ประชาชนเปาหมายควรไดมีโอกาสรับฟง ขาวสารอยางนอยหน่ึง
คร้ัง โดยท่ัวไปจะกําหนดระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห นอกจาก คํานึงถึงความครอบคลุมของการ
เลือกใชส่ือเพื่อเผยแพรขาวสารออกไป แลวยังตองคํานึงถึงความบอยคร้ัง หรือความถ่ี 
(FREQUENCY)  หมายถึง จํานวนคร้ังภายในระยะ เวลาท่ีกําหนดท่ีประชาชนไดรับฟงขาวสารนั้น 
(อยางนอยในชวงระยะ 4 สัปดาห) และส่ิงท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณาคือ ความตอเนื่อง (CONTINUITY) 
ความตอเนื่อง หมายถึง การใชส่ือในการเผยแพรขาวสารออกไปในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว (เชน 
ในชวงของ การรณรงค) วาจะใชระยะเวลานานเทาใด ซ่ึงบางคร้ังอาจใชฤดูกาล เทศกาลหรือวัน
สําคัญทางประเพณีเปนเครื่องชวยในการพิจารณาตัดสินใจ วาจะใชส่ือใหมีความตอเนื่อง
อยางไร  นอกจากท่ีกลาวมาแลว ควรพิจารณาดวยวา จะใชส่ือตัวใด เนื่องจากส่ือ ชนิดเดียวกัน มี
ความหลากหลายในเนื้อหา รูปแบบ กลุมเปาหมาย หรือส่ือวิทยุ ซ่ึงมีหลายสถานีท่ีทําการกระจายเสียง
และส่ือโทรทัศน ซ่ึงมีรายการในชวงเวลาตาง ๆ มากมาย แตละรายการอาจมีความหมายแตกตางใน
ดานกลุมเปาหมาย  คือผูอาน ผูฟง ผูชม อันมีผลตอการจัดเนื้อหารูปแบบการนําเสนอเพื่อออกอากาศ
เผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายสวนใหญ ดวยเหตุนี้การเลือกใชส่ือจึงตองมีความพิถีพิถัน
พอสมควรเพื่อ ใหการใชส่ือในการประชาสัมพันธนั้น ไดผลมากท่ีสุด หรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ดวย  
   
2.3 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interactive Media Theory)  

Rataeli’s (1988) กลาวถึงแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธทางการส่ือสารวา “ปฏิสัมพันธในการ
ส่ือสารนั้นเปนการแสดงออกของสวนขยายของการแลกเปล่ียนในการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารยอยกลับ
ในคร้ังตอๆไป จะเก่ียวพันกับความเขมขนในการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ ยอนลงไปจนถึงการ
ส่ือสารในคร้ังแรก” (ปยะวรรณ หอมถวิล, 2541 : 28)  
 ลักษณะของกระบวนการส่ือสารแบบมีปฎิสัมพันธนี้มาจากการส่ือสารระหวางบุคคล และ
มักเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face to Face Communication) โดยไมผานตัวกลางแตในปจจุบัน
เทคโนโลยีการสื่อสารไดถูกพัฒนาข้ึน จนทําใหรูปแบบของการปฎิสัมพันธ ในการส่ือสารระหวาง
บุคเปล่ียนไป โดยท่ีผูส่ือสารสามารถสรางปฏิสัมพันธผานเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ ได เชน ระบบ
คอมพิวเตอรเครือขาย 
 คําอธิบายตามทฤษฎีนี้ คือกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจะเปนการส่ือสารระหวางบุคคลโดย
ท่ีผูรวมส่ือสารไมไดมีการเผชิญหนากันและกัน หากเปนการส่ือสารตางสถานท่ี เปนการส่ือสารผาน
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ตัวกลางซ่ึงผูรวมส่ือสารสามารถรับรูในกระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารที่เกิดข้ึนในการส่ือสารและ
สรางปฎิสัมพันธในการส่ือสารระหวางกันไดโดยผานตัวกลาง ณ ท่ีนี้คือ “การส่ือสารผานเครือขาย
คอมพิวเตอร” (อดิศักดิ์ อนันนับ, 2540 : 27) 

 2.3.1 ทฤษฎีมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  การใชมัลติมีเดียโดยท่ัวไป จะพิจารณาคุณสมบัติหลัก 2 
ประการ คือ การควบคุมการใชงานและความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูใชการควบคุมการใช
งานเปนคุณสมบัติพื้นฐานของระบบมัลติมีเดีย คือ ผูใชตองสามารถควบคุมระบบและข้ันตอนการ
นําเสนอไดงายไมซับซอนความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูใช เปนคุณสมบัติท่ีเพิ่มข้ึนมา
พรอมๆ กับพัฒนาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ่ึงชวยใหผูใชงานสามารถโตตอบกับคอมพิวเตอร
ในรูปแบบตางๆ โดยคอมพิวเตอรจะนําขอมูลจากผูใชไปประมวลผลเพ่ือใชเปนขอมูลในการโตตอบ
หรือใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน        

2.3.2 องคประกอบของส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธมัลติมีเดียมีความสามารถในการรวบรวมการ
นําเสนอของส่ือตางๆไวดวยกัน โดยใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักโดยการใชซอฟตแวรโปรแกรม
สรางส่ือประสมในการนําเสนอ ฉะนั้น คอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะตองประกอบดวยองคประกอบท่ี
สําคัญ (กิดานันท มลิทอง. 2548: 194-196; Linda. 1995: 4-6) ดังตอไปนี้ 

1. ขอความ (Text) หมายถึง ตัวหนังสือและขอความท่ีสามารถสรางไดหลายรูปแบบ
หลายขนาด การออกแบบใหขอความเคล่ือนไหวใหสวยงาม แปลกตา และนาสนใจไดตามตองการ 
อีกท้ังยังสรางขอความใหมีการเช่ือมโยงกับคําสําคัญอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเนนคําสําคัญเหลานั้นดวยสีหรือขีด
เสนใต ที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงสามารถทําไดโดยการเนนสีตัวอักษร (Heavy Index) 
เพื่อใหผูใชทราบตําแหนงท่ีจะเขาสูคําอธิบาย ขอความ ภาพถาย ภาพวีดิทัศน หรือเสียงตางๆ ได 

2. ภาพกราฟก (Graphic) หมายถึง ภาพถาย ภาพเขียน หรือนําเสนอในรูปไอคอน 
ภาพกราฟกนับวาเปนส่ิงสําคัญในส่ือประสม เนื่องจากเปนส่ิงดึงดูดสายตาและความสนใจของผูชม 
สามารถสรางความคิดรวบยอดไดดีกวาการใชขอความ และใชเปนจุดตอประสานในการเช่ือมโยง
หลายมิติไดอยางนาสนใจ ภาพกราฟกท่ีใชในส่ือประสมนิยมใชกันมาก 2 รูปแบบ คือ 
   2.1 ภาพกราฟกแบบบิตแม็ป (Bitmap Graphic) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
Raster Graphic เปนกราฟกท่ีสรางข้ึนโดยใชตารางจุดภาพ (Grid of Pixels) ในการวาดกราฟกแบบ
บิตแม็ป จะเปนการสรางกลุมของจุดภาพแทนท่ีจะเปนการวาดรูปทรงของวัตถุเพื่อเปนภาพข้ึนมา 
การแกไขหรือปรับแตงภาพจึงเปนการแกไขคร้ังละจุดภาพไดเพื่อความละเอียดในการทํางาน ขอ
ไดเปรียบของกราฟกแบบนี้คือ สามารถแสดงการไลเฉดสีและเงาอยางตอเนื่องจึงเหมาะสําหรับ
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ตกแตงภาพถายและงานศิลปตางๆ ไดอยางสวยงาม แตภาพแบบบิตแม็ปมีขอจํากัดอยางหน่ึงคือ จะ
เห็นเปนรอยหยักเม่ือขยายภาพใหญข้ึน ภาพกราฟกแบบนี้จะมีช่ือลงทายดวย .gif, .tiff, .bmp 
   2.2 ภาพกราฟกแบบเวกเตอร (Vector Graphic) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา 
Draw Graphic เปนกราฟกเสนสมมติท่ีสรางข้ึนจากรูปทรงโดยข้ึนอยูกับสูตรคณิตศาสตรภาพกราฟก
แบบน้ีจะเปนเสนเรียบนุมนวล และมีความคมชัดหายขยายใหญข้ึน จึงเหมาะสําหรับงานประเภทท่ี
ตองการเปล่ียนแปลงขนาดภาพ เชน ภาพวาดลายเสน การสรางตัวอักษร และการออกแบบตรา
สัญลักษณ ภาพกราฟกแบบนี้จะมีช่ือลงทายดวย .eps, .wmf, .pict 

3. ภาพแอนิเมชัน (Animation) เปนภาพกราฟกเคลื่อนไหว โดยใชโปรแกรม
แอนิเมชัน (Animation Program) ในการสราง เราสามารถใชภาพท่ีวาดจากโปรแกรมวาดภาพ (Draw 
Programs) หรือภาพจาก Clip Art มาใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวไดโดยสะดวก โดยตองเพ่ิม
ข้ันตอนการเคล่ือนไหวทีละภาพดวย แลวใชสมรรถนะของโปรแกรมในการเรียงภาพเหลานั้นให
ปรากฏเห็นเปนภาพเคล่ือนไหว เพื่อใชในการนําเสนอ 

4. ภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทัศน (Full-Motion Video) เปนการนําเสนอ
ภาพเคล่ือนไหวดวยความเร็ว 30 ภาพตอวินาทีดวยความคมชัดสูง (หากให 15-24 ภาพตอวินาทีจะ
เปนภาพคมชัดตํ่า)รูปแบบภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทัศนจะตองถายภาพกอนดวยกลองวีดิทัศน แลวจึง
ตัดตอดวยโปรแกรมสรางภาพเคล่ือนไหว เชน Adobe Premiere และ Ulead Video Studio ปกติแลว
ไฟลภาพลักษณะนี้จะมีขนาดใหญมาก จึงตองลดขนาดไฟลใหเล็กลงดวยการใชเทคนิคการบีบอัด
ภาพ (Compression)รูปแบบท่ีใชในการบีบอัดท่ัวไป ไดแก Quicktime, AVI และ MPEC 1 ใชกับแผน
วีซีดี MPEC 2 ใชกับแผนดีวีดี และ MPEC 4 ใชในการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน และ Streaming 
Media 

5. เสียง (Sound) เสียงท่ีใชในมัลติมีเดียไมวาจะเปนเสียงพูด เสียงเพลง หรือเสียง 
เอ็ฟเฟกตตางๆ จะตองจัดรูปแบบเฉพาะเพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและใชงานได โดยการ
บันทึกลงคอมพิวเตอรและแปลงเสียงจากระบบแอนะล็อกใหเปนดิจิทัล แตเดิมรูปแบบเสียงท่ีนิยมใช 
มี 2รูปแบบ คือ เวฟ (WAV: Waveform) จะบันทึกเสียงจริงดังเชนเสียงเพลงและเปนไฟลขนาดใหญ
และ มิดี้ (MIDI: Musical Instrument Digital Interface) เปนการสังเคราะหเสียงเพื่อสรางเสียงใหม
ข้ึนมา จึงทําใหมีขนาดเล็กกวาไฟลเวฟ แตคุณภาพเสียงจะดอยกวา ในปจจุบันไฟลเสียงท่ีนิยมใชกัน
อยางแพรหลายอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากเปนไฟลขนาดเล็กกวามากคือ MP3 

6. การปฏิสัมพันธ (Interactive) นับเปนคุณสมบัติท่ีมีความโดดเดนกวาส่ืออ่ืนท่ีผูใช
สามารถโตตอบกับส่ือไดดวยตนเอง และเลือกท่ีจะเขาสูสวนใดสวนหนึ่งของการนําเสนอตามความ
พึงพอใจได ท้ังนี้ การปฏิสัมพันธสามารถเช่ือมตอกับองคประกอบของมัลติมีเดียชนิดตางๆ 



 33 

2.4 ทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 
แนวคิดทฤษฎีการรับรู การรับรูไมไดหมายถึงเพียงการมองเห็น แตเปนการรับรูผานประสาท

สัมผัส ท้ังการเห็น การไดยิน การรับรส การไดกล่ิน และการสัมผัสโดยในเร่ืองของการมองเห็น 
(Vision) เปนกระบวนการท่ีซับซอน ซ่ึงเปนการรับรูส่ิงกระตุนโดยประสาทสัมผัสทางตา ในสวน
ของการรับรูทางการมองเห็นสามารถวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ การเคล่ือนไหว ความลึก การกําหนด
ตําแหนงทิศทาง และความกวางของเสน และขอบ รวมไปถึงสีสันในการรับรูรูปรางสามมิติ 

การเคล่ือนไหว หรือการเปล่ียนภาพเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจทางสายตาไดดี ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ภาพตางๆท่ีมีการเคล่ือนไหวจะเปนสาเหตุใหเกิดความสนใจตอการรับรูทางสายตาอยางยิ่ง 
นอกจากนี้ การรับรูสีสัน และแสงมีอิทธิพลตอการรับรูเชนกัน โดยแสง และสีเปนตัวกําหนดถึง
คุณภาพของวัตถุท่ีเราไดรับรู 

ในการศึกษาเร่ืองการรับรู (Perception) พบวา ส่ิงท่ีมนุษยไดมีการรับรูในปจจุบันเปนส่ิงท่ีได
อิทธิพลจากประสบการณในอดีตท่ีผานมา เชน การเคยมีประสบการณในการใชสินคาใด จะสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาในปจจุบัน และอนาคตดวย รวมถึงการคาดหวังของมนุษย ท่ีเปนเร่ืองของ
โครงสรางทางจิตใจ และความคิดท่ีมีตอการรับรู มนุษยมีแนวโนมท่ีจะรับรูในส่ิงท่ีเขาคาดวาจะไดรับ 
นอกจากนี้ การรับรูของมนุษยเปนเร่ืองของประสบการณ ความรู ความทรงจํา และความสนใจ โดย
มนุษยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มปริมาณการรับรูถึงตัวกระตุนท่ีตรงกับความตองการ หรือความสนใจ หาก
มนุษยไมมีความต้ังใจท่ีจะสนใจตอตัวกระตุน มนุษยนั้นก็จะไมเกิดความรูอันนําไปสูการรับรูได โดย
มนุษยมุงความสนใจตอส่ิงท่ีเคล่ือนท่ี ส่ิงท่ีมีขนาดใหญ หนา ชัดเจน สีสันสดใส และรูปทรงท่ีไม
ธรรมดา ซ่ึง “มิติ” เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถกระตุนความสนใจนําไปสูการรับรูได 

ปจจุบันมนุษยใชชีวิตในโลกท่ีเปนสามมิติ (Three - dimensional world) โลกท่ีเต็มไปดวย
เสียง กล่ิน แสง และเงา เหตุการณ และวัตถุท่ีมีผิวท่ีหลากหลาย มนุษยตองมีการเรียนรูส่ิงตางๆจาก
โลกผานทางสายตา จากขอมูลท่ีผสมผสานดวย จุด เสน พื้นท่ี สัญลักษณ สี เสียง ความรอน ความเยน 
การสัมผัส แรงกด ขอความ ฯลฯ นําไปสูการตีความหมาย โดยการรับรูเปนการจัดระเบียบ และ
วิเคราะหขอมูลท่ีเราสนใจ 

นอกจากนี้ ในการบอกคุณภาพดวยการรับรู (Perceptual qualities) การใหขนาด น้ําหนกั วสัดุ
พื้นผิว รูปราง หรือตําแหนง เปนการทําใหวัตถุ หรือภาพนั้นมีคุณภาพ กอใหเกิดความนาสนใจข้ึน ซ่ึง
ในการรับรูสี และรูปทรง (Perception of colour and shape) ความลึก (Perception of depth) และการ
รับรูภาพ (Picture perception) ถือเปนสวนสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูทางสายตาโดยเฉพาะการรับรู
ภาพท่ีเปนภาพเสมือนสามมิติ ซ่ึงเปนภาพท่ีสามารถมองได 360 องศา การรับรูภาพเสมือนสามมิติ
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สามารถใหความรูสึก และความประทับใจของแตละคนในหลายมุมมอง ข้ึนอยูกับประสบการณ 
(Experience) และความคาดหวัง (Expectations) 

ในเร่ืองของประสบการณ ถูกแบงไดเปน 2 สวน คือ ความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) 
และการรับรู (Perception) ซ่ึงความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) เปนกระบวนการทางสมองใน
ระดับตํ่า ท่ีใชนิยามการเรียนรูส่ิงงายๆ เชน แสงสวาง (brightness) ความหนาว (coldness) สีสัน 
(colour) ความอบอุน (warmth) หรือความหวาน (sweetness) สวนการรับรู (Perception) เปน
กระบวนการทางสมองในระดับสูง ท่ีเปนการรับรูในส่ิงท่ีมีคุณลักษณะซับซอน โดยวากันวามนุษยมี
ประสาทสัมผัส 5 สวน แตในความเปนจริงมนุษยมีการสัมผัสท่ีมากกวา มนุษยรับรูส่ิงตางๆผาน
อวัยวะรับประสาทสัมผัส (Sensory organs) รับรูส่ิงตางๆรอบตัวแลวสงตอไปยัง การแปลความ 
(Translates) โดยสมอง แลวนําไปสูการจัดเก็บขอมูล store information ในสวนของการจดจํา 
(Memories)ในกระบวนการการไดมาซ่ึงขอมูลของมนุษย (Human Information Processing) เปน
กระบวนการท่ีประสมประสานระหวาง กระบวนการของการรับรู (Cognition) และระบบความจํา 
(Memory) ซ่ึงประกอบดวย การเก็บขอมูลดวยอวัยวะรับประสาทสัมผัส sensory memory, ความทรง
จําระยะส้ัน short - term memory, and ความทรงจําระยะยาว long - term memory 

โดย การเก็บขอมูลดวยอวัยวะรับประสาทสัมผัส Sensory Memory หรือ Immediate Memory 
เปนกระบวนการของการรับรูขอมูลโดยอัตโนมัติจากประสาทสัมผัสของมนุษย ซ่ึงคลายกับระบบ 
sensor ในหุนยนตท่ีไมจําเปนตองมีความฉลาด แตตองใหความสนใจในส่ิงรอบขาง องคประกอบ 
และตัวกระตุนตางๆ เชน สีสัน น้ําหนัก ขนาด เงา เปนตน โดยระบบ sensor นี้ไมสามารถเก็บขอมูล
ในระยะยาว เปนเพียงการรับขอมูลใหมเทานั้น และสงตอไปยังรูปแบบการจําอ่ืนตอไป 

ความทรงจําระยะส้ัน Short - Term Memory เปนความทรงจําในเร่ืองปจจุบัน ท่ีไดรับขอมูล
ตอจากการรับขอมูลดวยประสาทสัมผัส และสงตอไปสูอนาคต ซ่ึงการวัดการรับขอมูลในสวนนี้ดูได
จากการส่ือสารกันระหวางวัตถุท่ีมีความซับซอน โดยอุปกรณเทคโนโลยีจําเปนตองใหความสําคัญตอ
ระบบความจํา Memory อยางมาก เชน computer ท่ีจําเปนตองเพ่ิม ram เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถ
ทํางานไดรวดเร็ว และเก็บขอมูลไดดี แตมนุษยนั้นมีขอจํากัดในการจํา การจะทําใหมนุษยจดจําส่ิงใด 
จําเปนตองหาวิธีท่ีจะจดจําไดงายข้ึน  

และในความทรงจําระยะยาว Long - Term Memory เปนหนวยจัดเก็บขอมูลระยะยาวท่ี
ปญหาไมไดอยูท่ีวิธีการจัดเก็บ หรือระยะในการจัดเก็บ แตอยูท่ีการคนหาขอมูลท่ีถูกตองไดอยางไร
เม่ือตองการ โดยการจัดเก็บความทรงจําระยะยาวเปนเร่ืองท่ีสลับซับซอนมาก และขอมูลจะถูกเปล่ียน
ใหเปนรหัสไวในโครงสรางเครือขายท่ีมากมาย ซ่ึงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บอยูในหมวดนี้ ไดจากขอมูลท่ีถูก
ใชงานเปนประจํา หรือเปนประสบการณในอดีต เชน ความทรงจําวัยเด็ก 
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โดยการรับรู หรือการสัมผัสรูเปนปจจัย 1 ใน 3 ปจจัยการรู (awareness) ท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค การรับรู หรือการสัมผัสรูเปนเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการที่บุคคลมีการมองเห็นหรือ
พิจารณาเกี่ยวกับตนเอง และโลกของบุคคลวาเปนอยางไร ซ่ึงการรับรูเปนปจจัยหนึ่งท่ีแยกออกไป
ไมไดจากพื้นฐานอ่ืนๆ เนื่องจากความตองการของบุคคล และแรงจูงใจตางๆ คือส่ิงท่ีบุคคลไดรับรู 
และ 
ทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน สวนหนึ่งก็เพราะบุคคลมีการรับรู หรือการสัมผัสรูท่ีแตกตาง
กัน ในท่ีนี้จึงเปนเร่ืองการรับรู หรือการสัมผัสรูที่มีตอภาพเสมือนสามมิติ  

ผูบริโภคสวนใหญจะตอบสนองตอวัตถุท่ีมองเห็นแตกตางกัน อันเนื่องมาจากการรับรู ของ
บุคคลแตละคน พื้นเพทางวัฒนธรรม ประสบการณในอดีต และแรงจูงใจของบุคคล จะทําใหเกิดการ
รับรูของบุคคลท่ีมีตอวัตถุแตกตางกันไปในแตละบุคคล ถึงแมวาความรูสึกของบุคคลทุกคนจะเกิดข้ึน
เหมือนกัน (คือมีความรูสึกจากการรับรู) แตการตอบสนองตอความรูสึกท่ีเกิดข้ึนของบุคคลจะมีการ
ตีความหมายไดตางกัน ทําใหการรับรูของบุคคลท่ีไดออกมาตางกัน และการรับรูตางกันมีผลทําให
พฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้พื้นเพความเปนมาของบุคคลแตละคน และ
ประสบการณท่ีบุคคลแตละคนมีจะทําใหบุคคลมีการตีความหมายของขอมูลท่ีเกิดจากประสาทสัมผัส
ตางกันออกไปดวยการรับรูจะเกี่ยวของกับความตองการ และแรงจูงใจของผูบริโภค (Perception 
relates to consumer needs and motives) ความตองการ แรงจูงใจ และการรับรูของบุคคลจะมี
ความสัมพันธซ่ึงกัน และกัน ส่ิงท่ีบุคคลรับรูจึงข้ึนอยูกับความตองการ และแรงจูงใจของบุคคล 
ขณะเดียวกันความตองการ และแรงจูงใจของบุคคลก็ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีบุคคลรับรูดวย คือ 

บุคคลอาจไมรูถึงความตองการตนจนกวาจะมองเห็นวัตถุหรือผลิตภัณฑเปนตน ดังนั้น 
ความสัมพันธของการรับรู ความตองการ และแรงจูงใจจึงมีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภค
เปนอยางยิ่ง (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2548: ระบบออนไลน) 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สถาปนา ภัทโรวาสน “ การตัดสินใจในการเลือกใชบริการออกแบบเว็บไซด ของบริษัทจํากัด ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ” ผลการวิจัยพบวา ผูจดทะเบียนทําเว็บไซต โดยเจาของกิจการเปนผู
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ตัดสินใจ พัฒนาธุรกิจ เพื่อใหสินคาและบริการ เปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยใชปจจัยในการเลือกท่ีผลิต
เว็บคือ การใหบริการ การดูแลเอาใจใส ราคา และการสงเสริมการตลาด 
 
สมสุข ซ่ือสัตยสกุล “การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธและตรวจสอบผลการเรียนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษาโรงเรียนเชียงรายวิทยาคม” ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธและตรวจสอบผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับผลนาพอใจ 
ศศิกานต ถาแปง “ การพัฒนาเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ” เปนการ
ออกแบบเว็บไซต พัฒนาเว็บไซต โฆษณาสินคา ผลการวิจัย พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการพัฒนา
เคร่ืองมือสรางเว็บไซต พอใจในการใชงานระดับปานกลาง และพอใจความงาม ในระดับดี 
 


