
บทท่ี 3 
การดําเนินการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธองคกร : กรณีศึกษา

สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม เปนการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อให
ไดเว็บไซต ท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธองคกรท้ังยังใชงานไดอยางสมบูรณดวยการ
ออกแบบ  และประโยชนการใชงานท่ีมากข้ึน  

โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 
 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          
 
     

               ภาพท่ี  1   ลําดับข้ันตอนวิธีการศึกษา 
   ท่ีมา: พัฒนาโดยผูศึกษา  (31 กรกฎาคม 2551)  

ศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร 

ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม 

ประเมินผลงานการออกแบบเว็บไซต 
1. ผูเช่ียวชาญ 2. กลุมผูใชอินเตอรเน็ต 

ออกแบบเว็บไซต 

นําเสนอผลการออกแบบ เวบ็ไซต 

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
1. เปรียบเทียบเว็บเกา และ เว็บคูแขง 

2. แนวคิดการประชาสัมพันธ    3. กระบวนการออกแบบ

สรุปผลการศึกษา 
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 3.1 ศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร 
 ศึกษาการผลิตเว็บไซต และการประชาสัมพันธจากแหลงขอมูลท่ีผานการศึกษาวิเคราะห
มาแลวเปนสวนใหญและนําขอมูลตาง ๆ ประมวลหารูปแบบ และเทคนิควิธีการออกแบบซ่ึงผูศึกษา
ไดรวบรวมและศึกษาขอมูลพื้นฐานจากทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 
2. องคความรู เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
3. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interactive Media Theory) 
4. ทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 
5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีนํามาศึกษาซ่ึงมีแงมุมท่ีนาสนใจ เหมาะแกการ

นํามาประยุกตใชกับการคนควาแบบอิสระ ในดานข้ันตอนการทํางาน และการวิเคราะหขอมูล 
 

3.2 รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม กอนการออกแบบเว็บไซต มีวัตถุประสงค คือ

รวบรวมขอมูลจริงจากเจาของสโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท เปนอยางดี  เพื่อ
นําขอมูลเหลานี้ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของ สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล 
เชียงใหม ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับส่ือ และนําไปสูประโยชนในการประชาสัมพันธ
องคกรใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยผูศึกษา ไดรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามจริงจากเจาของ
สโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท  จํานวน 20 คน ซ่ึงประกอบดวย 

1. เจาของสโมสรทารซาน จํานวน ฮัท  1 คน 
2. พนักงาน จํานวน 5 คน 
3. ผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท  เปนอยางดี จํานวน 14 คน  

โดยแบงการสอบถามออกเปนสามสวน ดังตอไปนี้ 
1. กลุมผูเลน 
2. การออกแบบ 
3. องคประกอบภายในเว็บ  

3.3 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม 
1. วิเคราะหกลุมผูเลน  กลุมผูเลนสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-30 ป รูจักสโมสร

ทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม มากกวา 1 ป และ วัตถุประสงคท่ีมาสโมสรทารซาน ฮัท เพนท  
บอล เชียงใหม เพื่อเลนแอรซอฟกัน  
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2.  วิเคราะหการออกแบบ การออกแบบโดยรวมใชสี สม,ฟา,น้ําเงิน และเขียว และ
เปนเว็บไซตท่ีมีความเปนระเบียบ ใชงานงาย แสงถึงความรมร่ืน ประกอบท้ัง การออกแบบที่โฉบ
เฉ่ียว ไปในตัว 
   3. วิเคราะหองคประกอบภายในเว็บ องคกระกอบในเว็บไซตจะประกอบดวย 7 เมนู
หลักคือ 

3.1  หนาแสดงเมนูหลัก(home) แสดงขอความตอนรับ ขาว โปรโมทช่ัน 
รูปภาพประชาสัมพันธ 

3.2  หนาแสดงเมนูประวัติ (History) แสดงเนื้อหาประวัติความเปนมาของกีฬา
เพนทบอลและแอรซอฟกัน 

3.3  หนาแสดงเมนูท่ีต้ัง (Location)  แสดงแผนท่ีสถานท่ีต้ัง สโมสร ทารซาน 
ฮัท เพนทบอล  เชียงใหม 

3.4  หนาแสดงเมนูบริการ (Service)  แสดงการใหบริการในสวนตางๆและ
อัตราคาบริการในสวนตางๆใน 

3.5  หนาแสดงเมนูกระดานขาว (Forum)  
3.6 หนาแสดงเมนูติดตอ (contact)  แสดง เวลาเปด-ปด เบอรโทรศัพทนาย

สนาม และสถานท่ีท่ีสามารถติดตอได 
3.7 หนาแสดงระบบบริหารจัดการเว็บไซตของผูดูแลระบบ  ในสวนนี้จะมี

เพียงผูดูแลระบบ ท่ีสิทธิเขามาเพิ่มลบและแกไขขอมูลของเว็บไซต 
 

3.4 แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
 นําผลการสรุปการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาการสอบถาม มาเปนแนวทางในการออกแบบ 
โดยผูศึกษานําเอาองคความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  เขามาผสมผสานกับแนวคิดการออกแบบ
เว็บไซต  
  1. เปรียบเทียบเว็บไซตเกาของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท  และ เว็บคูแขง 
วิเคราะหสวนดี และสวนเสีย เพื่อนํามาพัฒนาเว็บไซตตัวใหม 
เนื่องจากเว็บไซตเดิมของสนามทารซาน ฮัท เพนท  เปนเพียงเว็บบอรดสําเร็จรูป ไมมีรายละเอียด
การติดตอ ท่ีต้ัง หรือคาสินคา บริการเลยจึงไมสามารถบอกถึงเอกลักษณของสนามทารซาน ฮัท 
เพนท  ได  
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ภาพท่ี 2  เว็บไซตเดิมของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท   
 
ในสวนการเปรียบเทียบเว็บไซต เว็บคูแขง ผูศึกษาไดนําเลือกเว็บไซตคูแขงมาเปรียบเทียบ

จํานวน 3 เว็บไซต คือ  www.thefoxbbgun.com , http://bbdairsoftgun.board.ob.tc และ 
http://www.b3airsoft.com  จากการวิเคราะหรูปแบบพบวา เว็บไซตสวนใหญยังเปนเพียงเว็บบอรด
สําเร็จรูป ท่ียังไมสามารถแสดงถึงเอกลักษณขององคกรไดเชนกนั 
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ภาพท่ี 3  เว็บไซตคูแขงของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท   
 

 2. องคความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
   2.1 คนหาจุดดีภาพลักษณของหนวยงานท่ีมีอยู จากการรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม พบวา จุดดีของ สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม คือ ความรมร่ืน และ
เปนกันเอง  
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   2.2 วางแผน และกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ จากการรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม พบวา ขอบเขตภาพลักษณองคกรในเว็บไซตจะประกอบดวยสีสันท่ีเปน
เอกลักษณ ขององคกร คือ สีสม และฟา  เว็บไซต มีการเคล่ือนไหว และหนาแรกของเว็บไซตมีการ
โปรโมท ขอดีขององคกร  

 3. แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
   3.1 เนื้อหาและโครงสรางของขอมูล ในเว็บไซตประกอบดวยขอมูล 
สําหรับผูเร่ิมเลน และบุคคลท่ัวไปที่สนใจ เกิดความตองการอยากลองมาใชบริการ 
   3.2 ออกแบบกราฟก (Graphic Design) การออกแบบกราฟก เนนสีหลัก
ขององคกร และรูปสวนตางๆ ขององคกร เพื่อใหผูท่ีเขามาชมเว็บไซตเกิดความสนใจมาใชบริการ 
   3.3 ระบบเนวิเกช่ัน (Navigation System) เว็บไซตท่ีดีตองมีระบบเนวิ
เกช่ันท่ีเขาใจงาย โดยใชกราฟกหรือขอความท่ีส่ือความ หมายชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของ
รายการท่ีสมํ่าเสมอ  ตําแหนงการจัดวางคงท่ี  นอกจากนี้ยังตองใชงานงาย  (User-Friendly 
Navigation) ไมสลับซับซอน 

 
ภาพท่ี  4   แสดงโครงสรางเว็บของระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธ 

สโมสร ทารซาน ฮัท เพนทบอล เชียงใหม 
 

3.5 ขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต 
1. ข้ันตอนการเตรียมผลิต (Preproduction) เปนการนําผลสรุปขอมูลมาดําเนินการ

สังเคราะห หารูปแบบท่ีเหมาะสมดวยการสรางแบบราง (Sketch Design) และ ศึกษารายละเอียด
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใชในการออกแบบ 
  2   การผลิต (Production) หลังจากออกแบบภาพรางท้ังหมดแลวจึงนํามาสรางจริง 
ดวยการใชโปรแกรม (Program) คอมพิวเตอรชวย เชน Photoshop  ใชในการออกแบบกราฟก 
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ตกแตงรูปภาพ Illustrator  ใชในการออกแบบกราฟก Dreamweaver  ใชในการพัฒนาภาษา PHP 
Mysql   ใชในการออกแบบฐานขอมูล และAPACHE  ใชในการจําลองเซิรฟเวอรระหวางการพัฒนา
ระบบ 
 

3.6 นําเสนอผลการออกแบบเว็บไซต 
ผูศึกษาไดเสนอผลงาน ผานทางเว็บไซต  www.tarzanhut.com    
 
3.7 ประเมินผลงานการออกแบบเว็บไซต 
ผูศึกษาไดประเมินผลงานผานเว็บไซต  www.tarzanhut.com/assess ซ่ึงผูกรอบแบบ

ประเมินคือกลุมผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวไปจํานวน 20 คนเนื่องจากกีฬาเพนบอล  และบีบีกันยังไมเปนท่ี
แพรหลายจึงทําใหการตอบแบบสอบถามมีจํานวนนอย เม่ือมีผูกรอกแบบประเมินเรียบรอยขอมูล 
จะถูกสงมายัง จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail : Electronics Mail) ของผูศึกษาเพื่อนํามาหา
คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูทดลองใช ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการ
ประเมินความพิงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ  ดีมาก   มีคาเปน   4.50-5.00 
ระดับความพึงพอใจ  ดี    มีคาเปน   3.50-4.49 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง   มีคาเปน   2.50-3.49 
ระดับความพึงพอใจ  พอใชได   มีคาเปน   1.50-2.49 
ระดับความพึงพอใจ  ตองปรับปรุง  มีคาเปน   1.00-1.49 

 


