
บทท่ี 3 
การดําเนินการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธองคกร : กรณีศึกษา

สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม เปนการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อให
ไดเว็บไซต ท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธองคกรท้ังยังใชงานไดอยางสมบูรณดวยการ
ออกแบบ  และประโยชนการใชงานท่ีมากข้ึน  

โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 
 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          
 
     

               ภาพท่ี  1   ลําดับข้ันตอนวิธีการศึกษา 
   ท่ีมา: พัฒนาโดยผูศึกษา  (31 กรกฎาคม 2551)  

ศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร 

ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม 

ประเมินผลงานการออกแบบเว็บไซต 
1. ผูเช่ียวชาญ 2. กลุมผูใชอินเตอรเน็ต 

ออกแบบเว็บไซต 

นําเสนอผลการออกแบบ เวบ็ไซต 

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
1. เปรียบเทียบเว็บเกา และ เว็บคูแขง 

2. แนวคิดการประชาสัมพันธ    3. กระบวนการออกแบบ

สรุปผลการศึกษา 
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 3.1 ศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร 
 ศึกษาการผลิตเว็บไซต และการประชาสัมพันธจากแหลงขอมูลท่ีผานการศึกษาวิเคราะห
มาแลวเปนสวนใหญและนําขอมูลตาง ๆ ประมวลหารูปแบบ และเทคนิควิธีการออกแบบซ่ึงผูศึกษา
ไดรวบรวมและศึกษาขอมูลพื้นฐานจากทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 
2. องคความรู เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
3. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interactive Media Theory) 
4. ทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 
5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีนํามาศึกษาซ่ึงมีแงมุมท่ีนาสนใจ เหมาะแกการ

นํามาประยุกตใชกับการคนควาแบบอิสระ ในดานข้ันตอนการทํางาน และการวิเคราะหขอมูล 
 

3.2 รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม กอนการออกแบบเว็บไซต มีวัตถุประสงค คือ

รวบรวมขอมูลจริงจากเจาของสโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท เปนอยางดี  เพื่อ
นําขอมูลเหลานี้ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของ สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล 
เชียงใหม ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับส่ือ และนําไปสูประโยชนในการประชาสัมพันธ
องคกรใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยผูศึกษา ไดรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามจริงจากเจาของ
สโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท  จํานวน 20 คน ซ่ึงประกอบดวย 

1. เจาของสโมสรทารซาน จํานวน ฮัท  1 คน 
2. พนักงาน จํานวน 5 คน 
3. ผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท  เปนอยางดี จํานวน 14 คน  

โดยแบงการสอบถามออกเปนสามสวน ดังตอไปนี้ 
1. กลุมผูเลน 
2. การออกแบบ 
3. องคประกอบภายในเว็บ  

3.3 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม 
1. วิเคราะหกลุมผูเลน  กลุมผูเลนสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-30 ป รูจักสโมสร

ทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม มากกวา 1 ป และ วัตถุประสงคท่ีมาสโมสรทารซาน ฮัท เพนท  
บอล เชียงใหม เพื่อเลนแอรซอฟกัน  
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2.  วิเคราะหการออกแบบ การออกแบบโดยรวมใชสี สม,ฟา,น้ําเงิน และเขียว และ
เปนเว็บไซตท่ีมีความเปนระเบียบ ใชงานงาย แสงถึงความรมร่ืน ประกอบท้ัง การออกแบบที่โฉบ
เฉ่ียว ไปในตัว 
   3. วิเคราะหองคประกอบภายในเว็บ องคกระกอบในเว็บไซตจะประกอบดวย 7 เมนู
หลักคือ 

3.1  หนาแสดงเมนูหลัก(home) แสดงขอความตอนรับ ขาว โปรโมทช่ัน 
รูปภาพประชาสัมพันธ 

3.2  หนาแสดงเมนูประวัติ (History) แสดงเนื้อหาประวัติความเปนมาของกีฬา
เพนทบอลและแอรซอฟกัน 

3.3  หนาแสดงเมนูท่ีต้ัง (Location)  แสดงแผนท่ีสถานท่ีต้ัง สโมสร ทารซาน 
ฮัท เพนทบอล  เชียงใหม 

3.4  หนาแสดงเมนูบริการ (Service)  แสดงการใหบริการในสวนตางๆและ
อัตราคาบริการในสวนตางๆใน 

3.5  หนาแสดงเมนูกระดานขาว (Forum)  
3.6 หนาแสดงเมนูติดตอ (contact)  แสดง เวลาเปด-ปด เบอรโทรศัพทนาย

สนาม และสถานท่ีท่ีสามารถติดตอได 
3.7 หนาแสดงระบบบริหารจัดการเว็บไซตของผูดูแลระบบ  ในสวนนี้จะมี

เพียงผูดูแลระบบ ท่ีสิทธิเขามาเพิ่มลบและแกไขขอมูลของเว็บไซต 
 

3.4 แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
 นําผลการสรุปการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาการสอบถาม มาเปนแนวทางในการออกแบบ 
โดยผูศึกษานําเอาองคความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  เขามาผสมผสานกับแนวคิดการออกแบบ
เว็บไซต  
  1. เปรียบเทียบเว็บไซตเกาของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท  และ เว็บคูแขง 
วิเคราะหสวนดี และสวนเสีย เพื่อนํามาพัฒนาเว็บไซตตัวใหม 
เนื่องจากเว็บไซตเดิมของสนามทารซาน ฮัท เพนท  เปนเพียงเว็บบอรดสําเร็จรูป ไมมีรายละเอียด
การติดตอ ท่ีต้ัง หรือคาสินคา บริการเลยจึงไมสามารถบอกถึงเอกลักษณของสนามทารซาน ฮัท 
เพนท  ได  
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ภาพท่ี 2  เว็บไซตเดิมของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท   
 
ในสวนการเปรียบเทียบเว็บไซต เว็บคูแขง ผูศึกษาไดนําเลือกเว็บไซตคูแขงมาเปรียบเทียบ

จํานวน 3 เว็บไซต คือ  www.thefoxbbgun.com , http://bbdairsoftgun.board.ob.tc และ 
http://www.b3airsoft.com  จากการวิเคราะหรูปแบบพบวา เว็บไซตสวนใหญยังเปนเพียงเว็บบอรด
สําเร็จรูป ท่ียังไมสามารถแสดงถึงเอกลักษณขององคกรไดเชนกนั 

 



 41 

 
 

ภาพท่ี 3  เว็บไซตคูแขงของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท   
 

 2. องคความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
   2.1 คนหาจุดดีภาพลักษณของหนวยงานท่ีมีอยู จากการรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม พบวา จุดดีของ สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม คือ ความรมร่ืน และ
เปนกันเอง  
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   2.2 วางแผน และกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ จากการรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม พบวา ขอบเขตภาพลักษณองคกรในเว็บไซตจะประกอบดวยสีสันท่ีเปน
เอกลักษณ ขององคกร คือ สีสม และฟา  เว็บไซต มีการเคล่ือนไหว และหนาแรกของเว็บไซตมีการ
โปรโมท ขอดีขององคกร  

 3. แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
   3.1 เนื้อหาและโครงสรางของขอมูล ในเว็บไซตประกอบดวยขอมูล 
สําหรับผูเร่ิมเลน และบุคคลท่ัวไปที่สนใจ เกิดความตองการอยากลองมาใชบริการ 
   3.2 ออกแบบกราฟก (Graphic Design) การออกแบบกราฟก เนนสีหลัก
ขององคกร และรูปสวนตางๆ ขององคกร เพื่อใหผูท่ีเขามาชมเว็บไซตเกิดความสนใจมาใชบริการ 
   3.3 ระบบเนวิเกช่ัน (Navigation System) เว็บไซตท่ีดีตองมีระบบเนวิ
เกช่ันท่ีเขาใจงาย โดยใชกราฟกหรือขอความท่ีส่ือความ หมายชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของ
รายการท่ีสมํ่าเสมอ  ตําแหนงการจัดวางคงท่ี  นอกจากนี้ยังตองใชงานงาย  (User-Friendly 
Navigation) ไมสลับซับซอน 

 
ภาพท่ี  4   แสดงโครงสรางเว็บของระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธ 

สโมสร ทารซาน ฮัท เพนทบอล เชียงใหม 
 

3.5 ขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต 
1. ข้ันตอนการเตรียมผลิต (Preproduction) เปนการนําผลสรุปขอมูลมาดําเนินการ

สังเคราะห หารูปแบบท่ีเหมาะสมดวยการสรางแบบราง (Sketch Design) และ ศึกษารายละเอียด
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใชในการออกแบบ 
  2   การผลิต (Production) หลังจากออกแบบภาพรางท้ังหมดแลวจึงนํามาสรางจริง 
ดวยการใชโปรแกรม (Program) คอมพิวเตอรชวย เชน Photoshop  ใชในการออกแบบกราฟก 
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ตกแตงรูปภาพ Illustrator  ใชในการออกแบบกราฟก Dreamweaver  ใชในการพัฒนาภาษา PHP 
Mysql   ใชในการออกแบบฐานขอมูล และAPACHE  ใชในการจําลองเซิรฟเวอรระหวางการพัฒนา
ระบบ 
 

3.6 นําเสนอผลการออกแบบเว็บไซต 
ผูศึกษาไดเสนอผลงาน ผานทางเว็บไซต  www.tarzanhut.com    
 
3.7 ประเมินผลงานการออกแบบเว็บไซต 
ผูศึกษาไดประเมินผลงานผานเว็บไซต  www.tarzanhut.com/assess ซ่ึงผูกรอบแบบ

ประเมินคือกลุมผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวไปจํานวน 20 คนเนื่องจากกีฬาเพนบอล  และบีบีกันยังไมเปนท่ี
แพรหลายจึงทําใหการตอบแบบสอบถามมีจํานวนนอย เม่ือมีผูกรอกแบบประเมินเรียบรอยขอมูล 
จะถูกสงมายัง จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail : Electronics Mail) ของผูศึกษาเพื่อนํามาหา
คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูทดลองใช ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการ
ประเมินความพิงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ  ดีมาก   มีคาเปน   4.50-5.00 
ระดับความพึงพอใจ  ดี    มีคาเปน   3.50-4.49 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง   มีคาเปน   2.50-3.49 
ระดับความพึงพอใจ  พอใชได   มีคาเปน   1.50-2.49 
ระดับความพึงพอใจ  ตองปรับปรุง  มีคาเปน   1.00-1.49 

 


