
 
บทท่ี5 

สรุปผลการคนควา  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การคนควาเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธองคกร : กรณีศึกษาสโมสร
ทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเว็บไซต และการออกแบบ เพื่อให
ผูใชงานท้ังท่ีเปนลูกคาของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท บอล เชียงใหม อยูแลวตลอดจนผูท่ีสนใจ
สามารถเขาถึงส่ือขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 ผูศึกษาไดศึกษาคนควาโดยใชศึกษาขอมูลพื้นฐานจากทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 
2. องคความรู เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
3. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interactive Media Theory) 
4. ทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 
5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีนํามาศึกษาซ่ึงมีแงมุมท่ีนาสนใจ เหมาะแก

การนํามาประยุกตใชกับการคนควาแบบอิสระ ในดานข้ันตอนการทํางาน และการวิเคราะหขอมูล 
 จากน้ันจึงทําการออกแบบสอบถามกอนการออกแบบเว็บไซตและสัมภาษณเชิงลึกเพื่อ

รวบรวมขอมูลจริงจากเจาของสโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท เปนอยางดี  เพื่อ
นําขอมูลเหลานี้ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของ สโมสรทารซาน ฮัท เพนท บอล 
เ ชียงใหม  ใหสอดคลองกับความตองการของผู รับส่ือโดยผู ศึกษาไดรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากจริงจากเจาของสโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซานฮัท จํานวน20 คน 
โดยแบงการสอบถามออกเปนสามสวน ดังตอไปนี้ 

1. กลุมผูเลน 
2. การออกแบบ 
3. องคประกอบภายในเว็บ 

 เม่ือไดแนวทางในการออกแบบ ผูศึกษาก็ทําการออกแบบเว็บไซตโดยการสรางแบบราง 
(Sketch Design)  กอนจากน้ันจึงนํามาสรางจริง ดวยการใชโปรแกรม (Program) คอมพิวเตอรชวย 
เชน 

1. Photoshop  ใชในการออกแบบกราฟก ตกแตงรูปภาพ 
2. Illustrator  ใชในการออกแบบกราฟก 
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3. Dreamweaver  ใชในการพัฒนาภาษา PHP 
4. Mysql   ใชในการออกแบบฐานขอมูล 
5. APACHE  ใชในการจําลองเซิรฟเวอรระหวางการพัฒนาระบบ 

  
 การออกแบบจอภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธสโมสร ทารซาน ฮัท 
เพนทบอล เชียงใหม แบงออกเปน 3 สวนคือ สวนของผูดูแลระบบ สวนของสมาชิก และสวนของ
ผูใชท่ัวไปที่ไมไดเปนสมาชิก ซ่ึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชท้ังสามกลุมจะไมเทากัน หนาจอการ
ใชงานของผูใชในระดับสวนของสมาชิก และสวนของผูใชท่ัวไปท่ีไมไดเปนสมาชิก จะเหมือนกัน
เพื่องายตอการใชงานและดูแลระบบ ยกเวนสวนของผูดูแลระบบท่ีจะมีการเขาถึงขอมูลมากกวาผูใช
ในกลุมอ่ืนๆ   

จากนั้นผูศึกษาไดเสนอผลงาน ผานทางเว็บไซต  www.tarzanhut.com  และ ไดประเมินผล
งานผานเว็บไซต  www.tarzanhut.com/assess ซ่ึงเม่ือมีผูกรอกแบบประเมินเรียบรอยขอมูล จะถูก
สงมายัง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail : electronics  mail)  ของผูศึกษาเพื่อนํามา หาคาเฉล่ียความ
พึงพอใจ และผูศึกษายังไดทําการประเมินจากผูเช่ียวชาญ โดยการนําเสนอเว็บไซตใหผูเช่ียวชาญชม 
และจึงใหผูเช่ียวชาญทําการประเมินเว็บไซต 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลอง ผูเกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญ มีความสอดคลอง
กันคือความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาการประชาสัมพันธ สามารถสรุปผลไดวาผูทดลอง ผูเกี่ยวของ 
และผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจในระดับดี ถึง ดีมาก  และในสวนผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูทดลองใช ดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน สามารถสรุปผลไดวาผูทดลอง 
ผูเกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจในระดับดี ถึง ดีมาก 
  
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและทดลองใชเว็บไซต สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม  พบวา   
เว็บไซตสามารถนําไปใชประชาสัมพันธองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูศึกษาไดใชหลักการ
ออกแบบโครงสรางเว็บไซตระบบเนวิเกช่ันท่ีเขาใจงาย ใชกราฟกและขอความท่ีส่ือความ หมาย
ชัดเจน มีรูปแบบลําดับของรายการท่ีสมํ่าเสมอ จึงทําใหผูท่ีเขามาใชเว็บไซต สามารถเขาถึงเนื้อหา 
ท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว  และในสวนของการประชาสัมพันธ ผูศึกษาไดวางแผน และกําหนด
ขอบเขตของภาพลักษณคนหาจุดดีของหนวยงานท่ีมีอยู นํามาบรรยายลงในเว็บไซต เพื่อใหผูท่ีเขา
มาใชเว็บไซตไดรูจัก ภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
                ขอเสนอแนะดานการนําไปใช 

1. ในการใชเว็บไซต ควรมีความรูเกี่ยวกับการใชเว็บไซตเบ้ืองตน 
2. ควรทําการประชาสัมพันธในดานอ่ืนๆ ควบคูกับเว็บไซต เพื่อใหเกิดผลในการ

ประชาสัมพันธ มากยิ่งข้ึน 
3. ผูใชควรเปนผูท่ีมีความช่ืนชอบในกฬีา X-TREAM  

 
ขอเสนอแนะดานการวิจัย 

1. การรวบรวมแบบสอบถามกอนการออกแบบ ตองรอรับแบบสอบถาม ณ. จุดท่ีกรอบทันที
เพื่อปองกันการหายของขอมูล 

2. ควรใชเวลาติดตามประสานงานใหมากย่ิงข้ึน 
3. ควรมีการพัฒนาเว็บไซตในลักษณะอ่ืนๆเชน การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสรางผลกําไรในธุรกิจ 

 


