
 
บทท่ี5 

สรุปผลการคนควา  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การคนควาเร่ืองการพัฒนาเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธองคกร : กรณีศึกษาสโมสร
ทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม  ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเว็บไซต และการออกแบบ เพื่อให
ผูใชงานท้ังท่ีเปนลูกคาของสโมสรทารซาน ฮัท เพนท บอล เชียงใหม อยูแลวตลอดจนผูท่ีสนใจ
สามารถเขาถึงส่ือขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 ผูศึกษาไดศึกษาคนควาโดยใชศึกษาขอมูลพื้นฐานจากทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 
2. องคความรู เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ (Public Relation) 
3. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interactive Media Theory) 
4. ทฤษฏีการรับรู (Perception Theory) 
5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีนํามาศึกษาซ่ึงมีแงมุมท่ีนาสนใจ เหมาะแก

การนํามาประยุกตใชกับการคนควาแบบอิสระ ในดานข้ันตอนการทํางาน และการวิเคราะหขอมูล 
 จากน้ันจึงทําการออกแบบสอบถามกอนการออกแบบเว็บไซตและสัมภาษณเชิงลึกเพื่อ

รวบรวมขอมูลจริงจากเจาของสโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซาน ฮัท เปนอยางดี  เพื่อ
นําขอมูลเหลานี้ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของ สโมสรทารซาน ฮัท เพนท บอล 
เ ชียงใหม  ใหสอดคลองกับความตองการของผู รับส่ือโดยผู ศึกษาไดรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากจริงจากเจาของสโมสรทารซาน ฮัท และผูท่ีรูจักสโมสรทารซานฮัท จํานวน20 คน 
โดยแบงการสอบถามออกเปนสามสวน ดังตอไปนี้ 

1. กลุมผูเลน 
2. การออกแบบ 
3. องคประกอบภายในเว็บ 

 เม่ือไดแนวทางในการออกแบบ ผูศึกษาก็ทําการออกแบบเว็บไซตโดยการสรางแบบราง 
(Sketch Design)  กอนจากน้ันจึงนํามาสรางจริง ดวยการใชโปรแกรม (Program) คอมพิวเตอรชวย 
เชน 

1. Photoshop  ใชในการออกแบบกราฟก ตกแตงรูปภาพ 
2. Illustrator  ใชในการออกแบบกราฟก 
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3. Dreamweaver  ใชในการพัฒนาภาษา PHP 
4. Mysql   ใชในการออกแบบฐานขอมูล 
5. APACHE  ใชในการจําลองเซิรฟเวอรระหวางการพัฒนาระบบ 

  
 การออกแบบจอภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธสโมสร ทารซาน ฮัท 
เพนทบอล เชียงใหม แบงออกเปน 3 สวนคือ สวนของผูดูแลระบบ สวนของสมาชิก และสวนของ
ผูใชท่ัวไปที่ไมไดเปนสมาชิก ซ่ึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชท้ังสามกลุมจะไมเทากัน หนาจอการ
ใชงานของผูใชในระดับสวนของสมาชิก และสวนของผูใชท่ัวไปท่ีไมไดเปนสมาชิก จะเหมือนกัน
เพื่องายตอการใชงานและดูแลระบบ ยกเวนสวนของผูดูแลระบบท่ีจะมีการเขาถึงขอมูลมากกวาผูใช
ในกลุมอ่ืนๆ   

จากนั้นผูศึกษาไดเสนอผลงาน ผานทางเว็บไซต  www.tarzanhut.com  และ ไดประเมินผล
งานผานเว็บไซต  www.tarzanhut.com/assess ซ่ึงเม่ือมีผูกรอกแบบประเมินเรียบรอยขอมูล จะถูก
สงมายัง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail : electronics  mail)  ของผูศึกษาเพื่อนํามา หาคาเฉล่ียความ
พึงพอใจ และผูศึกษายังไดทําการประเมินจากผูเช่ียวชาญ โดยการนําเสนอเว็บไซตใหผูเช่ียวชาญชม 
และจึงใหผูเช่ียวชาญทําการประเมินเว็บไซต 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลอง ผูเกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญ มีความสอดคลอง
กันคือความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาการประชาสัมพันธ สามารถสรุปผลไดวาผูทดลอง ผูเกี่ยวของ 
และผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจในระดับดี ถึง ดีมาก  และในสวนผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูทดลองใช ดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน สามารถสรุปผลไดวาผูทดลอง 
ผูเกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจในระดับดี ถึง ดีมาก 
  
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและทดลองใชเว็บไซต สโมสรทารซาน ฮัท เพนท  บอล เชียงใหม  พบวา   
เว็บไซตสามารถนําไปใชประชาสัมพันธองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูศึกษาไดใชหลักการ
ออกแบบโครงสรางเว็บไซตระบบเนวิเกช่ันท่ีเขาใจงาย ใชกราฟกและขอความท่ีส่ือความ หมาย
ชัดเจน มีรูปแบบลําดับของรายการท่ีสมํ่าเสมอ จึงทําใหผูท่ีเขามาใชเว็บไซต สามารถเขาถึงเนื้อหา 
ท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว  และในสวนของการประชาสัมพันธ ผูศึกษาไดวางแผน และกําหนด
ขอบเขตของภาพลักษณคนหาจุดดีของหนวยงานท่ีมีอยู นํามาบรรยายลงในเว็บไซต เพื่อใหผูท่ีเขา
มาใชเว็บไซตไดรูจัก ภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
                ขอเสนอแนะดานการนําไปใช 

1. ในการใชเว็บไซต ควรมีความรูเกี่ยวกับการใชเว็บไซตเบ้ืองตน 
2. ควรทําการประชาสัมพันธในดานอ่ืนๆ ควบคูกับเว็บไซต เพื่อใหเกิดผลในการ

ประชาสัมพันธ มากยิ่งข้ึน 
3. ผูใชควรเปนผูท่ีมีความช่ืนชอบในกฬีา X-TREAM  

 
ขอเสนอแนะดานการวิจัย 

1. การรวบรวมแบบสอบถามกอนการออกแบบ ตองรอรับแบบสอบถาม ณ. จุดท่ีกรอบทันที
เพื่อปองกันการหายของขอมูล 

2. ควรใชเวลาติดตามประสานงานใหมากย่ิงข้ึน 
3. ควรมีการพัฒนาเว็บไซตในลักษณะอ่ืนๆเชน การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสรางผลกําไรในธุรกิจ 

 


