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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การประเมินคณุภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิจังหวัดลําพูน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน และ3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําพูน วิธีการศึกษาประกอบดวยการศึกษาจากเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูล
จากประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน โดยแบงเปนประชาชนผูมาขอรับ
บริการจากฝายทะเบียนจํานวน 288 คน และประชาชน กลุมตัวอยางผูมาขอรับบริการจากฝายรังวัด
จํานวน 72  คน รวมทั้งสิ้น 360 คน   

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย      
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   

ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน          
โดยรวมมีคุณภาพสูงมาก เมื่อพิจารณาคุณภาพบริการแตละดานพบวา ดานประสิทธิภาพ ดาน
คุณภาพ  ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานความสะดวกสบายและ
ดานความความพรอมใหบริการ มีระดับคุณภาพการใหบริการสูงมาก   สวนดานความทั่วถึง  ดาน
สนองตอบความพึงพอใจ และดานความตอเนื่องมีระดับคุณภาพการใหบริการสูง    

ปจจัยทางดานการศึกษาและอาชีพไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ     
การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน   

ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการรับบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน  แบงเปน    
ดานอาคารสถานที่ คือ ที่จอดรถมีไมเพียงพอกับความตองการของประชาชนรวมทั้งระบบการจอด
รถไมเปนระเบียบ ดานการใหบริการ คือ มีเจาหนาที่ที่ใหบริการมีจํานวนนอย จุดใหบริการมีไม



  
จ 

 
เพียงพอ  ทําใหการใหบริการเปนไปดวยความลาชา สําหรับปญหาอื่นๆ คือ ประชาชนไมเขาใจ
เกี่ยวกับ  การจัดเตรียมดานเอกสารและขั้นตอนการทํางาน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to examine service quality of Lamphun Provincial 
Land Office; 2) to investigate factors affecting service quality of Lamphun Provincial Land 
Office; and 3) to explore service problems and obstacles of Lamphun Provincial Land Office.  The 
methodology of this study was documentary and survey research by collecting data from 360 
informants, namely 288 customers of the Registration Division and 72 customers of Land 
Measure Division.  
 The study showed that the majority of the respondents were business persons holding a 
bachelor’s degree.   
 People’s opinions toward the service quality of Lamphun Provincial Land Office were 
generally in the high level.  With regard to each service quality aspects, it was found that the 
service quality in efficiency, quality, equality, impartiality, responsiveness to demand, 
convenience and readiness to service were regarded as very high, while the service quality in 
thoroughness, responsiveness to satisfaction, and continuity were considered in the high level. 
  Factors in education and occupation were not correlated with opinions about service 
quality of Lamphun Provincial Land Office.  
 Problems and obstacles caused from the service of Lamphun Provincial Land Office could be 
categorized as location aspect, service aspect and other problems.  To illustrate, parking lot was 
inadequate and the parking was not in order.  Besides, service staff and service counters were 
insufficient causing delayed service.  Finally, people did not comprehend document preparation 
and work process. 


