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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
วิจัยเร่ือง  การประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจงัหวัดลําพูน 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตร

ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บไวเปนความลับและไมกอใหเกิดผลเสียใดๆ ตอทาน  
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่  1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

ลําพูน   
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการบริการทั้งผูรับบริการและผูใหบริการและขอเสนอแนะ

ในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวดัลําพูน 
 

สวนท่ี  1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความตาม     
ความเปนจริงมากที่สุด 
 

1.  อาชีพ    เกษตรกรรม     รับจาง   
     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     อ่ืนๆ ระบุ........................................................................  
2.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา 
     ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา   ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับผลการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน   
 

คําชี้แจง  จากการที่ใชไปใชบริการจากสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนทานพบหรือมีความคิดเห็น
อยางไร  ตอบริการที่ไดรับโปรดพิจารณาตามที่ทานพบ 
 

ระดับการใหบริการ 
ลักษณะการใหบริการประชาชน 

ดีมาก ดี พอใช 
ไม 

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานประสิทธิภาพ      

1. การใหบริการเปนไปอยางเปนระบบ 
ระเบียบ 

     

2. การจัดทําปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

     

3. การจัดความสะดวกในการติดตอกับ
เจาหนาที่ทีใ่หบริการ 

     

4. ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
ดานคณุภาพ      

5. เจาหนาที่มอุีปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยใน
การปฏิบัติงาน 

     

6. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
บริการได 

     

7. ความสามารถในการปองกันความ
ผิดพลาดในการใหบริการ 

     

ดานความทั่วถึง      

8. หนวยงานมกีารจัดกจิกรรมรวมกับ
ประชาชน 

     

9. ความทั่วถึงในการอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนทุกคน 

     

10. ความสามารถในการใหบริการประชาชน
ที่มาติดตอราชการอยางเรียบรอย 

     

 



  
57 

 
ระดับการใหบริการ 

ลักษณะการใหบริการประชาชน 
ดีมาก ดี พอใช 

ไม 
คอยด ี

ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

11. การจัดหนวยบริการเคลือ่นที่เขาไปใน
ชุมชน 

     

ดานความเสมอภาค      

12. การใหบริการตามลําดับกอนหลังของ
เจาหนาที ่

     

13. การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

     

14. เจาหนาทีไ่มใหสิทธิ์พิเศษแกบุคคลใดเปน
กรณีพิเศษ 

     

ดานความเปนธรรม      

15. เจาหนาทีส่ามารถรับเรื่องรองเรียนและ
แกปญหาได 

     

16. การปองกนัไมใหมีการเรียกรับผล 
ประโยชนใดๆจากประชาชนที่ไปใชบริการ 

     

17. การทํางานมีความโปรงใส  ประชาชนผูมา
ขอรับบริการสามารถตรวจสอบได 

     

ดานสนองตอบความตองการ      

18. มีการสํารวจความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ 

     

19. มีการใหบริการตามความสําคัญของปญหา
ที่ผูใชบริการมีหรือตองการไดรับการชวยเหลือ 

     

20. เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนและเต็มใจ
ใหบริการ 
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ระดับการใหบริการ 

ลักษณะการใหบริการประชาชน 
ดีมาก ดี พอใช 

ไม 
คอยด ี

ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานสนองตอบความพงึพอใจ      

21. หนวยงานมีการสํารวจความพึงพอใจของ 
ผูมารับบริการอยูเสมอ 

     

22. หนวยงานมีการนําผลการสํารวจมา
ปรับปรุงขอบกพรองที่พบ 

     

23. มีเจาหนาที่ใหความชวยเหลือใหคําแนะนํา 
แกประชาชนผูมาขอรับบริการ 

     

ดานความตอเนื่อง      

24. มีการจัดเจาหนาที่ใหบริการประชาชนได
อยางตอเนื่องโดยไมหยดุพักเที่ยงได 

     

25. มีการเพิ่มเวลาในการใหบริการตามความ
เหมาะสมกับผูมาใชบริการได 

     

ดานความสะดวกสบาย      

26. หนวยงานไดมีการจดัจุดบริการและ
ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาใจงาย 

     

27. มีการจัดระบบบริการแบบเสร็จสิ้น ณ จุด
เดียว เพื่อใหไดรับความสะดวก 

     

28. มีการจัดสถานที่ในการรอรับการบริการที่
เพียงพอ ไมแออัดไวรองรับ 

     

29. มีการจัดสวัสดิการน้ําดื่ม และมุมพักผอน 
ใหแกผูมารอรับบริการ 

     

ดานความพรอมใหบริการ      

30. มีการจัดชองทางใหบริการที่หลากหลาย   
เพื่อความสะดวกรวดเร็วแกประชาชนผูมาใช
บริการแตละประเภท 
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ระดับการใหบริการ 

ลักษณะการใหบริการประชาชน 
ดีมาก ดี พอใช 

ไม 
คอยด ี

ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

31. การจัดบุคลากรอยางเพียงพอตอการ
ใหบริการกับประชาชนผูมาใชบริการ 

     

32. หนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณในการ
บริการที่เพียงพอกับผูมาใชบริการ 

     

33. หนวยงานมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
สําหรับการใหบริการแกประชาชน 

     

 
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการบริการท้ังผูรับบริการและผูใหบริการและขอเสนอแนะในการ
ใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

1. ปญหาและอุปสรรคในการรับบริการ 
……………………………………………………………………..……………………………….. 
……………………………………………………………………………………...………………. 
……………………………………………………………………..……………………………….. 
……………………………………………………………………………………...………………. 
……………………………………………………………………..……………………………….. 
……………………………………………………………………………………...………………. 
 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
……………………………………………………………………..……………………………….. 
……………………………………………………………………………………...………………. 
……………………………………………………………………..……………………………….. 
……………………………………………………………………………………...………………. 
……………………………………………………………………..……………………………….. 
……………………………………………………………………………………...………………. 
 
 



  
60 

 
ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวสิริชล   สมพันธ 
 
วัน เดือน ปเกิด      5  ธันวาคม  พ.ศ. 2520 
 
ประวัติการศึกษา ระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม 
      ระดับมัธยมศกึษา  โรงเรียนวัฒโนทัยพายพั 
      ระดับอุดมศึกษา  นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป 2545 - 2548   สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดเชยีงใหม   

    ป 2548 – 2549 สํานักงานที่ดนิจังหวัดรอยเอ็ด   
    ป 2549 – 2550  สํานักงานที่ดนิจังหวัดลําพนู สาขาบานโฮง       
   ชวยราชการศนูยอํานวยการเดินสํารวจออก 
   โฉนดที่ดินจังหวัดตาก     
    ป 2550 – ถึงปจจุบัน สํานักงานที่ดนิจังหวัดลําพนู   

 


