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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากการที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงตั้งแตป พ.ศ. 2540       
เปนตนมา สงผลกระทบตอการบริหารหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคเอกชนและการดํารงชีวิต
ของประชาชนคนไทยอยางไมเคยเปนมากอน หนวยงานภาครัฐทุกแหงรวมถึงเจาหนาที่ภาครัฐทุกคน
จําเปนตองปรับตัวใหสนองตอบตอปญหาและการเปลี่ยนแปลง เพื่อการแกไขปญหาของชาติ    
อยางจริงจัง  เนื่องจากทรัพยากรและงบประมาณของประเทศมีจํานวนจํากัด หนวยงานภาครัฐ
จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารและการปฏิบัติอยางขนานใหญ เพื่อพลิกฟนปญหาใหเปน
โอกาสที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและคุณคางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม อีกทั้งประชาชน
ตองการความมั่นใจและความมั่นคงในการดําเนินชีวิต โดยหวังที่จะเห็นหนวยงานภาครัฐและ
เจาหนาที่ภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทและวิธีการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ  
ความซื่อสัตย และมีมาตรฐานการทํางานเพื่อบริการประชาชนอยางแทจริง 

ดวยเหตุผลนี้  รัฐบาลจึงไดกําหนดมาตรการปรับหนวยงานภาครัฐในสภาวะวิกฤต                       
ทางเศรษฐกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในระยะสั้นทุกหนวยงานภาครัฐจะตองจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน เพื่อสนองตอบตอวัตถุประสงคหลักดังนี้คือ (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544:10-11) 

1. การทบทวนบทบาท  ภารกิจ และการลด ตัดทอน ยกเลิกภารกิจที่ ซํ้าซอนและ               
ไมมีความจําเปนที่หนวยงานภาครัฐตองดําเนินการเอง หรือที่เห็นควรใหภาคเอกชน องคกรเอกชน  
หนวยงานหรือองคกรสวนทองถ่ินรับไปดําเนินการ 

2. การปรับปรุงรูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการทํางานที่มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได         
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานภาครัฐ โดยกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด
ผลงานในดานตางๆ  อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

3. การลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่เปนผลมาจากขอ 1 
และ 2  โดยแสดงถึงจํานวนเงินงบประมาณที่ประหยัดไดและที่จะลดลงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

มาตรการดังกลาวมีเจตนารมณที่จะทําใหระบบภาครัฐเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ของรัฐในการสรางความมั่นคงและความสงบเรียบรอยของประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจและ          
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ความเปนอยูที่ดีของประชาชน  การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนและการเปนประเทศที่มีระดับความสามารถ     
ในการแขงขันสูงทั้งระดับภูมิภาคและเวทีโลก ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับจากมาตรการดังกลาว คือ 

1. มีผลงานที่เปนรูปธรรม ทุกหนวยงานภาครัฐจะตองกําหนดพันธกิจที่ชัดเจน กําหนด
แผนกลยุทธ เปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธจากการทํางานที่สอดคลองกับพันธกิจ และมีการบริหาร
ทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติตามเปาหมายจะตองสามารถ
วัดได ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรมและแจงใหประชาชนรับทราบ ตลอดจนมีการทบทวน
ปรับปรุงกฎระเบียบทางราชการใหทันสมัย  และสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยผูที่เปนหัวหนาหนวยงานจะตองรับผิดชอบตอผลงานนั้น 

2. คุมคาเงินภาษีประชาชน  หนวยงานภาครัฐจะมีระบบบัญชีที่โปรงใส ตรวจสอบได 
และไมเสียคาใชจายในการจัดซื้อจัดจางหรือการใหคาตอบแทนตอผูปฏิบัติงานสูงเกินกวาที่
ภาคเอกชนสามารถดําเนินการไดตามปกติวิสัย โครงการที่ภาครัฐดําเนินการเองจะตองแสดง
คาใชจายตอหนวยผลผลิตได เพื่อใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและใชประกอบพิจารณา
ถายโอนงานใหภาคเอกชนหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินทําแทน นอกจากนี้หนวยงานตรวจสอบ
ภายในมีหนาที่รับผิดชอบตองเนนตรวจสอบวา  การใชจายดังกลาวปราศจากการฉอฉล ทุจริตและมี
คาใชจายที่สมเหตุสมผล  ควบคูไปกับการตรวจสอบวาทําถูกตองตามระเบียบขั้นตอนหรือไม 

3. เปนที่ยอมรับของประชาชน การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ภาครัฐตองคํานึงถึงความ
ถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและยุติธรรม ประชาชนผูขอรับบริการจากหนวยงานภาครัฐจะไดรับ
ความสะดวก ขั้นตอนการทํางานสั้น เรียบงาย โปรงใส  และเจาหนาที่ภาครัฐตอง พรอมที่จะชวยแกไข
ปญหาและอธิบายเหตุผลกรณีที่มีปญหาแกผูมารับบริการดวยความสุภาพ อยางเทาเทียมกัน  
นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐตองพัฒนางานบริการอยางตอเนื่อง ใหมีมาตรฐานสูงเทียบไดกับ
องคกรเอกชนชั้นนํา 

การพัฒนาระบบราชการไทยมีเปาประสงคหลัก คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) ปรับบทบาท  ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม  
(Rightsizing) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา
เกณฑสากล (High Performance) และตอบสนองตอการบริหารปกครองระบอบประชาธิปไตย 
(Democratic Governance) ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงจําเปนตองมีการปฏิรูปในลักษณะองคกรรวมที่เนน
การทํางาน โดยยึดผลงาน (ผลผลิต) และผลลัพธเปนหลัก  มีการวัดผลลัพธและคาใชจายอยางเปน
รูปธรรม  ใหผูทํางานรับผิดชอบตอผลงานแทนการควบคุมปจจัยนําเขาอยางละเอียด ซ่ึงการปฏิรูปจะ
เปลี่ยน  ภาครัฐไปสู การมีผลลัพธ คือ การทํางานเพื่อประชาชน วัดผลอยางเปนรูปธรรม มีความ
โปรงใสในการตัดสินใจ วิธีการทํางานที่มีความรวดเร็วและคลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการ
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ของประชาชน เปนระบบประชาชนเปนศูนยกลางการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ
จําเปนตองปรับบทบาทหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม และองคกรของรัฐ เพื่อกําหนดจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงคของแตละหนวยงานใหเหลือนอยลงแตชัดเจน เพื่อกระตุนสงเสริมและเกื้อหนุนให
เอกชนและประชาชนไดมีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนาฟนฟูประเทศ บทบาทที่ลดลงของภาครัฐจะ
สงผลใหขนาดของรัฐโดยรวมแลวเล็กลง  แตจะตองสรางความคลองตัวในการทํางานใหสูงขึ้นและ
มีความยืดหยุนอยางเพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนไดอยางทันเหตุการณตามสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป   

สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนเปนหนวยงานราชการแหงหนึ่งที่ตองการใหพัฒนา            
ใหหนวยงานมีคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดี โดยมีระบบบริหารและการจัดการที่ดี อํานวย
ประโยชนแกประชาชนและสังคมสวนรวม  สมดังเจตนารมณ  และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 35 ที่กําหนดใหรัฐตองจัดระบบงานราชการ และงานของรัฐ
อยางอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน โดยสํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําพูนไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดวางระเบียบกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2498 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 72  ตอนที่ 41 หนา 1070 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2498 มีหนาที่
ความรับผิดชอบดําเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติอาคารชุด ประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 286 วาดวยการจัดสรรควบคุมที่ดินพระราชบัญญัติว าดวยชางรังวัด เอกชน  
รับผิดชอบในการควบคุมและคุมครองที่ดินของรัฐการจัดที่ดิน การจัดหาผลประโยชนในที่ดิน
ของรัฐ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน หนังสือกรรมสิทธิ์หองชุด และหนังสือสําคัญสําหรับที่
หลวง, การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย การรังวัดที ่ด ินที ่มีโฉนดที ่ด ิน  การแผนที่สําหรับที่ดิน การพิสูจนสอบสวนการทํา
ประโยชนในที่ดิน การประเมินราคาทรัพยสินการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม คาภาษีอากรและ
คาใชจายเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือทําธุรกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย กํากับ
ดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดสาขาสํานักงานที่ดินอําเภอและกิ่งอําเภอ  
และปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับ
มอบหมาย  การแบงงานในสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน แบงงานภายในออกเปน 4 ฝาย 1 กลุมงาน  
ดังนี้ 

1. ฝายอํานวยการ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการอํานวยการบริหารราชการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา อําเภอ และกิ่งอําเภอ เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน
บริหารงานบุคคลและอาคารสถานที่ของสํานักงานที่ดิน งานการเงินและการบัญชี งานงบประมาณ  



 
4 

 
งานวัสดุครุภัณฑ งานประชุม งานประชาสัมพันธ  ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานอื่น โดยจัด
ใหมีงานดานบริการทั่วไป และดานการเงินการบัญชี  ดังนี้ 

1.1 ดานบริหารทั่วไป มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนดําเนินงานและ
แผนปฏิบัติการของสํานักงานที่ดินจังหวัด การขอตั้งงบประมาณของหนวยงาน งานธุรการ งานสาร
บรรณ งานบริหารงานบุคคล งานรองทุกข งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ งานประชุม งานวัสดุ
ครุภัณฑ งานยานพาหนะ งานดูแลอาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัย รวบรวมและวิเคราะห
ขอมูล พรอมจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริการและบริหารงานของหนวยงานใน
สํานักงานที่ดิน จังหวัด สาขา อําเภอ และกิ่งอําเภอ ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดวินิจฉัยส่ังการ 

1.2  ดานการเงินและบัญชี มีหนาที่และความรับผิดชอบดานการเงินและดานบัญชี
ของสํานักงานที่ดินจังหวัดเกี่ยวกับการจัดเก็บ นําฝาก และนําสง เงินคาธรรมเนียม ภาษีเงินไดหัก ณ 
ที่จาย คาอากรแสตมป การเบิกจายเงินงบประมาณหมวดตางๆ การจัดเก็บ การนําฝาก และเบิก
จายเงินนอกงบประมาณ จัดทําบัญชีและทะเบียนคุมตางๆ ตามระบบบัญชีของกระทรวงการคลัง
และระเบียบของกรมที่ดิน รวบรวมและรายงานขอมูลสถิติปริมาณงานเกี่ยวกับงานการเงินของ
สํานักงานที่ดินพรอมทั้งรวบรวมและเก็บรักษาหลักฐานตางๆ    

2. กลุมงานวิชาการที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล รักษา
และคุมครองปองกันที่ดินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน การขออนุญาตเขาทําประโยชน การ
จัดหาผลประโยชน การขอสัมปทานในที่ดินของรัฐ การออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง การจัด
ที่ดินเพื่อประชาชน การกําหนดสิทธิในที่ดิน การขอใหไดมาซึ่งที่ดินเพื่อการศาสนา คนตางดาว และ
นิติบุคคลบางประเภท  การแกไขหรือเพิกถอนการออกหนังสือแสดงสิทธิในที ่ดิน  การจด
ทะเบียนหรือจดแจงเอกสารรายการจดทะเบียนอสังหาริมทรัพยที่กระทําไปโดยคลาดเคลื่อนหรือไม
ชอบดวยกฎหมาย พิจารณากรณีราษฎรขอหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเกิน 50 ไร ใหคําปรึกษา  ตอบ
ปญหา  ขอหารือเกี่ยวกับปญหากฎหมาย  ปญหาทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ งานดานตางๆ ที่อยูในอํานาจ
ของสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา อําเภอ และกิ่งอําเภอ  พิจารณาเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่ของสํานักงานที่ดินจังหวัด  สาขา  อําเภอ  และ กิ่งอําเภอ วางแผนและติดตามประเมินผล
การตรวจราชการของเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ประสานงานและเรงรัดติดตามผลการปฏิบัติงาน
โครงการตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมที่ดิน 

3. ฝายทะเบียน มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาและดําเนินการ         
ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและหนังสือกรรมสิทธิ์หองชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย การจดทะเบียนอาคารชุด การ
ประเมินราคาทรัพยสิน การคาที่ดิน การจัดสรรที่ดิน การควบคุม การจัดเก็บ และรักษาเอกสารทาง
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ทะเบียนที่ดิน ทะเบียนอาคารและโรงเรือน ตลอดจนดําเนินการตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ แบง
ออกเปน 3 งาน คือ 

3.1 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1, 2 มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินการ
รับคําขอ สอบสวน ทําสัญญา แกสารบัญการจดทะเบียน ดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เชน  ขาย  ขายฝาก  ใหเชา  
แลกเปลี่ยน จํานอง  การไดมาโดยการครอบครอง ภารจํายอม สิทธิเก็บกิน บรรยายสวนเวนคืน ฯลฯ  
ประเมินราคาทรัพยสิน การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน รวมแบงแยก และสอบเขตที่ดิน  
ดําเนินงานเกี่ยวกับมรดก การออกใบแทน การจัดสรรที่ดิน การคาที่ดินและการดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยอาคารชุด เชน จดทะเบียนอาคารชุด เปนตน  

3.2 งานทะเบียนที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม จัดเก็บ และรักษา
เอกสารทางทะเบียนที่ดิน ทะเบียนอาคารและโรงเรือน พิจารณาคําขอตรวจหลักฐานทางทะเบียน     
ตรวจสารบบ ขอแกช่ือตัว สกุล ขอคัดและรับรองเอกสาร จัดทําบัญชีอายัด และตรวจอายัด จัดเก็บ
ขอมูลทะเบียนที่ดินดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

4.   ฝายควบคุมและเก็บรักษาหลักฐานที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับ  
ดูแล การจัดเก็บ รักษาเอกสารทางทะเบียนที่ดิน หลักฐานแผนที่และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับที่ดิน
ของสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขา  การนํารูปแผนที่รังวัดใหมลงระวาง  การตรวจสอบหลักฐาน
แผนที่ระวาง น.ส.3ก  และการลงที่หมายระวาง  น.ส.3ก โดยแบงออกเปน 2 งาน  ดังนี้ 

4.1 การควบคุมและเก็บรักษาหลักฐานที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม  
จัดเก็บ  และรักษาเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับที่ดินของสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขา ตามระเบียบกรม
ที่ดินวาดวยการเก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวกับที่ดินสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขา ตามโครงการ
พัฒนากรมที่ดินและเรงรัดและการออกโฉนดที่ทั่วประเทศ พ.ศ. 2534  ลงวันที่  5  กรกฎาคม  2534 

4.2 งานควบคุมดูแลและเก็บรักษาหลักฐานแผนที่ มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การควบคุม จัดเก็บ และรักษาระวางแผนที่  ตนรางระวางแผนที่ และแผนพิมพของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดและสาขา  ตามระเบียบกรมที่ดินวาดวยการเขียน การเก็บและการใชระวางแผนที่ ระบบ
พิกัดฉาก ยู.ที.เอ็ม. พ.ศ. 2530 ลงวันที่ 13 มกราคม 2530 นํารูปแผนที่รังวัดใหมลงระวาง ตรวจสอบ
หลักฐานแผนที่ระวาง น.ส.3ก  และการลงที่หมายระวาง น.ส. 3 ก 

5.  ฝายรังวัด  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาและดําเนินการรังวัดที่ดิน  
การพิสูจนสอบสวนการทําประโยชนในที่ดิน การรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง           
การรังวัดเพื่อการแผนที่อ่ืนๆ ควบคุมดูแลรักษา ซอมแซมระวางแผนที่ หมุดหลักฐานแผนที่  
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หลักฐานในการรังวัดตาง ๆ  และเครื่องมือเครื่องใชในการรังวัดทุกประเภท ตลอดจนดําเนินการ
ตามกฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน แบงออกเปน 2 งาน คือ 

5.1 งานบริหารงานชาง  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการพิจารณาปญหา งาน
รังวัดของสํานักงานที่ดินจังหวัด  สาขา  อําเภอ  และกิ่งอําเภอ งานสารบรรณดานการรังวัด จัดทํา
บัญชีนัดรังวัด  จัดใหเจาของที่ดินชี้ระวางแผนที่ รับเรื่องรังวัด คนหาหลักฐานแผนที่จําลองแผนที่
ตาง ๆ  ประกอบคําขอ ประมาณการคาใชจายในการรังวัด จัดหาและเบิกจายหมุดหลักเขต ออก
หนังสือแจง เรื่องการรังวัดชี้แนวเขต  จัดทํางบเดือน  งบปเกี่ยวกับงานในฝายรังวัด  ดูแล  
รักษาและควบคุมการเบิกจายวัสดุครุภัณฑชาง จัดเก็บและบริการหลักฐานรังวัด แผนที่ตนราง ระวาง
แผนที่  การออกโฉนด  ระวางแผนที่รูปถายทางอากาศและหลักฐานการคํานวณ จัดเก็บขอมูลการ
รังวัดและทําแผนที่ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

5.2 งานรังวัด มีหนาที่และความรับผิดชอบในการรังวัดตามคําขอทุกประเภท รังวัด
ตามความตองการของสวนราชการและตามหนังสือศาล รังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง  
รังวัดเพื่อการแผนที่อ่ืนๆ วางโครงงานแผนที่เพื่อการรังวัด  คํานวณคาพิกัดฉาก ตรวจสอบและลงที่
หมายรูปแผนที่ ตรวจเรื่องรังวัดเพื่อถอนเงินคามัดจํารังวัด เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแกไขรูปแผน
ที่และเนื้อที่ จําลองรูปแผนที่ประกอบการรังวัด ตรวจสอบผลการรังวัดของสํานักงานชางรังวัด
เอกชน 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน จังหวดัลําพนู  
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน เพื่อใหสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนไดใชผลของการศึกษาเปน
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

  
1.3 สมมติฐานในการศึกษา 

1.3.1 การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพสูง 
1.3.2 การศึกษาและอาชีพของประชาชนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพ  การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน   
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

1.5.2 ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
 
1.6 นิยามศัพทท่ัวไป 

การใหบริการ  หมายถึง  การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวของกับที่ดิน
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  
ทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม สนองความตองการ สนองตอบความพึงพอใจ ตอเนื่อง สะดวก สบาย
และพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 

ประชาชน  หมายถึง ผูมาขอรับบริการจากสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
 
 
 


