
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากการที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงตั้งแตป พ.ศ. 2540       
เปนตนมา สงผลกระทบตอการบริหารหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคเอกชนและการดํารงชีวิต
ของประชาชนคนไทยอยางไมเคยเปนมากอน หนวยงานภาครัฐทุกแหงรวมถึงเจาหนาที่ภาครัฐทุกคน
จําเปนตองปรับตัวใหสนองตอบตอปญหาและการเปลี่ยนแปลง เพื่อการแกไขปญหาของชาติ    
อยางจริงจัง  เนื่องจากทรัพยากรและงบประมาณของประเทศมีจํานวนจํากัด หนวยงานภาครัฐ
จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารและการปฏิบัติอยางขนานใหญ เพื่อพลิกฟนปญหาใหเปน
โอกาสที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและคุณคางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม อีกทั้งประชาชน
ตองการความมั่นใจและความมั่นคงในการดําเนินชีวิต โดยหวังที่จะเห็นหนวยงานภาครัฐและ
เจาหนาที่ภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทและวิธีการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ  
ความซื่อสัตย และมีมาตรฐานการทํางานเพื่อบริการประชาชนอยางแทจริง 

ดวยเหตุผลนี้  รัฐบาลจึงไดกําหนดมาตรการปรับหนวยงานภาครัฐในสภาวะวิกฤต                       
ทางเศรษฐกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในระยะสั้นทุกหนวยงานภาครัฐจะตองจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน เพื่อสนองตอบตอวัตถุประสงคหลักดังนี้คือ (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544:10-11) 

1. การทบทวนบทบาท  ภารกิจ และการลด ตัดทอน ยกเลิกภารกิจที่ ซํ้าซอนและ               
ไมมีความจําเปนที่หนวยงานภาครัฐตองดําเนินการเอง หรือที่เห็นควรใหภาคเอกชน องคกรเอกชน  
หนวยงานหรือองคกรสวนทองถ่ินรับไปดําเนินการ 

2. การปรับปรุงรูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการทํางานที่มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได         
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานภาครัฐ โดยกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด
ผลงานในดานตางๆ  อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

3. การลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่เปนผลมาจากขอ 1 
และ 2  โดยแสดงถึงจํานวนเงินงบประมาณที่ประหยัดไดและที่จะลดลงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

มาตรการดังกลาวมีเจตนารมณที่จะทําใหระบบภาครัฐเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ของรัฐในการสรางความมั่นคงและความสงบเรียบรอยของประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจและ          
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ความเปนอยูที่ดีของประชาชน  การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนและการเปนประเทศที่มีระดับความสามารถ     
ในการแขงขันสูงทั้งระดับภูมิภาคและเวทีโลก ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับจากมาตรการดังกลาว คือ 

1. มีผลงานที่เปนรูปธรรม ทุกหนวยงานภาครัฐจะตองกําหนดพันธกิจที่ชัดเจน กําหนด
แผนกลยุทธ เปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธจากการทํางานที่สอดคลองกับพันธกิจ และมีการบริหาร
ทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติตามเปาหมายจะตองสามารถ
วัดได ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรมและแจงใหประชาชนรับทราบ ตลอดจนมีการทบทวน
ปรับปรุงกฎระเบียบทางราชการใหทันสมัย  และสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยผูที่เปนหัวหนาหนวยงานจะตองรับผิดชอบตอผลงานนั้น 

2. คุมคาเงินภาษีประชาชน  หนวยงานภาครัฐจะมีระบบบัญชีที่โปรงใส ตรวจสอบได 
และไมเสียคาใชจายในการจัดซื้อจัดจางหรือการใหคาตอบแทนตอผูปฏิบัติงานสูงเกินกวาที่
ภาคเอกชนสามารถดําเนินการไดตามปกติวิสัย โครงการที่ภาครัฐดําเนินการเองจะตองแสดง
คาใชจายตอหนวยผลผลิตได เพื่อใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและใชประกอบพิจารณา
ถายโอนงานใหภาคเอกชนหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินทําแทน นอกจากนี้หนวยงานตรวจสอบ
ภายในมีหนาที่รับผิดชอบตองเนนตรวจสอบวา  การใชจายดังกลาวปราศจากการฉอฉล ทุจริตและมี
คาใชจายที่สมเหตุสมผล  ควบคูไปกับการตรวจสอบวาทําถูกตองตามระเบียบขั้นตอนหรือไม 

3. เปนที่ยอมรับของประชาชน การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ภาครัฐตองคํานึงถึงความ
ถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและยุติธรรม ประชาชนผูขอรับบริการจากหนวยงานภาครัฐจะไดรับ
ความสะดวก ขั้นตอนการทํางานสั้น เรียบงาย โปรงใส  และเจาหนาที่ภาครัฐตอง พรอมที่จะชวยแกไข
ปญหาและอธิบายเหตุผลกรณีที่มีปญหาแกผูมารับบริการดวยความสุภาพ อยางเทาเทียมกัน  
นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐตองพัฒนางานบริการอยางตอเนื่อง ใหมีมาตรฐานสูงเทียบไดกับ
องคกรเอกชนชั้นนํา 

การพัฒนาระบบราชการไทยมีเปาประสงคหลัก คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) ปรับบทบาท  ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม  
(Rightsizing) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา
เกณฑสากล (High Performance) และตอบสนองตอการบริหารปกครองระบอบประชาธิปไตย 
(Democratic Governance) ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงจําเปนตองมีการปฏิรูปในลักษณะองคกรรวมที่เนน
การทํางาน โดยยึดผลงาน (ผลผลิต) และผลลัพธเปนหลัก  มีการวัดผลลัพธและคาใชจายอยางเปน
รูปธรรม  ใหผูทํางานรับผิดชอบตอผลงานแทนการควบคุมปจจัยนําเขาอยางละเอียด ซ่ึงการปฏิรูปจะ
เปลี่ยน  ภาครัฐไปสู การมีผลลัพธ คือ การทํางานเพื่อประชาชน วัดผลอยางเปนรูปธรรม มีความ
โปรงใสในการตัดสินใจ วิธีการทํางานที่มีความรวดเร็วและคลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการ
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ของประชาชน เปนระบบประชาชนเปนศูนยกลางการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ
จําเปนตองปรับบทบาทหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม และองคกรของรัฐ เพื่อกําหนดจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงคของแตละหนวยงานใหเหลือนอยลงแตชัดเจน เพื่อกระตุนสงเสริมและเกื้อหนุนให
เอกชนและประชาชนไดมีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนาฟนฟูประเทศ บทบาทที่ลดลงของภาครัฐจะ
สงผลใหขนาดของรัฐโดยรวมแลวเล็กลง  แตจะตองสรางความคลองตัวในการทํางานใหสูงขึ้นและ
มีความยืดหยุนอยางเพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนไดอยางทันเหตุการณตามสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป   

สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนเปนหนวยงานราชการแหงหนึ่งที่ตองการใหพัฒนา            
ใหหนวยงานมีคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดี โดยมีระบบบริหารและการจัดการที่ดี อํานวย
ประโยชนแกประชาชนและสังคมสวนรวม  สมดังเจตนารมณ  และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 35 ที่กําหนดใหรัฐตองจัดระบบงานราชการ และงานของรัฐ
อยางอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน โดยสํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําพูนไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดวางระเบียบกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2498 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 72  ตอนที่ 41 หนา 1070 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2498 มีหนาที่
ความรับผิดชอบดําเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติอาคารชุด ประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 286 วาดวยการจัดสรรควบคุมที่ดินพระราชบัญญัติว าดวยชางรังวัด เอกชน  
รับผิดชอบในการควบคุมและคุมครองที่ดินของรัฐการจัดที่ดิน การจัดหาผลประโยชนในที่ดิน
ของรัฐ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน หนังสือกรรมสิทธิ์หองชุด และหนังสือสําคัญสําหรับที่
หลวง, การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย การรังวัดที ่ด ินที ่มีโฉนดที ่ด ิน  การแผนที่สําหรับที่ดิน การพิสูจนสอบสวนการทํา
ประโยชนในที่ดิน การประเมินราคาทรัพยสินการจัดเก็บเงินคาธรรมเนียม คาภาษีอากรและ
คาใชจายเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือทําธุรกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย กํากับ
ดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดสาขาสํานักงานที่ดินอําเภอและกิ่งอําเภอ  
และปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับ
มอบหมาย  การแบงงานในสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน แบงงานภายในออกเปน 4 ฝาย 1 กลุมงาน  
ดังนี้ 

1. ฝายอํานวยการ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการอํานวยการบริหารราชการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา อําเภอ และกิ่งอําเภอ เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน
บริหารงานบุคคลและอาคารสถานที่ของสํานักงานที่ดิน งานการเงินและการบัญชี งานงบประมาณ  
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งานวัสดุครุภัณฑ งานประชุม งานประชาสัมพันธ  ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานอื่น โดยจัด
ใหมีงานดานบริการทั่วไป และดานการเงินการบัญชี  ดังนี้ 

1.1 ดานบริหารทั่วไป มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนดําเนินงานและ
แผนปฏิบัติการของสํานักงานที่ดินจังหวัด การขอตั้งงบประมาณของหนวยงาน งานธุรการ งานสาร
บรรณ งานบริหารงานบุคคล งานรองทุกข งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ งานประชุม งานวัสดุ
ครุภัณฑ งานยานพาหนะ งานดูแลอาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัย รวบรวมและวิเคราะห
ขอมูล พรอมจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริการและบริหารงานของหนวยงานใน
สํานักงานที่ดิน จังหวัด สาขา อําเภอ และกิ่งอําเภอ ใหเจาพนักงานที่ดินจังหวัดวินิจฉัยส่ังการ 

1.2  ดานการเงินและบัญชี มีหนาที่และความรับผิดชอบดานการเงินและดานบัญชี
ของสํานักงานที่ดินจังหวัดเกี่ยวกับการจัดเก็บ นําฝาก และนําสง เงินคาธรรมเนียม ภาษีเงินไดหัก ณ 
ที่จาย คาอากรแสตมป การเบิกจายเงินงบประมาณหมวดตางๆ การจัดเก็บ การนําฝาก และเบิก
จายเงินนอกงบประมาณ จัดทําบัญชีและทะเบียนคุมตางๆ ตามระบบบัญชีของกระทรวงการคลัง
และระเบียบของกรมที่ดิน รวบรวมและรายงานขอมูลสถิติปริมาณงานเกี่ยวกับงานการเงินของ
สํานักงานที่ดินพรอมทั้งรวบรวมและเก็บรักษาหลักฐานตางๆ    

2. กลุมงานวิชาการที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล รักษา
และคุมครองปองกันที่ดินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน การขออนุญาตเขาทําประโยชน การ
จัดหาผลประโยชน การขอสัมปทานในที่ดินของรัฐ การออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง การจัด
ที่ดินเพื่อประชาชน การกําหนดสิทธิในที่ดิน การขอใหไดมาซึ่งที่ดินเพื่อการศาสนา คนตางดาว และ
นิติบุคคลบางประเภท  การแกไขหรือเพิกถอนการออกหนังสือแสดงสิทธิในที ่ดิน  การจด
ทะเบียนหรือจดแจงเอกสารรายการจดทะเบียนอสังหาริมทรัพยที่กระทําไปโดยคลาดเคลื่อนหรือไม
ชอบดวยกฎหมาย พิจารณากรณีราษฎรขอหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเกิน 50 ไร ใหคําปรึกษา  ตอบ
ปญหา  ขอหารือเกี่ยวกับปญหากฎหมาย  ปญหาทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ งานดานตางๆ ที่อยูในอํานาจ
ของสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา อําเภอ และกิ่งอําเภอ  พิจารณาเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่ของสํานักงานที่ดินจังหวัด  สาขา  อําเภอ  และ กิ่งอําเภอ วางแผนและติดตามประเมินผล
การตรวจราชการของเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ประสานงานและเรงรัดติดตามผลการปฏิบัติงาน
โครงการตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมที่ดิน 

3. ฝายทะเบียน มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาและดําเนินการ         
ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและหนังสือกรรมสิทธิ์หองชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย การจดทะเบียนอาคารชุด การ
ประเมินราคาทรัพยสิน การคาที่ดิน การจัดสรรที่ดิน การควบคุม การจัดเก็บ และรักษาเอกสารทาง
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ทะเบียนที่ดิน ทะเบียนอาคารและโรงเรือน ตลอดจนดําเนินการตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ แบง
ออกเปน 3 งาน คือ 

3.1 งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 1, 2 มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินการ
รับคําขอ สอบสวน ทําสัญญา แกสารบัญการจดทะเบียน ดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เชน  ขาย  ขายฝาก  ใหเชา  
แลกเปลี่ยน จํานอง  การไดมาโดยการครอบครอง ภารจํายอม สิทธิเก็บกิน บรรยายสวนเวนคืน ฯลฯ  
ประเมินราคาทรัพยสิน การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน รวมแบงแยก และสอบเขตที่ดิน  
ดําเนินงานเกี่ยวกับมรดก การออกใบแทน การจัดสรรที่ดิน การคาที่ดินและการดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยอาคารชุด เชน จดทะเบียนอาคารชุด เปนตน  

3.2 งานทะเบียนที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม จัดเก็บ และรักษา
เอกสารทางทะเบียนที่ดิน ทะเบียนอาคารและโรงเรือน พิจารณาคําขอตรวจหลักฐานทางทะเบียน     
ตรวจสารบบ ขอแกช่ือตัว สกุล ขอคัดและรับรองเอกสาร จัดทําบัญชีอายัด และตรวจอายัด จัดเก็บ
ขอมูลทะเบียนที่ดินดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

4.   ฝายควบคุมและเก็บรักษาหลักฐานที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับ  
ดูแล การจัดเก็บ รักษาเอกสารทางทะเบียนที่ดิน หลักฐานแผนที่และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับที่ดิน
ของสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขา  การนํารูปแผนที่รังวัดใหมลงระวาง  การตรวจสอบหลักฐาน
แผนที่ระวาง น.ส.3ก  และการลงที่หมายระวาง  น.ส.3ก โดยแบงออกเปน 2 งาน  ดังนี้ 

4.1 การควบคุมและเก็บรักษาหลักฐานที่ดิน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม  
จัดเก็บ  และรักษาเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับที่ดินของสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขา ตามระเบียบกรม
ที่ดินวาดวยการเก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวกับที่ดินสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขา ตามโครงการ
พัฒนากรมที่ดินและเรงรัดและการออกโฉนดที่ทั่วประเทศ พ.ศ. 2534  ลงวันที่  5  กรกฎาคม  2534 

4.2 งานควบคุมดูแลและเก็บรักษาหลักฐานแผนที่ มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การควบคุม จัดเก็บ และรักษาระวางแผนที่  ตนรางระวางแผนที่ และแผนพิมพของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดและสาขา  ตามระเบียบกรมที่ดินวาดวยการเขียน การเก็บและการใชระวางแผนที่ ระบบ
พิกัดฉาก ยู.ที.เอ็ม. พ.ศ. 2530 ลงวันที่ 13 มกราคม 2530 นํารูปแผนที่รังวัดใหมลงระวาง ตรวจสอบ
หลักฐานแผนที่ระวาง น.ส.3ก  และการลงที่หมายระวาง น.ส. 3 ก 

5.  ฝายรังวัด  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาและดําเนินการรังวัดที่ดิน  
การพิสูจนสอบสวนการทําประโยชนในที่ดิน การรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง           
การรังวัดเพื่อการแผนที่อ่ืนๆ ควบคุมดูแลรักษา ซอมแซมระวางแผนที่ หมุดหลักฐานแผนที่  
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หลักฐานในการรังวัดตาง ๆ  และเครื่องมือเครื่องใชในการรังวัดทุกประเภท ตลอดจนดําเนินการ
ตามกฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน แบงออกเปน 2 งาน คือ 

5.1 งานบริหารงานชาง  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการพิจารณาปญหา งาน
รังวัดของสํานักงานที่ดินจังหวัด  สาขา  อําเภอ  และกิ่งอําเภอ งานสารบรรณดานการรังวัด จัดทํา
บัญชีนัดรังวัด  จัดใหเจาของที่ดินชี้ระวางแผนที่ รับเรื่องรังวัด คนหาหลักฐานแผนที่จําลองแผนที่
ตาง ๆ  ประกอบคําขอ ประมาณการคาใชจายในการรังวัด จัดหาและเบิกจายหมุดหลักเขต ออก
หนังสือแจง เรื่องการรังวัดชี้แนวเขต  จัดทํางบเดือน  งบปเกี่ยวกับงานในฝายรังวัด  ดูแล  
รักษาและควบคุมการเบิกจายวัสดุครุภัณฑชาง จัดเก็บและบริการหลักฐานรังวัด แผนที่ตนราง ระวาง
แผนที่  การออกโฉนด  ระวางแผนที่รูปถายทางอากาศและหลักฐานการคํานวณ จัดเก็บขอมูลการ
รังวัดและทําแผนที่ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

5.2 งานรังวัด มีหนาที่และความรับผิดชอบในการรังวัดตามคําขอทุกประเภท รังวัด
ตามความตองการของสวนราชการและตามหนังสือศาล รังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง  
รังวัดเพื่อการแผนที่อ่ืนๆ วางโครงงานแผนที่เพื่อการรังวัด  คํานวณคาพิกัดฉาก ตรวจสอบและลงที่
หมายรูปแผนที่ ตรวจเรื่องรังวัดเพื่อถอนเงินคามัดจํารังวัด เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแกไขรูปแผน
ที่และเนื้อที่ จําลองรูปแผนที่ประกอบการรังวัด ตรวจสอบผลการรังวัดของสํานักงานชางรังวัด
เอกชน 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน จังหวดัลําพนู  
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน เพื่อใหสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนไดใชผลของการศึกษาเปน
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

  
1.3 สมมติฐานในการศึกษา 

1.3.1 การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพสูง 
1.3.2 การศึกษาและอาชีพของประชาชนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพ  การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน   
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

1.5.2 ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
 
1.6 นิยามศัพทท่ัวไป 

การใหบริการ  หมายถึง  การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวของกับที่ดิน
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  
ทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม สนองความตองการ สนองตอบความพึงพอใจ ตอเนื่อง สะดวก สบาย
และพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 

ประชาชน  หมายถึง ผูมาขอรับบริการจากสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
 
 
 


