
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน  

ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรเปาหมาย 
ประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนที่มารับบริการจากสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน              

ใน ป พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีทั้งหมดประมาณ 3,600 ราย 
 

3.2 กลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยประชาชนที่มารับบริการจากสํานักงานที่ดิน

จังหวัดลําพูน  โดยกําหนดขนาดและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการคํานวณจากประชาชนที่มารับบริการของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนในป พ.ศ. 2550 จํานวนทั้งสิ้น 3,600 ราย โดยวิธีการสุมแบบสัดสวน 
(Proportion Sampling) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคํานวณดังนี้ (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535) 
   n  =       N 
                  1+N(e)2 
 โดยที่ n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N =   จํานวนประชากร 
  e =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดไวที่  0.05 
 จะได n =                   3,600 
              1+3,600(0.05)2 
  =     360 
 ดังนั้น   จึงไดขนาดตัวอยาง  เทากับ  360 ราย 
 จากนั้นทําการจําแนกประชากรเปน 2 ประเภท คือ 
 1.   ประชาชนผูมาขอรับบริการจากฝายทะเบียน 
 2.   ประชาชนผูมาขอรับบริการจากฝายรังวัด 
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เมื่อจัดแบงประชากรออกเปน 2 ประเภทแลว จึงสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จากประชาชนผูมาขอรับบริการทั้ง 2 ประเภท ทั้งนี้ไดจํานวนตัวอยางของประชาชนใน
แตละประเภท ดังนี้คือ 

จํานวนประชากรและตัวอยางของประชาชนผูมาขอรับบริการ ณ สํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําพูน  เมื่อปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

 

กลุมงาน จํานวนประชาชนผูมาขอรับบริการ  (ราย) จํานวนตัวอยาง  (ราย) 
1.ฝายทะเบยีน 2,880 288 
2.ฝายรังวัด 720 72 

รวม 3,600 360 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Document Research) เพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตนและ

ใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบการศึกษา การตั้งสมมุติฐานและในสวนของทฤษฎีและแนวคิด
ในการศึกษา 

3.3.2 กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในสวนของการศึกษาการ
ประเมินการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน ศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)         
โดยการเก็บขอมูลจากผูมาขอรับบริการจากสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนโดยการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ  (Accidental  Sampling)  จนครบตามจํานวนที่ไดคํานวณไว 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยเก็บขอมูล

แยกเปน  3  สวนคือ   
สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของบุคคล    
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

ลําพูน ในประเด็นของประสิทธิภาพ คุณภาพ ความทั่วถึง ความเสมอภาค  ความเปนธรรม 
สนองตอบความตองการ สนองตอบความพึงพอใจ ความตอเนื่อง ความสะดวกสบายและความ
พรอมใหบริการ  

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการบริการทั้งผูรับบริการและผูใหบริการ รวมทั้ง
ขอเสนอแนะในการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ดังนี้   
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา ใชอธิบายขอมูลพื้นฐานของบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับผลการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง  
คาความถี่ รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคามัชฌิมเลขคณิต 

3.5.2 โดยใชคาสถิติ T-test และ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
เกณฑการใหคาคะแนนและการแปลผล 
สําหรับคําถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อวัดระดับคุณภาพการใหบริการของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน  โดยลักษณะคําตอบของแบบสอบถามเปนมาตรฐานประเมินคา 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ไมดีตองปรับปรุง ใหคะแนน 1 
ไมคอยดี  ใหคะแนน 2 
พอใช   ใหคะแนน 3 
ดี   ใหคะแนน 4 
ดีมาก   ใหคะแนน 5 
เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนระดับความสําเร็จ แบงเปน 5 ระดับ โดยแบงชวง

ระดับดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใชสูตรการหาความกวางอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น =        พิสัย =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนชั้น   จํานวนชั้น 
   =       5-1 =   0.80 
              5  

จากการพิจารณาขางตน  จึงกําหนดการแบงระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน  ดังนี้ 

คะแนนตั้งแต  4.21-5.00          หมายถึง          มีคุณภาพสูงมาก/ดีมาก 
คะแนนตั้งแต  3.41-4.20          หมายถึง          มีคุณภาพสูง/ดี 
คะแนนตั้งแต  2.61-3.40          หมายถึง          มีคุณภาพปานกลาง/พอใช 
คะแนนตั้งแต  1.81-2.60          หมายถึง          มีคุณภาพต่ํา/ไมดี 
คะแนนตั้งแต  1.00-1.80          หมายถึง          มีคุณภาพต่ํามาก/ไมดีอยางมาก 
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โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเชิงเอกสารมาประกอบกับขอมูลที่ไดจากการวิจัย     

เชิงปริมาณซึ่งเปนการศึกษาการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน    
มาใชในการอธิบายเปรียบเทียบกับแนวความคิดทางทฤษฎีวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว
หรือไม จากนั้นทําการสรุปผลการศึกษา 
 
 
  
 
 
 
 
 


