
 
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาในการวิจัยเร่ือง การประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

ลําพูน  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษา โดยแบงเปน 4 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน   
ตอนที่  3  การทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่  4  ปญหาและอุปสรรคในการรับบริการและขอเสนอแนะในการใหบริการของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มารับ
บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน จํานวน 360 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจาก
ประชาชนผูมาขอรับบริการทั้ง 2 ประเภท คือ ประชาชนผูมาขอรับบริการจากฝายทะเบียนและ
ประชาชนผูมาขอรับบริการจากฝายรังวัด ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 

ตาราง 4.1 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
เกษตรกรรม 
รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อื่นๆ 

65 
101 
110 
52 
32 

18.1 
28.1 
30.6 
14.4 
8.9 

รวม 360 100.0 
 

             จากตาราง 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 
30.6 รองลงมาคือ รับจางและเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 28.1 และ 18.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.2 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ประกาศนยีบตัร/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

92 
81 
47 
113 
20 
7 

25.6 
22.5 
13.1 
31.4 
5.6 
1.9 

รวม 360 100.0 
 

 จากตาราง 4.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน 
รอยละ 31.4 รองลงมาคือ ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 25.6 และ 22.5 ตามลําดับ   
   
4.2 ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน   

  ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนประเมิน       
การใหบริการประชาชนจํานวน 10 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดาน
ความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบ ความพึงพอใจ 
ดานความตอเนื่อง  ดานความสะดวกสบายและดานความพรอมใหบริการ ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

  

 4.2.1 ดานประสิทธิภาพ 
 

ตาราง 4.3 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานประสิทธิภาพ 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานประสิทธิภาพ        

1.  การใหบริการเปนไปอยางเปน
ระบบ ระเบียบ 

4.4 0.6 
176 

(49.9) 
157 

(44.5) 
20 

(5.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

2.  การจัดทําปายแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหประชาชนทราบ
อยางชัดเจน 

4.3 0.7 
150 

(42.9) 
162 

(46.3) 
34 

(9.7) 
4 

(1.1) 
0 

(0.0) 

3.  การจัดความสะดวกในการ
ติดตอกับเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

4.4 0.6 
178 

(50.9) 
147 

(42.0) 
23 

(6.6) 
2 

(0.6) 
0 

(0.0) 
4.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 

4.3 0.7 
141 

(41.5) 
154 

(45.3) 
41 

(12.1) 
4 

(1.2) 
0 

(0.0) 
คาเฉล่ียโดยรวม 4.37 0.54      

 

จากตาราง 4.3 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพ  ความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ประชาชนกลุมตัวอยางพบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.37)  
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ในเรื่องการใหบริการเปนไปอยางเปนระบบ ระเบียบ มีระดับ
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.4)  โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดีมาก     
คิดเปนรอยละ 49.9 ในเรื่องการจัดทําปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานใหประชาชนทราบอยางชัดเจน   
มีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก  ( X = 4.3)  โดยสวนใหญตอบวา ระดับการใหบริการ
ดี  คิดเปนรอยละ 46.3 ในเรื่อง  การจัดความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ที่ใหบริการมีระดับ
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X  = 4.4) โดยสวนใหญตอบวา  ระดับการใหบริการดีมาก   
คิดเปนรอยละ 50.9 และในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูใน
ระดับสูงมาก ( X = 4.3) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  45.3   
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  4.2.2 ดานคณุภาพ 

 

ตาราง 4.4 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานคุณภาพ 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานคณุภาพ        

1.  เจาหนาที่มอุีปกรณเครื่องมือที่
ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

4.3 0.6 147 
(41.9) 

177 
(50.4) 

26 
(7.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

2.  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับบริการได 

4.3 0.6 143 
(40.5) 

182 
(51.6) 

28 
(7.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.  ความสามารถในการปองกัน
ความผิดพลาดในการใหบริการ 

4.4 2.7 100 
(28.7) 

214 
(61.3) 

35 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.35 1.03      

 
จากตาราง 4.4  ผลการศึกษาระดับคุณภาพ ความคิดเห็นตอการใหบริการของประชาชน

กลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.35) เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องเจาหนาที่มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานมีระดับ
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.3) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิด
เปนรอยละ 50.4 ในเรื่องเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการไดมีระดับคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.3) โดยสวนใหญตอบวา ระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 
51.6 และในเรื่องความสามารถในการปองกันความผิดพลาด ในการใหบริการมีระดับคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.4) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ 
61.3   
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4.2.3  ดานความทั่วถึง 

 

ตาราง 4.5 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานความทั่วถึง 
  

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานความทั่วถึง        

1.  หนวยงานมีการจัดกจิกรรม
รวมกับประชาชน 

3.9 0.8 
73 

(21.2) 
184 

(53.3) 
77 

(22.3) 
4 

(1.2) 
7 

(2.0) 
2.  ความทั่วถึงในการอํานวยความ
สะดวกแกประชาชนทุกคน 

4.1 0.7 
92 

(27.0) 
198 

(58.1) 
48 

(14.1) 
2 

(0.6) 
1 

(0.3) 
3.  ความสามารถในการใหบริการ
ประชาชนที่มาติดตอราชการอยาง
เรียบรอย 

4.2 0.6 
116 

(34.1) 
193 

(56.8) 
28 

(8.2) 
3 

(0.9) 
0 

(0.0) 

4.  การจัดหนวยบริการเคลือ่นที่
เขาไปในชุมชน 

3.8 0.8 
52 

(15.4) 
171 

(50.6) 
98 

(29.0) 
11 

(3.3) 
6 

(1.8) 
คาเฉล่ียโดยรวม 4.01 0.62      

 
จากตาราง 4.5 ผลการศึกษาระดับความทั่วถึง  ความคิดเห็นตอการใหบริการของประชาชน

กลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.01) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นพบวา ในเรื่องหนวยงานมีการจัดกิจกรรมรวมกับประชาชน  มีระดับคุณภาพ  การ
ใหบริการอยูในระดับสูง  ( X = 3.9) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 53.3  ใน
เร่ืองความทั่วถึงในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนทุกคนมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูใน
ระดับสูง ( X = 4.1) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 58.1 ในเรื่อง
ความสามารถในการใหบริการประชาชนที่มาติดตอราชการอยางเรียบรอยมีระดับคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.2) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ  
56.8 และในเรื่องการจัดหนวยบริการเคลื่อนที่เขาไปในชุมชนมีระดับคุณภาพการใหบริการ อยูใน
ระดับสูง  ( X = 3.8) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ 50.6   
 
 



  
33 

 
4.2.4 ดานความเสมอภาค 

 

ตาราง 4.6 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานความเสมอภาค 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานความเสมอภาค        

1.  การใหบริการตามลําดับ
กอนหลังของเจาหนาที ่

 

4.4 
 

0.6 
147 

(42.5) 
178 

(51.4) 
21 

(6.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2.  การไมเลือกปฏิบัติในการ
ใหบริการของเจาหนาที ่

 

4.3 
 

0.6 
136 

(39.4) 
191 

(55.4) 
15 

(4.3) 
3 

(0.9) 
0 

(0.0) 
3.  เจาหนาทีไ่มใหสิทธิ์พิเศษแก
บุคคลใดเปนกรณีพิเศษ 

4.3 0.6 133 
(38.8) 

187 
(54.5) 

23 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.34 0.53      

 
 

จากตาราง 4.6 ผลการศึกษาระดับความเสมอภาค ความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก           
( X  = 4.34) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องการใหบริการตามลําดับกอนหลังของเจาหนาที่
มีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.4)โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  
คิดเปนรอยละ 51.4 ในเรื่องการไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการของเจาหนาที่มีระดับคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X  = 4.3)  โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 
55.4 และในเรื่องเจาหนาที่ไมใหสิทธิ์พิเศษแกบุคคลใดเปนกรณีพิเศษมีระดับคุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับสูงมาก  ( X = 4.3) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 54.5   
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4.2.5 ดานความเปนธรรม 

 

ตาราง 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานความเปนธรรม 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานความเปนธรรม        

1.  เจาหนาที่สามารถรับเรื่อง
รองเรียนและแกปญหาได 

4.2 0.7 
109 

(31.6) 
196 

(56.8) 
36 

(10.4) 
2 

(0.6) 
2 

(0.6) 
2.  การปองกนัไมใหมีการเรียกรับ
ผลประโยชนใดๆจากประชาชนที่
ไปใชบริการ 

4.2 0.7 
115 

(33.4) 
192 

(55.8) 
35 

(10.2) 
1 

(0.3) 
1 

(0.3) 

3.  การทํางานมีความโปรงใส  
ประชาชนผูมาขอรับบริการ
สามารถตรวจสอบได 

4.3 0.6 
124 

(36.0) 
197 

(57.3) 
22 

(6.4) 
0 

(0.0) 
1 

(0.3) 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.24 0.57      
 

จากตาราง 4.7 ผลการศึกษาระดับความเปนธรรม ความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X  = 
4.24) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องเจาหนาที่สามารถรับเรื่องรองเรียน และแกปญหาไดมี
ระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง  ( X  = 4.2)  โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  
คิดเปนรอยละ 56.8 ในเรื่องการปองกันไมใหมีการเรียกรับผลประโยชนใดๆ จากประชาชนที่ไปใช
บริการมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.2) โดยสวนใหญตอบวาระดับการ
ใหบริการดี คิดเปนรอยละ 55.8 และในเรื่องการทํางานมีความโปรงใส  ประชาชนผูมาขอรับบริการ
สามารถตรวจสอบไดมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X  = 4.3) โดยสวนใหญ
ตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  57.3   
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4.2.6 ดานสนองตอบความตองการ 

 

ตาราง 4.8 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานสนองตอบความตองการ 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานสนองตอบความตองการ        

1.  มีการสํารวจความตองการและ
ความคาดหวังของผูรับบริการ
อยางสม่ําเสมอ 

4.2 0.7 
111 

(32.2) 
184 

(53.3) 
48 

(13.9) 
2 

(0.6) 
0 

(0.0) 

2.  มีการใหบริการตามความสําคัญ
ของปญหาที่ผูใชบริการมีหรือ
ตองการไดรับการชวยเหลือ 

4.2 0.6 
105 

(30.5) 
201 

(58.4) 
35 

(10.2) 
3 

(0.9) 
0 

(0.0) 

3.  เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรน
และเต็มใจใหบริการ 

4.3 0.6 
138 

(39.9) 
180 

(52.0) 
26 

(7.5) 
2 

(0.6) 
0 

(0.0) 
คาเฉล่ียโดยรวม 4.23 0.57      

 
จากตาราง 4.8 ผลการศึกษาระดับการสนองตอบความตองการ ความคิดเห็นตอการ

ใหบริการของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการ อยูใน
ระดับสูงมาก  ( X  = 4.23) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องมีการสํารวจ ความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.2)  
โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 53.3 ในเรื่องมีการใหบริการตาม
ความสําคัญของปญหาที่ผูใชบริการมีหรือตองการไดรับการชวยเหลือมีระดับคุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับสูง ( X  = 4.2) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 58.4 และใน
เร่ืองเจาหนาที่มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
สูงมาก ( X  = 4.3) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ 52.0 
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4.2.7 ดานสนองตอบความพึงพอใจ 

 

ตาราง 4.9 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานสนองตอบความพึงพอใจ 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานสนองตอบความพงึพอใจ        

1.  หนวยงานมีการสํารวจความ 
พึงพอใจของผูมารับบริการอยู
เสมอ 

4.2 0.7 
118 

(33.5) 
183 

(52.0) 
47 

(13.4) 
1 

(0.3) 
3 

(0.9) 

2.  หนวยงานมีการนําผลการ
สํารวจมาปรับปรุงขอบกพรองที่
พบ 

4.0 0.7 
88 

(25.1) 
198 

(56.6) 
57 

(16.3) 
3 

(0.9) 
4 

(1.1) 

3.  มีเจาหนาทีใ่หความชวยเหลือ  
ใหคําแนะนํา แกประชาชนผูมา
ขอรับบริการ 

4.3 0.7 
130 

(36.6) 
186 

(52.4) 
37 

(10.4) 
2 

(0.6) 
0 

(0.0) 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.16 0.62      
 
 

จากตาราง 4.9 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ  ความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.16)  
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องหนวยงานมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ อยู
เสมอมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.2)  โดยสวนใหญตอบวา ระดับการ
ใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  52.0 ในเรื่องหนวยงานมีการนําผลการสํารวจมาปรับปรุงขอบกพรองที่
พบมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.0) โดยสวนใหญตอบวาระดับการ
ใหบริการดี คิดเปนรอยละ 56.6 และในเรื่องมีเจาหนาที่ใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําแก
ประชาชนผูมาขอรับบริการมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X  = 4.3) โดยสวน
ใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  52.4   
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4.2.8 ดานความตอเนื่อง 

 

ตาราง 4.10 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานความตอเนื่อง 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานความตอเนื่อง        

1.  มีการจัดเจาหนาที่ใหบริการ
ประชาชนไดอยางตอเนื่องโดยไม
หยุดพักเทีย่งได 

4.0 0.9 
100 

(28.4) 
177 

(50.3) 
56 

(15.9) 
13 

(3.7) 
5 

(1.4) 

2.  มีการเพิ่มเวลาในการใหบริการ
ตามความเหมาะสมกับผูมาใช
บริการได 

3.9 0.8 
85 

(24.1) 
180 

(51.1) 
71 

(20.2) 
12 

(3.4) 
4 

(1.1) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.98 0.80      
 

จากตาราง 4.10 ผลการศึกษาระดับความตอเนื่อง ความคิดเห็นตอการใหบริการของ
ประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง  ( X  = 3.98) 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องมีการจัดเจาหนาที่ใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่องโดย
ไมหยุดพักเที่ยงไดมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง  ( X = 4.0) โดยสวนใหญตอบวา
ระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  50.3 และในเรื่องมีการเพิ่มเวลาในการใหบริการตามความ
เหมาะสมกับผูมาใชบริการไดมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 3.9) โดยสวน
ใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  51.1   
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4.2.9 ดานความสะดวกสบาย 

 

ตาราง 4.11 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานความสะดวกสบาย 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานความสะดวกสบาย        

1.  หนวยงานไดมีการจดัจุดบริการ
และขั้นตอนการใหบริการทีชั่ดเจน  
เขาใจงาย 

4.3 0.6 
142 

(40.0) 
184 

(51.8) 
27 

(7.6) 
2 

(0.6) 
0 

(0.0) 

2.  มีการจัดระบบบริการแบบเสร็จ
ส้ิน ณ จุดเดียว เพื่อใหไดรับความ
สะดวก 

4.2 0.7 
133 

(37.9) 
177 

(50.4) 
31 

(8.8) 
9 

(2.6) 
1 

(0.3) 

3.  มีการจัดสถานที่ในการรอรับ
การบริการที่เพียงพอ ไมแออัดไว
รองรับ 

4.2 0.7 
124 

(35.4) 
186 

(53.1) 
38 

(10.9) 
2 

(0.6) 
0 

(0.0) 

4.  มีการจัดสวสัดิการน้ําดื่ม และ
มุมพักผอน ใหแกผูมารอรบับริการ 

4.3 0.7 
136 

(38.7) 
174 

(49.6) 
38 

(10.8) 
2 

(0.6) 
1 

(0.3) 
คาเฉล่ียโดยรวม 4.26 0.56      

 
  จากตาราง  4.11 ผลการศึกษาระดับความสะดวกสบาย ความคิดเห็นตอการใหบริการของ

ประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 
4.26) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องหนวยงานไดมีการจัดจุดบริการและขั้นตอนการ
ใหบริการที่ชัดเจน เขาใจงายมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ( X = 4.3) โดยสวน
ใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ 51.8  ในเรื่องมีการจัดระบบบริการแบบเสร็จสิ้น 
ณ จุดเดียว เพื่อใหไดรับความสะดวกมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X = 4.2)  โดย
สวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ 50.4 ในเรื่องมีการจัดสถานที่ในการรอรับ
การบริการที่เพียงพอ ไมแออัดไวรองรับมีระดับคุณภาพการใหบริการ             
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อยูในระดับสูง  ( X = 4.3) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี คิดเปนรอยละ 53.1 และใน
เร่ืองมีการจัดสวัสดิการน้ําดื่ม และมุมพักผอนใหแกผูมารอรับบริการมีระดับคุณภาพการใหบริการ
อยูในระดับสูงมาก  ( X = 4.3)  โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  49.6   
 

4.2.10 ดานความพรอมใหบริการ 
 

ตาราง 4.12 ความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการดานความพรอมใหบริการ 
 

รายการ X  S.D. ดีมาก ดี พอใช 
ไม

คอยด ี
ไมดีตอง
ปรับปรงุ 

ดานความพรอมใหบริการ        

1.  มีการจัดชองทางใหบริการที่
หลากหลาย  เพื่อความสะดวก
รวดเร็วแกประชาชนผูมาใชบริการ
แตละประเภท 

4.3 0.7 
151 

(42.5) 
171 

(48.2) 
28 

(7.9) 
5 

(1.4) 
0 

(0.0) 

2.  การจัดบุคลากรอยางเพียงพอ
ตอการใหบริการกับประชาชนผูมา
ใชบริการ 

4.2 0.6 
126 

(35.6) 
188 

(53.1) 
39 

(11.0) 
1 

(0.3) 
0 

(0.0) 

3.  หนวยงานมีเครื่องมือและ
อุปกรณในการบริการที่เพียงพอ
กับผูมาใชบริการ 

4.2 0.6 
119 

(34.1) 
197 

(56.4) 
31 

(8.9) 
2 

(0.6) 
0 

(0.0) 

4.  หนวยงานมีการจัดสรร
งบประมาณเพยีงพอสําหรับการ
ใหบริการแกประชาชน 

4.1 0.6 
85 

(24.6) 
213 

(61.7) 
43 

(12.5) 
4 

(1.2) 
0 

(0.0) 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.23 0.55      
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จากตาราง 4.12 ผลการศึกษาระดับความพรอมใหบริการ ความคิดเห็นตอการใหบริการ

ของประชาชนกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก  
( X = 4.23) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ในเรื่องมีการจัดชองทางใหบริการที่หลากหลาย เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วแกประชาชนผูมาใชบริการแตละประเภทมีระดับคุณภาพการใหบริการ อยูใน
ระดับสูงมาก ( X = 4.3) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ 48.2 ในเรื่อง
การจัดบุคลากรอยางเพียงพอตอการใหบริการกับประชาชนผูมาใชบริการมีระดับคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับสูง ( X = 4.2) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี  คิดเปนรอยละ  
53.1  ในเรื่องหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณในการบริการที่เพียงพอกับผูมาใชบริการมีระดับ
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.2) โดยสวนใหญตอบวาระดับการใหบริการดี          
คิดเปนรอยละ 56.4 และในเรื่องหนวยงานมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอสําหรับการใหบริการ
แกประชาชนมีระดับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูง ( X  = 4.1) โดยสวนใหญตอบวาระดับ
การใหบริการดี คิดเปนรอยละ  61.7   
 
ตาราง 4.13 สรุปคุณภาพการใหบริการโดยรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 4.37 0.54 สูงมาก/ดีมาก 
ดานคุณภาพ 4.35 1.03 สูงมาก/ดีมาก 
ดานความทัว่ถึง 4.01 0.62 สูง/ดี 
ดานความเสมอภาค 4.34 0.53 สูงมาก/ดีมาก 
ดานความเปนธรรม 4.24 0.57 สูงมาก/ดีมาก 
ดานสนองตอบความตองการ 4.23 0.57 สูงมาก/ดีมาก 
ดานสนองตอบความพึงพอใจ 4.16 0.62 สูง/ดี 
ดานความตอเนื่อง 3.98 0.80 สูง/ดี 
ดานความสะดวกสบาย 4.26 0.56 สูงมาก/ดีมาก 
ดานความพรอมใหบริการ 4.23 0.55 สูงมาก/ดีมาก 

รวมท้ัง 10 ดาน 4.22 0.48 สูงมาก/ดีมาก 
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 จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาระดับคุณภาพการใหบริการ
โดยรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก โดยดานที่มี
คุณภาพการใหบริการอยูในระดับสูงมาก ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความเสมอภาค 
ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานความสะดวกสบายและดานความพรอม
ใหบริการ สวนดานความทั่วถึง ดานสนองตอบความพึงพอใจ และดานความตอเนื่องมีระดับ
คุณภาพการใหบริการสูง 
 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว 2 ขอ ดังนี้  
ขอที่  1  การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพสูง 
ขอที่  2  การศึกษาและอาชีพของประชาชนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ      

การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนแตกตางกัน 
 
4.3.1 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี  1 
“การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพสูง” 
การทดสอบคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดทําการ

กําหนดวิธีการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนมุาน  คือ  คาสถิติ t-test กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยที่
ใชทดสอบไวที่ 3.41 ขึ้นไป  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงกําหนดสมมติฐานฐานสถิติไวดังนี้ 

H0  : การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพในระดับที่ต่ํากวาระดับสูง  
ถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาที่กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือ H0 : X < 3.41 

H1  : การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพในระดับสูงขึ้นไป  ถาคาที่ 
                        คํานวณไดมีคามากกวาคาที่กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 หรือ H1 : X ≥ 3.41 
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ตาราง 4.14 จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน 
 

คุณภาพการใหบริการของสาํนักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 
Test – value  =  3.41 

N Mean Std. Deviation คาสถิติ t df 
Sig. 

(2-tailed) 

360 4.221 .482 31.888 359 .000 
 

จากตาราง  4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาการใหบริการของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพการใหบริการสูงมาก/ดีมาก  โดยการทดสอบกับคาเฉลี่ยที่กําหนด (3.41)  
พบวา  คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.221 คา T – value  =  31.888 df  =  359  S.D. = .482 และคา Sig. = 0.000  
ดังนั้นยอมรับ H1 นั่นคือ พบวา การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนมีคุณภาพในระดับสงู
ขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญ  

ดังนั้น  สมมติฐานขอที่  1 จึงไดรับการยอมรับ 
 
4.3.2 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 
 “การศึกษาและอาชีพของประชาชนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ    

การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน” 
การทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษาและอาชีพของประชาชนกับคุณภาพ         

การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดทําการกําหนดวิธีการทดสอบสมมติฐาน     
โดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือ  คาสถิติ F-test และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบมี ดังนี้ 
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ตาราง 4.15 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษาและอาชีพของประชาชนกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน   
 

95% Confidence  
Interval for Mean คุณภาพการใหบริการ 

 
N Mean S.D. 

Std. 
Error Lower  

Bound 
Upper  
Bound 

ปานกลาง 20 2.95 1.395 .312 2.30 3.60 
ดี 162 2.77 1.357 .107 2.56 2.98 
ดีมาก 176 2.70 1.404 .106 2.49 2.91 

การศึกษา 
 

รวม 358 2.75 1.380 .073 2.60 2.89 
ปานกลาง 20 2.75 1.164 .260 2.21 3.29 
ดี 162 2.73 1.184 .093 2.55 2.92 
ดีมาก 176 2.62 1.180 .089 2.44 2.79 

อาชีพ 

รวม 358 2.68 1.179 .062 2.56 2.80 
 

 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 1.330 2 .665 
Within Groups 678.539 355 1.911 การศึกษา 
Total 679.869 357  

.348 .706 

Between Groups 1.228 2 .614 
Within Groups 494.831 355 1.394 อาชีพ 
Total 496.059 357  

.440 .644 

 
จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษาและอาชีพของประชาชน

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน โดยใชคาสถิติ       
F-test พบวา ผูตอบแบบสอบถามในหัวขอการศึกษามีจํานวน 358 คน คาเฉลี่ยของคุณภาพการ
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ใหบริการเทากับ 2.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.380 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 
0.073 

ผูวิจัยตองการทดสอบวาการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนหรือไม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย
ตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบคือ   

H0 :  การศึกษาไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

H1 :  การศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

ซ่ึงผลลัพธในสวนของ F-test พบวา คา F เทากับ 0.348 df เทากับ 2  และคา Sig. เทากับ  
0.706 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 จึงสรุปไดวา การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

สวนผูตอบแบบสอบถามในหัวขออาชีพมีจํานวน 358 คน คาเฉลี่ยของคุณภาพการ
ใหบริการเทากับ 2.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.179 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 
0.062   

ผูวิจัยตองการทดสอบวาอาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนหรือไม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดย
ตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบคือ   

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

H1 :  อาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน 

ซ่ึงผลลัพธในสวนของ F-test พบวา คา F  เทากับ 0.440 df  เทากับ 2 และคา Sig. เทากับ  
0.644 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ  H1 จึงสรุปไดวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน 

นั่นคือ กลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษาและทุกระดับอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูนไมแตกตางกัน 
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4.4 ปญหาและอุปสรรคในการรับบริการและขอเสนอแนะในการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําพูน 

4.4.1 ประชาชนที่มาใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการรับบริการ 
ปญหาที่พบจากการรับบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําพูน แบงเปน ดานอาคาร

สถานที่ คือ ที่จอดรถมีไมเพียงพอกับความตองการของประชาชน รวมทั้งระบบการจอดรถไมเปน
ระเบียบ ดานการใหบริการ คือ มีเจาหนาที่ที่ใหบริการนอย จุดใหบริการมีนอยทําใหการใหบริการ
เปนไปดวยความลาชา สําหรับปญหาอื่นๆ ไดแก ขาดบริการถายเอกสาร รวมทั้งประชาชนไมเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดเตรียมดานเอกสารและขั้นตอนการทํางาน   

4.4.2 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานที่ดนิจังหวัดลําพนู 
1) ควรอธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับการเสียภาษีใหประชาชนทราบ 
2) เจาหนาที่ควรจัดเตรียมเอกสารใหพรอมในการใหบริการ 
3) ควรมีจุดใหบริการอีกสัก 2 จุด หรืออาจมีชองทางดวนสําหรับผูมีเวลานอย 
4) ในอนาคตสถานที่อาจคับแคบ  ควรขยายพื้นที่หรือยายที่ใหม เพื่อใหบริการ 

ประชาชนไดมากขึ้น 
5) เนื่องจากประชาชนที่มารับบริการไมคอยมีความรู  ความเขาใจในการทํางาน ดังนั้น

จึงตองมีการแนะนําและยิ้มแยมแจมใส  
6) ควรชี้แจงใหประชาชนทราบถึงเอกสารที่จําเปนตองนํามาติดตอกับทางราชการ 
7) ควรมีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการไดรับฟงขาวสาร รวมทั้งขั้นตอนตางๆใน

การทําแตละกิจกรรมของสํานักงานที่ดินเปนระยะๆ ในชวงเชาและชวงบาย เพื่อสรางความเขาใจ
ใหกับประชาชนผูรับบริการ  

8) ควรเพิ่มระบบการคนหาทางรหัสประจําตัวประชาชน 13 หลัก เพื่อลดปญหาชื่อซํ้ากัน     
9) ควรลดขั้นตอนในการทํางาน  
10) ควรเพิ่มอัตรากําลังของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 
11) เวลาพักเที่ยงควรจัดหาคนมาเปลี่ยนเวรบาง ไมควรใหรอนาน อยาพูดคุยกันเวลา

ทํางาน 
12) ควรมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ  เนื่องจากการทํางานคอนขางลาชา 
13) ควรมีหองสําหรับบริการถายเอกสารแกประชาชน 


