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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ปรับปรุงซอมแซมผิวถนน  จากกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 

     

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวย        
      ความปลอดภัย 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรงุซอมแซม
ผิวถนนของกองชาง 

22. มีความสะดวกในการใชเสนทางจราจร 
 

     

23. มีความสะดวกในการขนสงสินคาทางการ 
       เกษตร              

     

24. ชวยลดอันตรายจากการใชเสนทางจราจร 
 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

26. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

27. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น ฝุนละออง 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง …………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช ………………………………………………………….................. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานปรับเกรดถนน 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ปรับเกรดถนน  จากกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวย        
      ความปลอดภัย 

     

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับเกรดถนน 
ของกองชาง 

22. มีความสะดวกในการใชเสนทางจราจร 
 

     

23. มีความสะดวกในการขนสงสินคาทางการ 
       เกษตร              

     

24. ชวยลดอันตรายจากการใชเสนทางจราจร 
 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

26. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

27. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น ฝุนละออง 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการปรับเกรดถนนจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับเกรดถนนของกองชาง .……………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช ………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ  จาก
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น  

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 

     

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวย        
      ความปลอดภัย 
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ระดับความคดิเห็น  

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย 

ลําเหมืองสาธารณะ ของกองชาง 
22. เปนแหลงกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลง 
 

     

23. มีชองทางระบายน้ําในฤดูฝน 
 

     

24. ชวยลดการสูญเสียพืชผลทางการเกษตร    
       เนื่องจากขาดแคลนน้ํา 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

26. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

27. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น  
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ ของกองชาง …… 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช …………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานดูดสิ่งปฏิกูล 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ดูดสิ่งปฏิกูล  จากกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น  
ประเด็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น  
ประเด็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการดดูสิ่งปฏิกูล 
       ดวยความปลอดภัย 
 

     

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรงุซอมแซม
ผิวถนนของกองชาง 

22. มีปริมาณเศษวัสดใุนรางระบายน้ําลดนอยลง 
 

     

23. มีการไหลของน้ําในรางระบายน้ําสะดวกมาก 
      ย่ิงขึ้น 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
24. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

26. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น  
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………………………… 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง .………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช …………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานบริการเครื่องสูบน้ํา 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ เครื่องสูบน้ํา  จากกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องสูบน้ํา ในขณะทํางานไดด ี                          

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องสูบน้ําในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องสูบน้ําทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 

     

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 
      ดวยความปลอดภัย 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการเครื่องสูบน้าํ 
ของกองชาง 

22. มีปริมาณน้ําใชในการเกษตรอยางเพยีงพอ 
 

     

23. ชวยลดการสูญเสียพืชผลทางการเกษตร    
       เนื่องจากขาดแคลนน้ํา 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
24. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
       พอเพียง เชน เครื่องสูบน้ํา  รถยนต ฯลฯ 

     

25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

26. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องสูบน้ํา 
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น  
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการเคร่ืองสูบน้ําจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง …..……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช …………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
 แบบสอบถามสําหรับขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจางที่ปฏิบตัิงานใหบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับ
งานวิจัยคร้ังนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดย
ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณ
ทานที่ไดใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 
  4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
3. ระดับการศกึษา 
  1. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 
4. ตําแหนง 
  1. นักบรหิารงานชาง/วศิวกร   2. นายชาง/ชาง 
  3. ธุรการ/เจาหนาที่บนัทกึขอมูล  4. ลูกจางประจํา 
  5. พนักงานจางตามภารกิจ   6. พนักงานจางทั่วไป 

 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................. 
5. เงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 

 1. ต่ํากวา 5,000 บาท       2. 5,001 – 10,000 บาท   3. 10,001– 15,000  บาท 
 4. 15,001 – 20,000 บาท  5. 20,001– 25,000 บาท  6. มากกวา 25,000 บาท 

6. ระยะเวลาในการทํางานในองคการบริหารสวนจังหวัด .......................................... ป 
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สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีกองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
ความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานอาคาร เคร่ืองมือ 
อุปกรณ และเครื่องใช ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัตงิาน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ดานสภาวะผูนํา 
1. ผูบังคับบัญชามีความเฉลียวฉลาด คลองแคลว 

ในดานการเสริมสรางการใหบริการที่ด ี

     

2. กองชางมีขั้นตอนการบังคับบัญชาสั่งการที่ 
    ชัดเจน      

     

3. ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหา 
    เฉพาะหนาไดด ี                                   

     

4. ผูบังคับบัญชามีทักษะในการติดตอส่ือสารใน   
    การทํางานที่ดี                

     

5. ผูบังคับบัญชามีการวางแผนและการบรหิาร 
    อัตรากําลังคนทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ 
    สําหรับการใหบริการประชาชน  

     

ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาท่ี 
6. ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ใน 
    การทํางานที่ไดรับมอบหมาย                                

     

7.กองชางไดกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบใน    
   การใหบริการสาธารณะของเจาหนาทีแ่ตละคน 
   อยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

8.กองชางไดมอบหมายงานใหเหมาะสมกบั  
   ความรูความสามารถ และความชํานาญงาน 
   เฉพาะทางแกทาน           
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

9. ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะ  
    ในการควบคุมการใชเครื่องมือ อุปกรณในการ 
    ใหบริการอยางสม่ําเสมอ          

     

10.กองชางไดนําเทคโนโลยี และเทคโนโลย ี
     สารสนเทศมาใชในกระบวนการพัฒนา 
     เจาหนาที่ เพื่อปรับปรุงการใหบริการทีด่ ี             

     

ดานคาตอบแทนที่เจาหนาท่ีไดรับ 
11. ทานไดรับเงินเดือนมากกวาปริมาณงานที่ 
      ไดรับมอบหมาย                          

     

12.ทานไดรับ เงินเดือนพอดกีับปริมาณงานที่ 
     ไดรับมอบหมาย 

     

13. ทานไดรับเงินเดือนนอยกวาปริมาณงานที่ 
      ไดรับมอบหมาย 

     

14. ทานไดรับเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก มากกวา 
      ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

15. ทานไดรับเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก พอดีกับ 
      ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

16. ทานไดรับเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก นอยกวา 
      ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

ดานสวัสดิการที่เจาหนาท่ีไดรับ 
17. กองชางไดจัดบานพักอาศัยอยางเพียงพอ 
 

     

18. กองชางไดจัดน้ําดื่มสะอาดไวอยางเพยีงพอ 
 

     

19. กองชางไดจัดหองน้ําสะอาดไวอยางเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

20. จัดใหมีสวสัดิการเงินกูสําหรับไวใชในกรณ ี
       ฉุกเฉินหรือจําเปนเรงดวนอยางเหมาะสม 

     

ดานขวัญและแรงจูงใจ 
21. กองชางมีการพิจารณาความดีความชอบ(ขั้น) 
      โดยดูจากความรู/ความสามารถ ของผลงาน 
       อยางโปรงใสและเปนธรรม 

     

22. กองชางมีการสงเสริมความสัมพันธในการ 
      ทํางานรวมกันภายในฝายและระหวางฝาย 

     

23. กองชางมีการประชุมหาหรือเกี่ยวกับปญหาใน 
      การทํางานภายในฝายเปนประจําทกุเดอืน 

     

24. กองชางเปดโอกาสในการเลื่อนตําแหนงงานที่ 
      สูงขึ้นแกทาน 

     

ดานอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ และเครื่องใช 
25. กองชางมีอาคาร สถานที่ เอื้ออํานวยตอการ 
      ทํางาน 

     

26. กองชางจดัหาเครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช  
      เชน เครื่องจักรกล รถยนต เครื่องคอมพิวเตอร  
      โตะ เกาอี้ อยางเพียงพอและเหมาะสม  

     

27. กองชางไดจัดงบประมาณรายจายที่เกีย่วของ 
      กับการใหบริการสาธารณะ เชน คาน้ํามัน  
      คาวัสดุ อุปกรณตางๆ อยางเหมาะสม 

     

28. กองชางมีเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ และ 
      เครื่องใช ที่ทันสมัยสําหรับใชในการทาํงาน 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรงุแกไขปญหาการ
ใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

 
 ปญหาในการปฏิบตัิงานใหบริการ 

1. ดานภาวะผูนํา .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ ............................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ ..................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ดานสวัสดิการที่เจาหนาทีไ่ดรับ ........................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5. ดานขวัญและแรงจูงใจ ...................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 6. ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ..................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 7. อ่ืนๆ................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนผูท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของกองชาง  

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 

งานปรับปรงุซอมแซมผิวถนน 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – นามสกุล……………………………………………………………………………………..     
2. อายุ………………………………………………………………………………………………... 
3. ระดับการศกึษา…………………………………………………………………………………… 
4. อาชีพ……………………………………………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตองานใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม    

 1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม ดังตอไปนี ้
   1.1 ความสะดวกสบายในการติดตอ......................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ธัญญะบุรี ปการศึกษา 2543     

 
ประวัติการทํางาน  ป พ.ศ. 2530-2531 ชางเทคนิค บริษัท นครหลวงกระเบื้อง 

และทอ จํากดั 
ป พ.ศ. 2531-2535 ชางเทคนิค บริษัท ไทยพลาสติก 
และเคมีภณัฑ จํากัด 

    ป พ.ศ. 2535-2537 หัวหนางาน บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด 
    ป พ.ศ. 2537-2545 วิศวกรเครื่องกล สํานักงานเรงรัดพัฒนา 

ชนบทจังหวัดสระบุรี 
    ป พ.ศ. 2545-ปจจุบัน วิศวกรเครื่องกล องคการบริหารสวน 

จังหวดัเชยีงใหม 
 


