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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ปรับปรุงซอมแซมผิวถนน  จากกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 

     

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวย        
      ความปลอดภัย 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรงุซอมแซม
ผิวถนนของกองชาง 

22. มีความสะดวกในการใชเสนทางจราจร 
 

     

23. มีความสะดวกในการขนสงสินคาทางการ 
       เกษตร              

     

24. ชวยลดอันตรายจากการใชเสนทางจราจร 
 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

26. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

27. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น ฝุนละออง 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง …………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช ………………………………………………………….................. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานปรับเกรดถนน 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ปรับเกรดถนน  จากกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวย        
      ความปลอดภัย 

     

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับเกรดถนน 
ของกองชาง 

22. มีความสะดวกในการใชเสนทางจราจร 
 

     

23. มีความสะดวกในการขนสงสินคาทางการ 
       เกษตร              

     

24. ชวยลดอันตรายจากการใชเสนทางจราจร 
 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

26. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

27. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น ฝุนละออง 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการปรับเกรดถนนจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับเกรดถนนของกองชาง .……………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช ………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ  จาก
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น  

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 

     

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวย        
      ความปลอดภัย 
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ระดับความคดิเห็น  

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย 

ลําเหมืองสาธารณะ ของกองชาง 
22. เปนแหลงกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลง 
 

     

23. มีชองทางระบายน้ําในฤดูฝน 
 

     

24. ชวยลดการสูญเสียพืชผลทางการเกษตร    
       เนื่องจากขาดแคลนน้ํา 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

26. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

27. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น  
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ ของกองชาง …… 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช …………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานดูดสิ่งปฏิกูล 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ ดูดสิ่งปฏิกูล  จากกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรกล ในขณะทํางานไดด ี         

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น  
ประเด็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น  
ประเด็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการดดูสิ่งปฏิกูล 
       ดวยความปลอดภัย 
 

     

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการ 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรงุซอมแซม
ผิวถนนของกองชาง 

22. มีปริมาณเศษวัสดใุนรางระบายน้ําลดนอยลง 
 

     

23. มีการไหลของน้ําในรางระบายน้ําสะดวกมาก 
      ย่ิงขึ้น 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
24. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
      พอเพียง เชน เครื่องจักรกล  รถยนต ฯลฯ 

     

25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

26. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น  
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………………………… 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง .………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช …………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูใชบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
งานบริการเครื่องสูบน้ํา 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดให
ขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
              1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 

 4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
 
4. อาชีพ 

 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  4. รับจางทั่วไป 
  5. เกษตรกร      6. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 
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สวนท่ี 2  คุณภาพบริการ จากการที่ทานไดรับบริการ เครื่องสูบน้ํา  จากกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นดังตอไปนี ้
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวาง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริง จากการที่ทานไดรับบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ความสะดวกสบายในการติดตอ 
1. สถานที่ต้ังของกองชาง มีความสะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใชบริการ 

     

2. กองชางมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง    
    เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3. สถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการ 
    ใชบริการ 

     

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจาหนาท่ี 
4. เจาหนาทีก่องชางมีความรูความสามารถในการ 
    ใหบริการทีด่ี เชน การตอบคําถาม ใหคําแนะนํา   

     

5. เจาหนาทีก่องชางสามารถแกไขขอขัดของของ 
    เครื่องสูบน้ํา ในขณะทํางานไดด ี                          

     

6. เจาหนาทีก่องชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ 
    เครื่องสูบน้ําในการทํางานไดดวยความชํานาญ 

     

ความซื่อสัตยในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี 
7. เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
    สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน 

     

8. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

     

ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 
9. เจาหนาทีก่องชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน  
    ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

10. เจาหนาทีก่องชางปฏิบัติงานดวยความเปน 
      ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ(เรียงลําดับ 
      กอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) 

     

ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
11. เจาหนากองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใส ในการ 
      ใหบริการ 

     

12. เจาหนาทีก่องชางแตงกายสุภาพเรยีบรอย 
 

     

13. เจาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ 
      ผูใชบริการ 

     

การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
14. กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

     

15. เจาหนาทีก่องชางใหบริการอยางเพยีงพอ 
 

     

16. กองชางใหบริการที่ตรงความตองการและ 
      ถูกตอง 

     

ความปลอดภยัของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

17. เจาหนาทีก่องชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ  
      อุปกรณไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิกทาํงาน 

     

18. เจาหนาทีก่องชางไดจดัเตรียมปายแสดงเตือน 
      ภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องสูบน้ําทํางาน 
      อยางชัดเจนและเพียงพอ 

     

19. เจาหนาทีก่องชางมีการควบคุมดูแลการขนยาย 
      วัสดุ อุปกรณสําหรับใชในติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 
      ดวยความปลอดภัย 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไป
ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 

20. กองชางไดสงเจาหนาที่มาติดตอประสานงาน       
      กับทานกอนเขาดําเนินการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 

     

21. กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการคาใชจาย 

     

ความสําเร็จหลังจากใหบริการเครื่องสูบน้าํ 
ของกองชาง 

22. มีปริมาณน้ําใชในการเกษตรอยางเพยีงพอ 
 

     

23. ชวยลดการสูญเสียพืชผลทางการเกษตร    
       เนื่องจากขาดแคลนน้ํา 

     

เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช 
24. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยาง  
       พอเพียง เชน เครื่องสูบน้ํา  รถยนต ฯลฯ 

     

25. กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีม่ี 
      คุณภาพและทันสมัย 

     

26. กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องสูบน้ํา 
      เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอ 
      ชุมชน เชน เสียง กลิ่น  
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการเคร่ืองสูบน้ําจากกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาอุปสรรคที่พบ 

1. ความสะดวกสบายในการติดตอ .…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  .…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 4. ความเสมอภาคในการใหบริการ …………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 5. ความเปนมิตรของเจาหนาที่ ………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน …………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ .............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. ความสําเร็จหลังจากใหบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง …..……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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 10. เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช …………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 11. อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………...... 
 3. ………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
 แบบสอบถามสําหรับขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจางที่ปฏิบตัิงานใหบริการของกองชาง 

เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยใน
ระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใครขอความกรุณาทาน ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับ
งานวิจัยคร้ังนี้ดวย โดยการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และเปนจริง โดย
ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณ
ทานที่ไดใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ    1. 20 – 25 ป   2. 26 – 30 ป   3. 31 – 35 ป 
  4. 36 – 40 ป   5. 41 – 45 ป   6. มากกวา 45 ป 
3. ระดับการศกึษา 
  1. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  2. ปวส./อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโท 
  5. สูงกวาปริญญาโท    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 
4. ตําแหนง 
  1. นักบรหิารงานชาง/วศิวกร   2. นายชาง/ชาง 
  3. ธุรการ/เจาหนาที่บนัทกึขอมูล  4. ลูกจางประจํา 
  5. พนักงานจางตามภารกิจ   6. พนักงานจางทั่วไป 

 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................. 
5. เงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 

 1. ต่ํากวา 5,000 บาท       2. 5,001 – 10,000 บาท   3. 10,001– 15,000  บาท 
 4. 15,001 – 20,000 บาท  5. 20,001– 25,000 บาท  6. มากกวา 25,000 บาท 

6. ระยะเวลาในการทํางานในองคการบริหารสวนจังหวัด .......................................... ป 
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สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีกองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
ความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานอาคาร เคร่ืองมือ 
อุปกรณ และเครื่องใช ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัตงิาน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และตรงกับสภาพ
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ดานสภาวะผูนํา 
1. ผูบังคับบัญชามีความเฉลียวฉลาด คลองแคลว 

ในดานการเสริมสรางการใหบริการที่ด ี

     

2. กองชางมีขั้นตอนการบังคับบัญชาสั่งการที่ 
    ชัดเจน      

     

3. ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหา 
    เฉพาะหนาไดด ี                                   

     

4. ผูบังคับบัญชามีทักษะในการติดตอส่ือสารใน   
    การทํางานที่ดี                

     

5. ผูบังคับบัญชามีการวางแผนและการบรหิาร 
    อัตรากําลังคนทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ 
    สําหรับการใหบริการประชาชน  

     

ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาท่ี 
6. ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ใน 
    การทํางานที่ไดรับมอบหมาย                                

     

7.กองชางไดกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบใน    
   การใหบริการสาธารณะของเจาหนาทีแ่ตละคน 
   อยางชัดเจนและเหมาะสม 

     

8.กองชางไดมอบหมายงานใหเหมาะสมกบั  
   ความรูความสามารถ และความชํานาญงาน 
   เฉพาะทางแกทาน           
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

9. ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะ  
    ในการควบคุมการใชเครื่องมือ อุปกรณในการ 
    ใหบริการอยางสม่ําเสมอ          

     

10.กองชางไดนําเทคโนโลยี และเทคโนโลย ี
     สารสนเทศมาใชในกระบวนการพัฒนา 
     เจาหนาที่ เพื่อปรับปรุงการใหบริการทีด่ ี             

     

ดานคาตอบแทนที่เจาหนาท่ีไดรับ 
11. ทานไดรับเงินเดือนมากกวาปริมาณงานที่ 
      ไดรับมอบหมาย                          

     

12.ทานไดรับ เงินเดือนพอดกีับปริมาณงานที่ 
     ไดรับมอบหมาย 

     

13. ทานไดรับเงินเดือนนอยกวาปริมาณงานที่ 
      ไดรับมอบหมาย 

     

14. ทานไดรับเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก มากกวา 
      ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

15. ทานไดรับเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก พอดีกับ 
      ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

16. ทานไดรับเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก นอยกวา 
      ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

ดานสวัสดิการที่เจาหนาท่ีไดรับ 
17. กองชางไดจัดบานพักอาศัยอยางเพียงพอ 
 

     

18. กองชางไดจัดน้ําดื่มสะอาดไวอยางเพยีงพอ 
 

     

19. กองชางไดจัดหองน้ําสะอาดไวอยางเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

20. จัดใหมีสวสัดิการเงินกูสําหรับไวใชในกรณ ี
       ฉุกเฉินหรือจําเปนเรงดวนอยางเหมาะสม 

     

ดานขวัญและแรงจูงใจ 
21. กองชางมีการพิจารณาความดีความชอบ(ขั้น) 
      โดยดูจากความรู/ความสามารถ ของผลงาน 
       อยางโปรงใสและเปนธรรม 

     

22. กองชางมีการสงเสริมความสัมพันธในการ 
      ทํางานรวมกันภายในฝายและระหวางฝาย 

     

23. กองชางมีการประชุมหาหรือเกี่ยวกับปญหาใน 
      การทํางานภายในฝายเปนประจําทกุเดอืน 

     

24. กองชางเปดโอกาสในการเลื่อนตําแหนงงานที่ 
      สูงขึ้นแกทาน 

     

ดานอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ และเครื่องใช 
25. กองชางมีอาคาร สถานที่ เอื้ออํานวยตอการ 
      ทํางาน 

     

26. กองชางจดัหาเครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช  
      เชน เครื่องจักรกล รถยนต เครื่องคอมพิวเตอร  
      โตะ เกาอี้ อยางเพียงพอและเหมาะสม  

     

27. กองชางไดจัดงบประมาณรายจายที่เกีย่วของ 
      กับการใหบริการสาธารณะ เชน คาน้ํามัน  
      คาวัสดุ อุปกรณตางๆ อยางเหมาะสม 

     

28. กองชางมีเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ และ 
      เครื่องใช ที่ทันสมัยสําหรับใชในการทาํงาน 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดระบุปญหา(ถามี)และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรงุแกไขปญหาการ
ใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

 
 ปญหาในการปฏิบตัิงานใหบริการ 

1. ดานภาวะผูนํา .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ ............................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ ..................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ดานสวัสดิการที่เจาหนาทีไ่ดรับ ........................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5. ดานขวัญและแรงจูงใจ ...................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 6. ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ..................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 7. อ่ืนๆ................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5. ...........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนผูท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของกองชาง  

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 

งานปรับปรงุซอมแซมผิวถนน 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – นามสกุล……………………………………………………………………………………..     
2. อายุ………………………………………………………………………………………………... 
3. ระดับการศกึษา…………………………………………………………………………………… 
4. อาชีพ……………………………………………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตองานใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม    

 1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม ดังตอไปนี ้
   1.1 ความสะดวกสบายในการติดตอ......................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.4 ความเสมอภาคในการใหบริการ......................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.5 ความเปนมิตรของเจาหนาที่............................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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  1.6 การตอบสนองที่รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน......................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.7 ความปลอดภัยของประชาชนระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่.................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.8 การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่................ 
.............................................................................................................................................................
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  1.9 ความสําเร็จในใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง....................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.10 เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช ............................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.11  อ่ืนๆ ............................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

2. ทานคิดวาการใหบริการของกองชาง อบจ.เชียงใหม มปีญหาอุปสรรคเรื่องใดบาง 
 

  2.1 เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2 เครื่องจักรกล เครื่องมือ เครื่องใช ....................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3 งบประมาณ ....................................................................................................... 
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  2.4 ชองทางการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ ............................................................ 
.............................................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนผูท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของกองชาง  

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 

งานปรับเกรดถนน 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ – นามสกุล……………………………………………………………………………………..     
2. อายุ………………………………………………………………………………………………... 
3. ระดับการศกึษา…………………………………………………………………………………… 
4. อาชีพ……………………………………………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตองานใหบริการปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม 
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............................................................................................................................................................ 
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............................................................................................................................................................. 
  1.4 ความเสมอภาคในการใหบริการ......................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.5 ความเปนมิตรของเจาหนาที่............................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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  1.6 การตอบสนองที่รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน......................................................... 
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนผูท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของกองชาง  

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 

งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ 
 

สวนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
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2. อายุ………………………………………………………………………………………………... 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตองานใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง 
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เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” 
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