
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอานาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 มาตรา 283  กําหนดใหรัฐ
จะตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง โดยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ  
โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวม  จาก
บทบัญญัติดังกลาวจะเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระในการแกไขปญหาและ
สนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนองคกรของ
ประชาชนในทองถ่ิน บริหารจัดการโดยประชาชนในทองถ่ินและดําเนินงานเพื่อผลประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในทองถ่ิน  เพราะถาทองถ่ินแหงใดมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดี  ปฏิบัติงานโดยยึด
ผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินเปนหลัก  ประชาชนในทองถ่ินแหงนั้นก็จะมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีขึ้น  แตในทางตรงกันขามถาทองถ่ินแหงใดมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไมดี  
ปฏิบัติงานโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินประชาชนในทองถ่ินแหงนั้นก็
ยอมไมมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นอยางแนนอน  จากที่กลาวขางตนแลววา การปกครองทองถ่ินเปน
การปกครองระดับรองของรัฐ ซ่ึงรัฐจัดตั้งขึ้นเพื่อกระจายอํานาจการปกครองทั้งทางการเมืองและ
ทางการบริหารใหประชาชนในทองถ่ินจัดการปกครองและดําเนินการบางอยางเพื่อแกไขปญหา
และสนองตอบความตองการของตนเองภายใตขอบเขตของกฎหมายวาดวยอํานาจสูงสุดของ
ประเทศ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง สามารถกําหนด
นโยบายและบริหารงานใหเปนไปตามนโยบายหรือความตองการของตนเอง  โดยมีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ิน   เปนผูปฏิบัติหนาที่ตามความมุงหมาย
ของทองถ่ินนั้น ๆ  ดังนั้น  ภารกิจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดแก  การแกไข
ปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถิ่นภายใตขอบเขตที่กฎหมายกําหนด  
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยซึ่งมีขอบเขตการแกไขปญหาและสนองตอบ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ินตามที่กฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ
ประเภทกําหนด และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  



 

 

จากหลักการปกครองทองถ่ินที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวาการพัฒนาทองถ่ินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน คือ การแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพื่อใหทองถ่ิน
มีความเจริญกาวหนามีฐานะเศรษฐกิจที่ดี  มีความเปนอยูที่ดีและสะดวกสบาย  แตเนื่องจากปญหา
และความตองการของแตละทองถ่ินมีความแตกตางกัน ดังนั้น การแกไขปญหาและการสนองตอบ
ความตองการของแตละทองถ่ินจึงมีความแตกตางกันออกไปตามปญหาและความตองการของ
ทองถ่ินนั้น ๆ ปญหาและความตองการของทองถ่ินหนึ่งอาจจะไมใชปญหาและความตองการของ
อีกทองถ่ินหนึ่งก็ได  เมื่อเปนเชนนี้ทองถ่ินใดมีปญหาและความตองการดานใด ก็จะใหความสําคัญ
และมุงเนนที่จะแกไขปญหาและสนองตอบความตองการดานนั้น ๆ เปนหลัก  ในการดําเนินการ
แกไขปญหาและสนองตอบความตองการของทองถ่ินไมวาดานใดก็ตาม องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในฐานะที่เปนองคการสาธารณะ (Public Organization) (อางใน พิทยา บวรวัฒนา, 2538: 1) 
จะมีบทบาทเปนตัวแสดงนโยบายเจาของเรื่อง (Focal Policy  Actor) ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจและหนาที่ตามกระบวนการนโยบายสาธารณะ  (Public Policy Process)  กลาวคือ  จะ
เร่ิมจากการกําหนดนโยบายหรือแผนกอน  จากนั้นนํานโยบายหรือแผนที่กําหนดขึ้นไปปฏิบัติให
ประสบผลสําเร็จ  จนไดรับผลงาน (Outputs)  และผลลัพธ  (Outcomes)  ออกมา  เมื่อเปนเชนนี้ 
ภารกิจและหนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงหมายถึงการดําเนินการแกไขปญหาและ
สนองตอบความตองการของทองถ่ิน  ซ่ึงประกอบดวย การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  การนํา
แผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติ  และผลของแผนพัฒนาทองถ่ิน (ผลผลิตและผลลัพธ)  ดังภาพดังนี้ 
 
   
 
  

ภาพที่ 1 การปฏิบัติงานตามภารกิจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่มา: สุวรรณ พิณตานนท, 2545: 29. 

 
ดังนั้น เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินไดรับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่ํากวาเดิม  มี

คุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มีคุณภาพตอ
ผูใชบริการใหมากขึ้น ตามที่กําหนดไวในแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2543    จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาและจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อ
เปนภาพสะทอนใหทองถ่ินไดทราบถึงคุณภาพในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

การนํานโยบายหรือ
แผนไปปฏิบัติ

ผลของนโยบาย 
(ผลผลิตและผลลัพธ)

การกําหนดนโยบาย 
หรือแผน 
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และเพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการหาแนวทางในการสงเสริมพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใหดีขึ้น อันจะทําใหประชาชนในทองถ่ินไดรับผลประโยชนอยางแทจริงจากการดําเนินงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของตน(อัมพา โพธ์ินิล, 2549: 2) 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงมี

ขนาดใหญที่สุดในหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน และมีวิวัฒนาการที่ยาวนาน โดยเกิดขึ้น
คร้ังแรกในป พ.ศ.2479 ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2479  ฐานะของสภา
จังหวัดตามพระราชบัญญัตินี้มีลักษณะเปนองคกรที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาหรือแนะนําแกกรมการ
จังหวัดโดยมีฐานะเปนนิติบุคคลที่แยกออกจากราชการบริหารสวนทองถ่ิน ตอมาในป พ.ศ.2481 ได
มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ.2481 โดยมีความประสงคที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สภาจังหวัดไวโดยเฉพาะ แตสภาจังหวัดยังมีอํานาจหนาที่เปนสภาที่ปรึกษาของกรรมการจังหวัด
เชนเดิม จนกระทั่ง พ.ศ. 2495 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
โดยใหผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาสวนราชการมีอํานาจหนาที่ในการบริหารราชการในจังหวัด
ของกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ทําใหอํานาจของกรมการจังหวัดเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัด 
และสภาจังหวัดมีสถานะเปนสภาที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด ตอมาไดมีแนวคิดและความ
พยายามที่จะปรับปรุงการจัดการการปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน              
การปกครองตนเองและสามารถแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาทองถ่ินมากขึ้น ทําใหเกิด 
“องคการบริหารสวนจังหวัด”  ขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 
2498 โดยแยกออกจากจังหวัดและมีฐานะเปนนิติบุคคล มีโครงสรางและการแบงสวนราชการของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ สํานักงานเลขานุการจังหวัด สวนการคลัง สวนอําเภอ/กิ่งอําเภอ 
สวนโยธา มีหนาที่ในงานที่เกี่ยวกับงานดานชาง เชน การกอสรางและการซอมและบํารุงรักษา
เครื่องจักรกล มีหัวหนาสวนโยธาเปนผูรับผิดชอบ แบงโครงสรางเปน 2 หมวด คือ หมวดออกแบบ
และกอสราง และหมวดซอมบํารุงเครื่องจักรกล จนถึงป พ.ศ. 2540 ไดมีการตราพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาบังคับใช  

จากหนาที่ความรับผิดชอบของกองชาง คือ การใหบริการสาธารณะประโยชนตางๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชน  ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  ใหมีความ
สะดวกสบาย มีความเปนอยูที่ดี โดยพิจารณาไดจากจํานวนโครงการที่กองชางไดใหบริการตั้งแต
เดือน ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550 เปนดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จํานวนโครงการการบริการสาธารณะของกองชาง ประจําปงบประมาณ 2550 
ลําดับที่ งานบริการ จํานวน งบประมาณ(บาท) 

1 งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน  16 โครงการ 21,339,900 
2 งานขุดเจาะบอบาดาล 37 โครงการ 3,762,000 
3 งานขุดลอกลําน้ํา/ลําหวย/ลําเหมืองสาธารณะ 55 โครงการ 6,365,000 
4 งานดูดสิ่งปฏิกูล งานดูดฝุน งานเครื่องสูบน้ํา 32 กิจกรรม 520,000 
5 งานปรับเกรดถนน ปรับเกรดพื้นที่สาธารณะ 101 โครงการ 15,676,000 

ที่มา: กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม, 2550. 
จากขอมูลขางตนจะเห็นวาจํานวนโครงการของผูมาขอรับบริการของกองชาง อบจ.

เชียงใหม ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550 มีจํานวนมาก ผูศึกษาจึงตองการที่จะศึกษาถึง
คุณภาพของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของกองชาง สามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
หรือไม ประกอบกับในปจจุบันกองชางไดรับมอบหมายภารกิจเพิ่มขึ้นมากมาย เชน การปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนนจากทางหลวงชนบท การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล ฯลฯ แตคุณภาพดานการ
ใหบริการและจํานวนบุคลากรของกองชางยังไมเพียงพอตอปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นเพื่อที่จะทําใหการบริการดานสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม มีประสิทธิภาพและเปนไปตามความตองการของประชาชนที่มารับบริการอยางแทจริง    
ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง และความคิดเห็น
ของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ ดาน
คาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานอาคารเครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช      
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการศึกษานี้จะนํามาเปนแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงขอเสนอแนะของผูรับบริการของกองชาง อบจ.เชียงใหม ใหมีความ
เหมาะสมตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ไดแก ดาน

ภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดาน
อาคารเครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใหบริการของ
เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 สมมุติฐานการศึกษา 
1) การใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพในระดับ   

ดีปานกลาง 
2) เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอปจจัยที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับดีปานกลาง 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตการศึกษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหม ในประเด็นนี้ศึกษาเกี่ยวกับงานบริการ จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 
1.1) งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน  
1.2) งานปรับเกรดถนน  
1.3) งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย และลําเหมืองสาธารณะ 
1.4) งานดูดสิ่งปฏิกูล  
1.5) งานบริการเครื่องสูบน้ํา  

2) ขอบเขตประชากร 
ขอบเขตเนื้อหาการศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการ

บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดเลือกประชากรในการศึกษาสามารถจําแนกออกเปน 2 กลุม 
ดังนี้ 

2.1) ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจางผูปฏิบัติงานของกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 110 ราย 

2.2) ประชาชนผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 185 ราย  

3) ขอบเขตเวลา 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาระหวางเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2551 – สิงหาคม พ.ศ. 2551 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) ทราบถึงคุณภาพการใหบริการของกองชาง เพื่อนํามาวางแผนและปรับปรุงวิธีการ

ใหบริการที่ดีขึ้น 
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2) นําผลที่ไดจากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะนํามากําหนดนโยบาย และมาตรการ
ตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ตอไป 

 
1.6 นิยามศัพท 

คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองความตองการที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่          
กองชาง อบจ. เชียงใหม ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะแกผูมาขอรับบริการ              
ที่องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

การใหบริการ หมายถึง การนําเครื่องมือ อุปกรณ ไปใหความชวยเหลือรวมทั้งการ
ตอนรับ การพูดจา ทักทาย ใหคําปรึกษาแนะนําตามจุดประสงคที่ผูมาขอรับบริการตองการ เปนการ
บริการทั้งในกองชางและนอกกองชางหรือในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

การบริการสาธารณะที่นํ ามาศึกษาในการวิ จัยคร้ังนี้  หมายถึง  กิจการที่อยู ใน                
การอํานวยการหรือในการควบคุมดูแลของกองชาง อบจ.เชียงใหม ในการตอบสนองความตองการ
สวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน งานปรับเกรดถนน งานขุดลอกลํา
น้ํา/ลําหวย/ลําเหมืองสาธารณะ งานดูดสิ่งปฏิกูล งานบริการเครื่องสูบน้ํา  

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด ตาม
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540  ซ่ึงในจังหวัดหนึ่งใหมี องคการบริหารสวน
จังหวัดประกอบดวยสภาจังหวัดและนายกองคการบริหารสวนจังหวัด มีฐานะเปนนิติบุคคลและ
เปนราชการสวนทองถ่ิน   

กองชาง หมายถึง กองชางในสังกัดขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
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