
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม” เก็บรวบรวมจาก ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจางที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมจํานวน 104 คน และประชาชน
ผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ดาน จํานวน 145 คน 
 โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน ไดแก 

ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ 
ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใหบริการของ
เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 
 สวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง กลุมเปาหมาย คือ กํานัน 
ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไป จํานวน 8 คน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลการศึกษา โดยแบงเปน
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

 4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 4.1.1 สวนของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน

ความรูความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานเครื่องมืออุปกรณ
เครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
  4.1.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1.2 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน 
ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรง
จูงใน ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 4.1.1.3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเพื่อเปนแนวทาง
ในปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 



 

 

4.1.2 สวนของประชาชนผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

4.1.2.1 งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน 
1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2) การวิเคราะหคุณภาพบริการ งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของ     

กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไข

ปญหาการใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
4.1.2.2 งานปรับเกรดถนน 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2) การวิเคราะหคุณภาพบริการ งานปรับเกรดถนนของกองชาง องคการ

บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไข

ปญหาการใหบริการปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
4.1.2.3 งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2) การวิเคราะหคุณภาพบริการ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง

สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไข

ปญหาการใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม 

4.1.2.4 งานดูดสิ่งปฏิกูล 
1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2) การวิเคราะหคุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง องคการ

บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไข

ปญหาการใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
4.1.2.5 งานบริการเครื่องสูบน้ํา 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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2) การวิเคราะหคุณภาพบริการ งานเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไข
ปญหาการใหบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
  
 4.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  4.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2.2 การวิเคราะหคุณภาพบริการและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุง
แกไขปญหาการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 4.1.1 สวนของเจาหนาท่ีกองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
ความรูความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานเคร่ืองมืออุปกรณ
เคร่ืองใช ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 

  4.1.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

          ผลการศึกษาในสวนนี้ เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแกสถานภาพดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง เงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 
ระยะเวลาในการทํางาน ในองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 - 9 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวดัเชยีงใหม จําแนก 
               ตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 96 92.30 
หญิง 8 7.70 
รวม 104 100 

 
จากตาราง 4  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 104 ชุด ของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงใหม พบวา เพศชาย มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 92.30 และเพศหญิง มีจํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 7.70 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวดัเชียงใหม  
              จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 5 4.80 
26 - 30 ป 30 28.80 
31 - 35 ป 31 29.80 
36 - 40 ป 15 14.40 
41 - 45 ป 14 13.50 

46 ปขึ้นไป 9 8.70 
รวม 104 100.00 

 
จากตาราง 5  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 104 ชุด ของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีอายุในชวง 31 - 35 ป มีจํานวน 31 คน คิดเปน 
รอยละ 29.80 รองลงมาคือ อายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 28.80 อายุ 36 - 40  
มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.40  อายุ 41 - 45 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 13.50  อายุ   
45 ปขึ้นไป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.70  และอายุ 20 - 25 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
4.80  ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 42 40.40 
ปสว./อนุปริญญา 22 21.20 
ปริญญาตรี 35 33.60 
ปริญญาโท 4 3.80 
อ่ืนๆ 1 1.0 

รวม 104 100.00 
 
 

จากตาราง 6  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 104 ชุด ของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
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จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมาคือ ปริญญาตรี มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 33.60 
ระดับ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 21.20  ระดับปริญญาโท มีจํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 3.80  และอื่นๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ  

 

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
นักบริหารงานชาง/วิศวกร 12 11.60 
นายชาง/ชาง 20 19.20 
ธุรการ/เจาหนาที่บันทึกขอมลู 5 4.80 
ลูกจางประจํา 10 9.60 
พนักงานจางตามภารกิจ 29 27.90 
พนักงานจางทัว่ไป 28 26.90 

รวม 104 100.00 
 

จากตาราง 7  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 104 ชุด ของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่สวนใหญในตําแหนงพนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 27.90 รองลงมาคือ พนักงานจางทั่วไป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.90 คน 
ชาง/ชาง มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 19.20 นักบริหารงานชาง/วิศวกร มีจํานวน 12 คน  คิดเปน
รอยละ 11.60 ลูกจางประจํา มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.60 และธุรการ/เจาหนาที่บันทึกขอมูล 
มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.80  ตามลําดับ  

 

ตาราง 8 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามเงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 

เงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 2 1.90 
5,001 – 10,000 บาท 60 57.70 
10,001 – 15,000 บาท 17 16.40 
15,001 – 20,000 บาท 15 14.40 
20,001 – 25,000 บาท 8 7.70 
มากกวา 25,000 บาท 2 1.90 

รวม 104 100.00 
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จากตาราง 8  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 104 ชุด ของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีเงินเดือนเฉลี่ยระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาคือ เงินเดือนเฉลี่ยระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 16.40 เงินเดือนเฉลี่ยระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 14.40 เงินเดือนเฉลี่ยระหวาง 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
7.70 เงินเดือนเฉลี่ยระหวาง ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.90 และเงินเดือน
มากกวา 25,000 บาท  มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ  

 

ตาราง 9 จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางานในองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
ระยะเวลาในการทํางานใน อบจ.เชียงใหม จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 61 58.70 
6 – 10 ป 25 24.00 
11 – 15 ป 9 8.70 
16 – 20 ป 7 6.70 
มากกวา 20 ปขึ้นไป 2 1.90 

รวม 104 100.00 
 
จากตาราง 9  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 104 ชุด ของเจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีระยะการทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 58.70 รองลงมาคือ ระหวาง 6 – 10 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 24.00 ระหวาง 
11 – 15 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ระหวาง 16 – 20 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
6.70 และมากกวา 20 ป ขึ้นไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ  

 
 4.1.1.2 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีกองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน ไดแก         
ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ 
ดานเครื่องมืออุปกรณเคร่ืองใช ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยนําเสนอผลการศึกษาดวย
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่     
กองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถ ดานคาตอบแทน 
ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 

 
ปจจัย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
3.53 

ดานสภาวะผูนํา 
1. ผูบังคับบัญชามี  
    ความเฉลียวฉลาด   
    คลองแคลว ในการ 
    เสริมสรางการ  
    ใหบริการทีด่ี 

 
11 

(10.6) 

 
46 

(44.2) 

 
36 

(34.6) 

 
9 

(8.7) 

 
2 

(1.9) 0.87 

 
เห็นดวย 
ดีมาก 

3.38 2. กองชางมีขั้นตอน 
    การบังคับบัญชาสั่ง 
    การที่ชัดเจน 

9 
(8.7) 

41 
(39.4) 

37 
(35.6) 

14 
(13.5) 

3 
(2.9) 

0.93 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.53 3. ผูบังคับบัญชามี 
    ความสามารถใน 
    การแกปญหา 
    เฉพาะหนาไดด ี        

14 
(13.5) 

41 
(39.4) 

37 
(35.6) 

10 
(9.6) 

2 
(1.9) 

0.91 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.42 4. ผูบังคับบัญชามี 
    ทักษะในการ 
    ติดตอส่ือสารใน   
    การทํางานที่ดี            
 

14 
(13.5) 

34 
(32.7) 

42 
(40.4) 

10 
(9.6) 

4 
(3.8) 0.97 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 

 
 

ปจจัย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

 
การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
3.36 

5. ผูบังคับบัญชามีการ 
    วางแผนและการ 
    บริหารอัตรากําลัง 
    คนทั้งเชิงปริมาณ     
    และคุณภาพ   
    สําหรับการให  
    บริการประชาชน 

 
9 

(8.7) 

 
37 

(35.6) 

 
42 

(40.4) 

 
14 

(13.5) 

 
2 

(1.9) 0.89 

 
เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.44  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.79 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 

3.56 

ดานความรู/
ความสามารถของ

เจาหนาท่ี 
6. ทานไดใชความรู 
    ความสามารถอยาง 
    เต็มที่ในการทํางาน 
    ที่ไดรับมอบหมาย     

 
 
 

15 
(14.4) 

 
 
 

43 
(41.3) 

 
 
 

33 
(31.7) 

 
 
 

11 
(10.6) 

 
 
 
2 

(1.9) 0.93 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.24 7. กองชางไดกําหนด 
    ขอบเขตความรับ 
    ผิดชอบในการให    
    บริการสาธารณะ 
    ของเจาหนาที่แตละ   
    คนอยางชัดเจนและ 
    เหมาะสม 

8 
(7.7) 

31 
(29.8) 

46 
(44.2) 

16 
(15.4) 

3 
(2.9) 

0.91 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 

 
 

ปจจัย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

 
การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.15 8. กองชางไดมอบ 
    หมายงานใหเหมาะ 
    สมกับความรูความ  
    สามารถและความ  
    ชํานาญงานเฉพาะ 
    ทางแกทาน                

7 
(6.7) 

33 
(31.7) 

39 
(37.5) 

19 
(18.3) 

6 
(5.8) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.41 9. ทานไดรับการ 
     ฝกอบรม สัมมนา  
     เพื่อเพิ่มทักษะใน 
     การควบคมุการใช 
     เครื่องมือ อุปกรณ 
     ในการใหบริการ 
     อยางสม่ําเสมอ       

6 
(5.8) 

44 
(42.3) 

43 
(41.3) 

9 
(8.7) 

2 
(1.9) 

0.81 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.21 10. กองชางไดนํา 
      เทคโนโลยีและ 
      สารสนเทศมา 
      ใชในการพัฒนา 
      เจาหนาที่ เพื่อ 
      ปรับปรุงการ 
      ใหบริการที่ด ี          

6 
(5.8) 

32 
(30.8) 

46 
(44.2) 

18 
(17.3) 

2 
(1.9) 

0.87 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.31  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.70 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 ปจจัย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

2.34 

ดานคาตอบแทนที่
เจาหนาท่ีไดรับ 

11. ทานไดรับเงิน 
      เดือนมากกวา 
      ปริมาณงานที่ 
      ไดรับมอบหมาย      

 
 
2 

(1.9) 

 
 
9 

(8.7) 

 
 

38 
(36.5) 

 
 

28 
(26.9) 

 
 

27 
(26.0) 1.02 

 
 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.82 12. ทานไดรับ   
      เงินเดือน 
      พอดีกับปริมาณ 
      งานที่ไดรับ 
     มอบหมาย                

3 
(2.9) 

24 
(23.1) 

39 
(37.5) 

27 
(26.0) 

11 
(10.6) 

1.00 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.12 13. ทานไดรับ   
      เงินเดือน 
      นอยกวาปริมาณ 
      งานที่ไดรับ 
      มอบหมาย               

11 
(10.6) 

23 
(22.1) 

44 
(42.3) 

19 
(18.3) 

7 
(6.7) 

1.05 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.10 14. ทานไดรับเงินคา 
      เบี้ยเล้ียง คาเชาที่ 
      พัก มากกวา  
      ปริมาณงานที่   
      ไดรับมอบหมาย  
 
         

1 
(1.0) 

5 
(4.8) 

31 
(29.8) 

33 
(31.7) 

34 
(32.7) 

0.95 

เห็นดวย 
ดีนอย 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 ปจจัย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

2.65 15. ทานไดรับเงินคา 
   เบี้ยเล้ียงคาเชาที่พัก   
   พอดีกับปริมาณงาน 
   ที่ไดรับมอบหมาย      

3 
(2.9) 

19 
(18.3) 

35 
(33.7) 

33 
(31.7) 

14 
(13.5) 

1.02 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.04 16. ทานไดรับเงินคา 
    เบี้ยเล้ียง คาเชาที่ 
    พัก นอยกวา  
    ปริมาณงานที่ไดรับ 
    มอบหมาย          

7 
(6.7) 

22 
(21.2) 

49 
(47.1) 

20 
(19.2) 

6 
(5.8) 

0.96 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.67  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.68 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

 
 

2.11 

ดานสวัสดิการที่
เจาหนาท่ีไดรับ 

17. กองชางไดจัด 
      บานพักอาศัยอยาง 
      เพียงพอ 

 
 
0 

(0) 

 
 

10 
(9.6) 

 
 

23 
(22.1) 

 
 

39 
(37.5) 

 
 

32 
(30.8) 0.95 

 
 

เห็นดวย 
ดีนอย 

2.74 18. กองชางไดจัดน้ํา 
      ดื่มสะอาดไวอยาง 
      เพียงพอ 

5 
(4.8) 

17 
(16.3) 

42 
(40.4) 

26 
(25.0) 

14 
(13.5) 

1.04 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.55 19. กองชางไดจัดหอง 
      น้ําสะอาดไวอยาง 
      เพียงพอ                   

3 
(2.9) 

11 
(10.6) 

41 
(39.4) 

34 
(32.7) 

15 
(14.4) 

0.96 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 ปจจัย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.40 20. จัดใหมีสวสัดิการ 
    เงินกูสําหรับไวใช 
    ในกรณีฉุกเฉินหรือ 
    จําเปนเรงดวนอยาง 
    เหมาะสม 

11 
(10.6) 

42 
(40.4) 

36 
(34.6) 

8 
(7.7) 

7 
(6.7) 1.01 

เห็นดวย 
ดีมาก 

2.69  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.72 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

 
 

2.82 

ดานขวัญและ
แรงจูงใจ 

21. กองชางมีการ 
      พิจารณาความด ี
      ความชอบ(ขั้น) 
      โดยดูจากความรู/ 
      ความสามารถ  
      ของผลงานอยาง  
      โปรงใส   
      และเปนธรรม 

 
 
0 

(0) 

 
 

27 
(26.0) 

 
 

42 
(40.4) 

 
 

24 
(23.1) 

 
 

11 
(10.6) 0.94 

 
 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.95 22. กองชางมีการ 
      สงเสริม  
      ความสัมพันธใน 
      การทํางานรวมกัน 
      ภายในฝายและ 
      ระหวางฝาย 

3 
(2.9) 

23 
(22.1) 

49 
(47.1) 

24 
(23.1) 

5 
(4.8) 

0.87 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 ปจจัย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.02 23. กองชางมีการ 
      ประชุมหารือเกี่ยว 
      กับปญหาในการ 
      ทํางานภายในฝาย 
      เปนประจาํทุก  
      เดือน 

9 
(8.7) 

21 
(20.2) 

42 
(40.4) 

27 
(26.0) 

5 
(4.8) 

1.01 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.98 24. กองชางเปด  
      โอกาสในการ 
       เล่ือนตําแหนง 
       งานที่สูงขึ้นแก 
       ทาน 

5 
(4.8) 

32 
(30.8) 

35 
(33.7) 

20 
(19.2) 

12 
(11.5) 

1.08 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.94  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.78 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

 
 

3.20 

ดานอาคารเครื่องมือ
อุปกรณและเครื่องใช 

25. กองชางมีอาคาร  
      สถานที่   
      เอื้ออํานวย 
      ตอการทํางาน 

 
 
3 

(2.9) 

 
 

41 
(39.4) 

 
 

38 
(36.5) 

 
 

18 
(17.3) 

 
 
4 

(3.8) 0.89 

 
 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 ปจจัย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.40 26. กองชางไดจัดหา 
      เครื่องมือ อุปกรณ  
      และเครื่องใช เชน 
      เครื่องจักรกล  
     รถยนต เครื่อง 
     คอมฯ โตะ เกาอี้  
     อยางเพียงพอและ 
     เหมาะสม 

7 
(6.7) 

47 
(45.2) 

34 
(32.7) 

13 
(12.5) 

3 
(2.9) 

0.89 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.41 27. กองชางไดจัด 
    งบประมาณรายจาย 
    ที่เกี่ยวของกับการ 
    ใหบริการ 
    สาธารณะ เชน คา 
    น้ํามัน คาวสัดุ  
    อุปกรณตางๆ อยาง 
    เหมาะสม 

9 
(8.7) 

47 
(45.2) 

33 
(31.7) 

8 
(7.7) 

7 
(6.7) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.78 28. กองชางมี 
      เครื่องจักร  
      เครื่องมือ อุปกรณ  
      และเครื่องใช ที่ 
      ทันสมัยสําหรับใช 
      ในการทํางาน 

31 
(29.8) 

34 
(32.7) 

27 
(26.0) 

9 
(8.7) 

3 
(2.9) 

1.06 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.44  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.83 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยดานตางๆ       
6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญ
และแรงจูงใจ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1.  ดานสภาวะผูนํา  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีความเฉลียว
ฉลาด คลองแคลว ในการเสริมสรางในการใหบริการที่ดี และผูบังคับบัญชามีความสามารถในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.53 รองลงมาคือผูบังคับบัญชามีทักษะในการ
ติดตอส่ือสารในการทํางานที่ดีตอทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ตามลําดับ  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสภาวะผูนํา  อยูในระดับดีปานกลาง ไดแก    
กองชางมีขั้นตอนการบังคับบัญชาสั่งการที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 รองลงมาคือผูบังคับบัญชา
มีการวางแผนและการบริหารอัตรากําลังคนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสําหรับการใหบริการ
ประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ 
 2.  ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม    
อยูในระดับดีปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 (S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก เจาหนาที่กองชางไดใช
ความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 รองลงมาคือ
เจาหนาที่กองชางไดรับการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะในการควบคุมการใชเครื่องมืออุปกรณ
ในการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ตามลําดับ  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่  อยูใน
ระดับดีปานกลาง ไดแก กองชางไดกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการของเจาหนาที่
แตละคนอยางชัดเจนและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 รองลงมาคือกองชางไดนําเทคโนโลยี 
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการพัฒนาเจาหนาที่เพื่อปรับปรุงการใหบริการที่ดีอยาง
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 และกองชางไดมีการมอบหมายหนาที่การงานเหมาะสมกับ
ความรู/ความสามารถและความชํานาญงานเฉพาะทางแกทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 ตามลําดับ 
 3.  ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 (S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได 
ดังนี้ 
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 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีปานกลาง ไดแก เจาหนาที่กองชางไดรับ
เงินเดือนนอยกวาปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 รองลงมาคือเจาหนาที่      
กองชางไดเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก นอยกวาปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 
และเจาหนาที่กองชางไดรับเงินเดือนพอดีกับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 
และเจาหนาที่กองชางไดเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก พอดีกับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 และเจาหนาที่กองชางไดรับเงินเดือนมากกวาปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.34 ตามลําดับ  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ  อยูในระดับ      
ดีนอย ไดแก เจาหนาที่กองชางไดเงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก มากกวาปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 
 4.  ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
ดีปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 (S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได
ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก กองชางไดจัดใหมีสวัสดิการ
เงินกูสําหรับไวใชในกรณีฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเรงดวนอยางเพียงพอและเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ อยูในระดับ           
ดีปานกลาง ไดแก เจาหนาที่กองชางไดจัดเตรียมน้ําดื่มที่สะอาดไวใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.74 รองลงมาคือกองชางไดจัดเตรียมหองน้ําสะอาดไวใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.55 ตามลําดับ  
 สวนสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ อยูในระดับนอย
หรือไมคอยดี ไดแก กองชางไดจัดเตรียมบานพักอาศัยใหเจาหนาที่ทุกคนอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.11 
 5.  ดานขวัญและแรงจูงใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 (S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีปานกลาง ไดแก กองชางมีการจัด
ประชุมหารือของเจาหนาที่เกี่ยวกับปญหาในการทํางานภายในฝายเปนประจําทุกเดือน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.02 รองลงมาคือกองชางไดเปดโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานแกเจาหนาที่ทุก
คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 และกองชางมีการสงเสริมความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกันภายใน
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ฝายและระหวางฝาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 และกองชางมีการพิจารณาความดีความชอบ(ขั้น)โดยดู
จากความรู/ความสามารถของผลงานอยางโปรงใสและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ตามลําดับ  
 6. ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก กองชางไดจัดงบประมาณ
รายจายที่เกี่ยวของกับการใหบริการ เชน คาน้ํามัน คาวัสดุ อุปกรณตางๆ อยางเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.41 รองลงมาคือกองชางจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณและเครื่องใช เชน เครื่องจักรกล 
รถยนต เครื่องคอมพิวเตอร โตะ เกาอี้ อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และกองชางไดจัดหา
เครื่องมืออุปกรณเครื่องใชที่มีความทันสมัยสําหรับใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
ตามลําดับ 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช อยูใน
ระดับดีปานกลาง ไดแก กองชางมีอาคารสถานที่ เอื้ออํานวยตอการทํางานแกเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.20 
 

ตาราง 11  สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอ
ปจจัยดานตางๆ  6 ดาน  ไดแก  ดานภาวะผูนํา  ดานความรูความสามารถ  ดานคาตอบแทน              
ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

ปจจัย 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
   มาตรฐาน 
      (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็นตอปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน 

1.  ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช 3.44 0.83 ดีมาก 
2.  ดานสภาวะผูนํา 3.44 0.79 ดีมาก 

3.  ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที ่ 3.31 0.70 
มีศักยภาพ 
ปานกลาง 

4.  ดานขวัญและแรงจูงใจ   2.94   0.78 ดีปานกลาง 
5.  ดานสวัสดิการที่เจาหนาทีไ่ดรับ   2.69   0.72 ดีปานกลาง 
6.  ดานคาตอบแทนที่เจาหนาทีไ่ดรับ   2.67   0.68 ดีปานกลาง 

รวมทุกดาน   3.08   0.53 
ดี 

ปานกลาง 
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จากตาราง 11  เปนผลการสรุปของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยดาน
ตางๆ 6 ดาน โดยรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดี
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.08 (S.D.=0.53) 
 

4.1.1.3  ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการใหบริการของกอง
ชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 
  ในสวนนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา
ที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด โดยแบง
เนื้อหาออกเปน  6 ดาน  คือ ดานสภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ ดาน
คาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ ดานขวัญและแรงจูงใจ และดาน
อาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1)  ดานสภาวะผูนํา 

 - ผูบังคับบัญชาตองมีการตัดสินใจ ส่ังการที่แนนอน ควรมีการมอบหมายงานภายใน
ฝายอยางชัดเจน  

 - มีความเปนกลาง และแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับผูใตบังคับบัญชาได 
 - ควรมีการฝกอบรม สัมมนาเกี่ยวกับภาวะผูนําที่ดี  

 2)  ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่ขาดการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ นําไปใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงานเทาที่ควร และควรมีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรภายในกองชางอยาง
สม่ําเสมอเพื่อใหเจาหนาที่ไดมีการสวนรวมในการอยูรวมกันมากขึ้น 
 3)  ดานคาตอบแทนที่เจาหนาท่ีไดรับ 
 เงินเดือน และคาเบี้ยเล้ียงนอยมากสําหรับพนักงานจางที่ตองออกปฏิบัติงานใหความ
ชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกประชาชนในพื้นที่ตางอําเภอ ควรเพิ่มเงินพิเศษสําหรับ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานนอกพื้นที่ใหมากกวาในปจจุบัน 
 4)  ดานสวัสดิการที่เจาหนาท่ีไดรับ 
 ควรจัดบานพักอาศัย หรือคาเชาที่พักแกเจาหนาที่ทุกคนดวยความเสมอภาค โดยเฉพาะ
พนักงานจางที่ไมมีบานพักอาศัยหรือเงินคาเชาที่พัก 
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 5)  ดานขวัญและแรงจูงใจ  
 ควรมีการประชุมหารือภายในกองชางทุกเดือนเพื่อรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่

ออกไปปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ตางอําเภอ และควรมีการอธิบายเกี่ยวกับการปรับเลื่อนตําแหนง เล่ือน
ขั้นเงินเดือนอยางโปรงใสและเปนธรรมกวานี้ 

 
 6)  ดานอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ และเครื่องใช 

อาคารสถานที่กองชางคับแคบไมเพียงพอตอปริมาณเจาหนาที่ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น เชน
โตะและเกาอี้ทํางานมีไมเพียงพอ สวนเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานมีความทันสมัยและพอเพียง
กับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

กองชางควรมีหองสําหรับตอนรับผูมาขอใชบริการหรือผูมาขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับ
งานดานชาง พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกในขณะนั่งรอเจาหนาที่ เชน น้ําเย็น กาแฟ ทีวี เปนตน 
 

4.1.2 สวนของประชาชนผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

แบงออกเปน 5 ดาน 

4.1.2.1 งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน  

  1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษาในสวนนี้ เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแกสถานภาพดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 
12 - 15 
 

ตาราง 12 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน 
จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 20 71.40 
หญิง 8 28.60 
รวม 28 100 
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จากตาราง 12  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 28 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนน พบวา เพศชาย มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 71.40 และเพศหญิง มีจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 28.60 

 

ตาราง 13 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน 
จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 3 10.7 
26 - 30 ป 2 7.10 
31 - 35 ป 6 21.40 
36 - 40 ป 9 32.10 
41 - 45 ป 5 17.90 

46 ปขึ้นไป 3 10.70 
รวม 28 100.00 

 

จากตาราง 13  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 28 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนน พบวา ประชาชนสวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
32.10 รองลงมาคือ อายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.40 อายุ 41 – 45 มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 17.90  อายุ   20 – 25 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 
10.70 และอายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.10  ตามลําดับ 
 

ตาราง 14 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 57.10 
ปสว./อนุปริญญา 8 28.60 
ปริญญาตรี 2 7.10 
ปริญญาโท 0 0.00 
อ่ืนๆ 2 7.10 

รวม 28 100.00 
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จากตาราง 14  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 28 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนน พบวา ประชาชนสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาคือ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.60 
ระดับปริญญาตรีและอื่นๆ มีจํานวนเทากัน คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 7.10  ตามลําดับ  
 

ตาราง 15 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน 
จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 9 32.10 
พนักงานบรษิทัเอกชน 5 17.90 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 5 17.90 
รับจางทั่วไป 5 17.90 
เกษตรกร 3 10.70 
อ่ืนๆ 1 3.60 

รวม 28 100.00 
จากตาราง 15  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 28 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับปรุง

ซอมแซมผิวถนน พบวา ประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 32.10 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และรับจางทั่วไป มีจํานวน 
เทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 17.90  เกษตรกร มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.70  และอื่นๆ        
มีจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 3.60 ตามลําดับ  
 

 2) การวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพบริการ งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของ     
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหถึงระดับ คุณภาพบริการ งานปรับปรุงซอมแซม

ผิวถนน ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 10 ดาน ประกอบดวย ความ
สะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนอง
ที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการ
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งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน ของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยนําเสนอผลการศึกษา
ดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 

 

ตาราง 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการงานปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.68 

ความสะดวกสบายใน
การติดตอ 

1. สถานที่ต้ังของกอง 
     ชาง มีความ 
    สะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใช 
    บริการ 

 
 
6 

(21.4) 

 
 

14 
(50.0) 

 
 
3 

(10.7) 

 
 
3 

(10.7) 

 
 
2 

(7.1) 1.16 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.43 2. กองชางมีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวกอยาง 
    พอเพียง เชน ที่จอด  
    รถ หองน้ํา ที่นั่ง 
    คอยรับบริการ 

3 
(10.7) 

15 
(53.6) 

3 
(10.7) 

5 
(17.9) 

2 
(7.1) 

1.13 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.39 3. สถานที่ของกองชาง 
    มีความสะดวกสบาย 
    ตอการใชบริการ 

5 
(17.9) 

10 
(35.7) 

6 
(21.4) 

5 
(17.9) 

2 
(7.1) 

1.19 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.50  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.11 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 
 

3.82 

ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

4. เจาหนาทีก่องชางมี 
    ความรูความสามารถ   
    ในการใหบริการที่ดี  
    เชน การตอบคําถาม  
    ใหคําแนะนาํ       

 
 
 
8 

(28.6) 

 
 
 

14 
(50.0) 

 
 
 
1 

(3.6) 

 
 
 
3 

(10.7) 

 
 
 
2 

(7.1) 1.19 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.82 5. เจาหนาทีก่องชาง 
    สามารถแกไข 
    ขอขัดของของ 
    เครื่องมือ  
    เครื่องจักรกล  
    ในขณะทํางานไดด ี    

4 
(14.3) 

17 
(60.7) 

5 
(17.9) 

2 
(7.1) 

0 
(0) 

0.77 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.89 6. เจาหนาทีก่องชาง 
   สามารถใชเครื่องมือ  
   อุปกรณ 
   เครื่องจักรกลในการ 
   ทํางานไดดวยความ 
   ชํานาญ 

7 
(25.0) 

13 
(46.4) 

6 
(21.4) 

2 
(7.1) 

0 
(0) 

0.88 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.84  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.80 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 
 

3.57 

ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

7. เจาหนาที่กองชาง 
    ปฏิบัติงานดวยความ  
    ซื่อสัตย สุจริต เชน  
    ไมหาผลประโยชน 

 
 
 
4 

(14.3) 

 
 
 

10 
(35.7) 

 
 
 

13 
(46.4) 

 
 
 
1 

(3.6) 

 
 
 
0 

(0) 0.88 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.64 8. เจาหนาทีก่องชาง 
    ปฏิบัติงานดวย 
    ความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

4 
(14.3) 

12 
(42.9) 

11 
(39.3) 

1 
(3.6) 

0 
(0) 

0.87 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.61  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.85 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

4.04 

ความเสมอภาคในการ
บริการ 

9. เจาหนาทีก่องชาง 
    ใหบริการกบัทุกคน 
    เหมือนกนั  
    ทุกรายโดยไมเลือก 
    ปฏิบัติ 
 
 

 
 
8 

(28.6) 

 
 

15 
(53.6) 

 
 
4 

(14.3) 

 
 
1 

(3.6) 

 
 
0 

(0) 0.88 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 

69 



 

 

ตาราง 16  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.89 10. เจาหนาทีก่องชาง 
     ปฏิบัติงานดวย 
     ความเปนธรรม 
     ของขั้นตอน  
     วิธีการใหบริการ 
     (เรียงลําดับกอน- 
     หลัง ดวยความ 
     เสมอภาคเทากัน) 

4 
(14.3) 

18 
(64.3) 

5 
(17.9) 

1 
(3.6) 

0 
(0) 

0.69 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.97  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.72 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

4.00 

ความเปนมติรของ
เจาหนาท่ี 

11. เจาหนากองชางมี 
      ความยิ้มแยม เอาใจ 
     ใสในการใหบริการ 

 
 
8 

(28.6) 

 
 

15 
(53.6) 

 
 
3 

(10.7) 

 
 
1 

(3.6) 

 
 
1 

(3.6) 0.94 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.64 12. เจาหนาทีก่องชาง 
      แตงกายสุภาพ 
      เรียบรอย 

3 
(10.7) 

15 
(53.6) 

8 
(28.6) 

1 
(3.6) 

1 
(3.6) 

0.87 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.04 13. เจาที่กองชางมี 
     มนุษยสัมพนัธที่ดี 
     ตอผูใชบริการ 

6 
(21.4) 

18 
(64.3) 

3 
(10.7) 

1 
(3.6) 

0 
(0) 

0.69 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.89  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.67 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.68 

ตอบสนองที่รวดเร็ว
ในการปฏบิัตงิาน 

14. กองชางใหบริการ 
    ดวยความสะดวก 
    รวดเร็ว 

 
 
2 

(7.1) 

 
 

18 
(64.3) 

 
 
6 

(21.4) 

 
 
1 

(3.6) 

 
 
1 

(3.6) 0.82 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.93 15. เจาหนาทีก่องชาง 
      ใหบริการอยาง 
       เพียงพอ 

4 
(14.3) 

20 
(71.4) 

3 
(10.7) 

0 
(0) 

1 
(3.6) 

0.77 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.79 16. กองชางใหบริการ  
    ทีตรงความตองการ 
    และถูกตอง 

6 
(21.4) 

15 
(53.6) 

4 
(14.3) 

1 
(3.6) 

2 
(7.1) 

1.07 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.80  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.75 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 
 

3.79 

ความปลอดภยัของ
ประชาชนในระหวาง
การปฏิบตัิงานของ

เจาหนาท่ี 
17. เจาหนาทีก่องชาง 
      ไดมีการจดัเก็บ 
      เครื่องมือ อุปกรณ 
      ไวในที่ปลอดภัย 
      หลังจากเลกิ 
      ทํางาน 

 
 
 
 
7 

(25.0) 

 
 
 
 

13 
(46.4) 

 
 
 
 
5 

(17.9) 

 
 
 
 
1 

(3.6) 

 
 
 
 
2 

(7.1) 1.10 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.50 18. เจาหนาทีก่องชาง 
      ไดจัดเตรียมปาย 
      แสดงเตือนภัย 
      อันตรายตางๆ ใน 
      ขณะเครื่องจักรกล 
     ทํางานอยางชัดเจน 
      และเพยีงพอ 

6 
(21.4) 

9 
(32.1) 

8 
(28.6) 

3 
(10.7) 

2 
(7.1) 

1.17 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.93 19. เจาหนาทีก่องชาง 
     มีการควบคุมดูแล 
     การขนยายวัสดุ  
     อุปกรณสําหรับใช 
     ในการกอสราง 
     ดวยความปลอดภัย 

11 
(39.3) 

9 
(32.1) 

5 
(17.9) 

1 
(3.6) 

2 
(7.1) 

1.18 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.74  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.96 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 

 
3.46 

การติดตอสื่อสารของ
เจาหนาท่ีกับ
ประชาชนที่ไป

ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 
20. กองชางไดสง 
      เจาหนาที่มาติดตอ 
      ประสานงานกับ 
      ทานกอนเขา 
      ดําเนินการ 

 
 
 
 
4 

(14.3) 

 
 
 
 

10 
(35.7) 

 
 
 
 

11 
(39.3) 

 
 
 
 
1 

(3.6) 

 
 
 
 
2 

(7.1) 1.04 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.82 21. กองชางไดสง 
    เจาหนาที่ออก 
    สํารวจพื้นที ่
    เพื่อประมาณการ 
    คาใชจาย 

7 
(25.0) 

13 
(46.4) 

6 
(21.4) 

0 
(0) 

2 
(7.1) 

1.06 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.64  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 
 

3.68 

ความสําเร็จหลังจาก
ใหบริการปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนน 
ของกองชาง 

22. มีความสะดวก 
      สบายในการใช 
      เสนทางจราจร 

 
 
 
 
7 

(25.0) 

 
 
 
 

12 
(42.9) 

 
 
 
 
5 

(17.9) 

 
 
 
 

1 
(3.6) 

 
 
 
 

3 
(10.7) 1.22 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.64 23. มีความสะดวก 
      สบายในการขนสง 
      สินคาทาง 
      การเกษตร 

4 
(14.3) 

17 
(60.7) 

3 
(10.7) 

1 
(3.6) 

3 
(10.7) 

1.13 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.86 24. ชวยลดอันตราย 
      จากการใชเสนทาง 
      สัญจร 

5 
(17.9) 

17 
(60.7) 

4 
(14.3) 

1 
(3.6) 

1 
(3.6) 

0.89 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.73  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.84 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.93 

เคร่ืองมือ อุปกรณ
เคร่ืองใช 

25. กองชางมีเครื่องมือ  
      อุปกรณ เครื่องใช  
      อยางพอเพยีง เชน  
      เครื่องจักรกล   
      รถยนต ฯลฯ 

 
 

11 
(39.3) 

 
 
8 

(28.6) 

 
 
6 

(21.4) 

 
 
2 

(7.1) 

 
 
1 

(3.6) 1.12 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.11 26. กองชางมี 
      เครื่องมือ อุปกรณ   
      เครื่องใชที่มี 
      คุณภาพและ    
      ทันสมัย 

11 
(39.3) 

12 
(42.9) 

3 
(10.7) 

1 
(3.6) 

1 
(3.6) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.89 27. กองชางมีการ 
      ควบคุมดูแล 
      เครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและ 
      อุปกรณตางๆ ไม 
      รบกวนตอชุมชน  
      เชน เสียง กลิ่น ฝุน 
      ละออง 

8 
(28.6) 

13 
(46.4) 

4 
(14.3) 

2 
(7.1) 

1 
(3.6) 

1.03 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.97  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.89 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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จากตารางที่ 16 พบวา คุณภาพบริการ งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
 1.  ความสะดวกสบายในการติดตอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดนรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (S.D.=1.11) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 3 ดาน ไดแก กองชางมี           
ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งรอคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.43 รองลงมาคือสถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
และสถานที่ตั้งของกองชางมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
ตามลําดับ  
 2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (S.D.=0.80) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
สามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางมีความรู/ความสามารถในการใหบริการที่ดี เชน การตอบคําถาม    
การใหคําแนะนําปรึกษา และเจาหนาที่กองชางสามารถแกไขขอขัดของของเครื่องมือเครื่องจักรกล
ในขณะทํางานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.82 ตามลําดับ  
 3.  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (S.D.=0.85) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.64 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ตามลําดับ  
 4.  ความเสมอภาคในการใหบริการ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ใหบริการกับทุกคนเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือ
เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมของขั้นตอนวิธีการใหบริการ(เรียงลําดับกอน-หลัง 
ดวยความเสมอภาคเทากัน) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89 ตามลําดับ  
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 5.  ความเปนมิตรของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ      
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง 
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางมีความยิ้ม
แยม เอาใจใสในการใหบริการที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89 และเจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพ
เรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ตามลําดับ  
 6.  การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 (S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับ
ได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือกองชางใหบริการตรงความตองการและ
ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 และกองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
ตามลําดับ  
 7.  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พบวา กลุมตวัอยาง
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (S.D.=0.96) เมื่อพิจารณาเปน
ประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางมี
การควบคุมดูแลการขนยายวัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวยความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณไวในที่ปลอดภัย
หลังจากเลิกการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 และเจาหนาที่กองชางไดจัดเตรียมปายเตือนภัย
อันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางานอยางชัดเจนและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
ตามลําดับ  
 8.  การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ พบวา กลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 (S.D.=0.99) เมื่อพิจารณาเปน
ประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 2 ดาน ไดแก กองชางไดสง
เจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่เพื่อประมาณการคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมาคือกองชางได
สงเจาหนาที่มาติดตอประสานงานกับชุมชนกอนเขาดําเนินการ มคีาเฉลี่ยเทากับ  3.46 ตามลําดับ  
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 9.  ความสําเร็จหลังจากการใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนน  พบวา  กลุมตัวอยางมคีวาม
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 (S.D.=0.84) เมื่อพิจารณาเปนประเด็น
สามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 3 ดาน ไดแก ชวยลดอันตราย
จากการใชเสนทางในการสัญจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมาคือมีความสะดวกสบายในการใช
เสนทางในการจราจร มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.68 และมีความสะดวกสบายในการขนสงสินคาทางการ
เกษตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ตามลําดับ  
 10.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ     
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D.=0.89) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากทั้ง 3 ดาน ไดแก กองชางมีเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใชที่มีคุณภาพและทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาคือกองชางมีเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใชอยางเพียงพอ เชน เครื่องจักรกล รถยนต ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และกองชางมี
การควบคุมดูแลเครื่องจักรกล เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอชุมชน เชน เสียง กล่ิน ฝุน
ละออง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลําดับ  
 

ตาราง 17  สรุป คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพบริการ งานปรับปรุงซอมแซมผิว
ถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาทั้ง 10 ดาน 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

 

1.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช 
 

3.97 0.89 ดีมาก 

2.  ความเสมอภาคในการบริการ 3.97 0.72 ดีมาก 

3.  ความเปนมติรของเจาหนาที่ 3.89 0.67 ดีมาก 

4.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 3.84 0.80 
มีศักยภาพดี

มาก 
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ตาราง 17 (ตอ) 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

5.  การตอบสนองที่รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 3.80 0.75 ดีมาก 

6.  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ 
     ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

3.74 0.96 
มีความ

ปลอดภัยดี
มาก 

7.  ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรุงซอมแซม 
     ผิวถนนของกองชาง 

3.73 0.84 ดีมาก 

8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ 
    ไปปฏิบัติงานในพืน้ที ่

3.64 0.99 ดีมาก 

9. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 3.61 0.85 ดีมาก 

10. ความสะดวกสบายในการติดตอ 3.50 1.11 ดีมาก 

รวมทุกดาน 3.77 0.63 ดีมาก 

  
 จากตาราง 17  เปนผลการสรุปเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการ งานปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนนของกองชางทั้ง 10 ดาน โดยรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการ อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.77 (S.D.=0.63) 
 
 3)  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา
การใหบริการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 
 ในสวนนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไข
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด โดย
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แบงเนื้อหาออกเปน 10 ดาน คือ ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปน
มิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนใน
ระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง เครื่องมือ
อุปกรณเครื่องใช ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
 1) ความสะดวกสบายในการติดตอ 

 สถานที่ตั้งขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมอยูหางไกลจากพื้นที่ที่มาขอใช
บริการ แตก็สามารถเดินทางมาติดตอไดสะดวกสบายเนื่องจากใกลศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม
ดังนั้นผูใชบริการสวนใหญจะขอโครงการตางๆ ผานทางองคการบริหารสวนตําบล หรือสมาชิก
องคองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม โดยทํางานในรูปแบบบูรณาการระหวางหนวยงาน  

 

 2) ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่มีความสามารถในการทํางานดี โดยเฉพาะงาน
ควบคุมเครื่องจักรกลตางๆ สามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานดานชางแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นไดดี 
 

 3) ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ทํางานดวยความโปรงใส และเปนธรรม
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 
 

 4) ความเสมอภาคในการบริการ 
 เจาหนาที่กองชางใหบริการดวยความเปนธรรม มีการจัดเรียงลําดับกอนหลังในการ
ออกปฏิบัติงาน แตมีขอที่ตองแกไขก็คือทุกโครงการที่ขอรับการสนับสนุนตองใชเวลาในการรอ               
ชุดเครื่องจักรกลที่จะเขาปฏิบัติงานในโครงการนานเกินไป เนื่องจากมีจํานวนชุดเครื่องจักรกลไม
เพียงพอตอปริมาณงานที่ขอใชบริการ 
 

 5) ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี  
  เจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพ มีอัธยาศัยที่ดี มีความเปนกันเอง แตมีขอที่ตองแกไขก็

คือ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการใหบริการสวนใหญจะออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ไมสามารถติดตอ
ประสานงานไดโดยตรง 
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 6) การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
กองชางสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของชุมชนที่เกี่ยวกับงานใหบริการ

สาธารณะโดยเครื่องจักรกลของ อบจ. มีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอและใหบริการดวยความ
รวดเร็วเสร็จตามเวลา เชน งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนที่ชํารุดจากการใชงาน  

 
  7) ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

การปฏิบัติงานของเจาหนาทีก่องชางมีการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ เครือ่งใชไวในที่
ปลอดภัยหลังจากเลิกปฏิบัตงิานประจําวันเสมอ แตระหวางการปฏิบัติงานไมมีปายเตอืนภัยตางๆ 
หรือมีก็สวนนอย เพื่อแสดงวามีเครื่องจักรกลกําลังทํางานใหเห็นเดนชัด 

 
  8) การติดตอสือ่สารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏบิัติงานในพื้นท่ี 

ทุกครั้งกอนออกปฏิบัติงานในการใหบริการจะมีเจาหนาที่ของกองชางออกสํารวจ
พื้นที่เพื่อประมาณการคาใชจาย และมีการประสานงานกับหนวยงานหรือประชาชนในพื้นที่กอน
เสมอ 

 
  9) ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับปรงุซอมแซมผิวถนน ของกองชาง 

ประชาชนสามารถใชเสนทางในการสัญจรไดสะดวกสบาย และชวยลดอุบัติเหตุจาก
การเดินทางไดเปนอยางดี ทําใหการเดินทางไปในที่ตางๆไดอยางรวดเร็ว และสามารขนสงสินคา
ระหวางหมูบานไดสะดวกยิ่งขึ้น 

 
 10) เคร่ือง มืออุปกรณ เคร่ืองใช 

เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช เครื่องจักรกลของกองชางมีทันสมัยและเปนของใหม
โดยเฉพาะชุดปูถนนมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานไดอยางดี แตมีขอที่ตองแกไขก็คือฝุน
ละอองและกลิ่นน้ํายางที่รบกวนตอชุมชนในขณะปฏิบัติงาน 

 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
  กองชางควรมีการจัดเตรียมการใหประชาสัมพันธหนวยงานใหมากกวานี้และทํางานที่
เขาถึงประชาชนเนื่องจากประชาชนยังไมรูจัก อบจ. สวนใหญจะรูแค เทศบาลและอบต. เทานั้น 
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  4.1.2.2 งานปรับเกรดถนน  

  1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษาในสวนนี้ เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแกสถานภาพดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายละเอียดแสดงในตารางที่   
18 - 21 
ตาราง 18 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 23 79.30 
หญิง 6 20.70 
รวม 29 100 

 

จากตาราง  18  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 29 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับเกรด
ถนน พบวา เพศชาย มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 79.30 และเพศหญิง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 20.70 
 

ตาราง 19 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 4 13.80 
26 - 30 ป 5 17.20 
31 - 35 ป 4 13.80 
36 - 40 ป 6 20.70 
41 - 45 ป 6 20.70 

46 ปขึ้นไป 4 13.80 
รวม 29 100.00 

 

จากตาราง  19  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 29 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับเกรด
ถนน พบวา ประชาชนสวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป และอายุ 41 - 45 ป มีจํานวนเทากัน คือ       
6 คน คิดเปนรอยละ 20.70 รองลงมาคือ อายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17.20 อายุ   
20 - 25 ป และ อายุ 31 – 35 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 13.80 
ตามลําดับ 

81 



 

 

ตาราง 20 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 58.60 
ปสว./อนุปริญญา 7 24.10 
ปริญญาตรี 4 13.80 
ปริญญาโท 0 0.00 
อ่ืนๆ 1 3.40 

รวม 29 100.00 
จากตาราง  20  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 29 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับเกรด

ถนน พบวา ประชาชนสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 17 คน คิด
เปน รอยละ 58.60 รองลงมาคือ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.10 ระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.80 และอ่ืนๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.40 
ตามลําดับ  
 

ตาราง 21 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน จําแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 8 27.60 
พนักงานบรษิทัเอกชน 4 13.80 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 5 17.20 
รับจางทั่วไป 4 13.80 
เกษตรกร 7 24.10 
อ่ืนๆ 1 3.40 

รวม 29 100.00 
 

จากตาราง  21  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 29 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานปรับเกรด
ถนน พบวา ประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27.60 
รองลงมาคือ เกษตรกร มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.10 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 5 คน   
คิดเปนรอยละ 17.20  พนักงานบริษัทเอกชนและรับจางทั่วไป มีจํานวนเทากัน คือ  4 คน คิดเปนรอย
ละ 13.80 และอื่นๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.40 ตามลําดับ  
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 2) การวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพบริการ งานปรับเกรดถนนของกองชาง 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหถึงระดับ คุณภาพบริการ งานปรับเกรดถนนของ

กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 10 ดาน ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการ
ติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสาร
ของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานปรับเกรด
ถนน ของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยนําเสนอผลการศึกษาดวยคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 

 
ตาราง 22  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการ งานปรับเกรด
ถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.62 

ความสะดวกสบายใน
การติดตอ 

1. สถานที่ต้ังของกอง 
     ชาง มีความสะดวก 
     สบายในการทาง  
     เดินมาใชบริการ 

 
 
7 

(24.1) 

 
 

13 
(44.8) 

 
 
3 

(10.3) 

 
 
3 

(10.7) 

 
 
3 

(10.3) 1.27 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.62 2. กองชางมีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวกอยาง 
    พอเพียง เชน ที่จอด  
    รถ หองน้ํา ที่นั่ง 
    คอยรับบริการ 

8 
(27.6) 

11 
(37.9) 

3 
(10.7) 

5 
(17.2) 

2 
(6.9) 

1.27 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.62 3. สถานที่ของกองชาง 
    มีความสะดวกสบาย 
    ตอการใชบริการ 

8 
(27.6) 

10 
(34.5) 

4 
(13.8) 

6 
(20.7) 

1 
(3.4) 

1.21 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.62  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.20 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 

3.86 

ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

4. เจาหนาทีก่องชางมี 
   ความรู 
   ความสามารถใน 
   การใหบริการที่ดี  
   เชน การตอบคําถาม  
   ใหคําแนะนาํ   
              

 
 
 

11 
(37.9) 

 
 
 

10 
(34.5) 

 
 
 
2 

(6.9) 

 
 
 
5 

(17.2) 

 
 
 
1 

(3.4) 1.22 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.79 5. เจาหนาทีก่องชาง 
    สามารถแกไข 
    ขอขัดของของ 
    เครื่องมือ  
    เครื่องจักรกล  
    ในขณะทํางานไดด ี
                                    

7 
(24.1) 

15 
(51.7) 

3 
(10.3) 

2 
(6.9) 

2 
(6.9) 

1.11 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.62 6. สถานที่ของกองชาง 
    มีความสะดวกสบาย 
    ตอการใชบริการ 

8 
(27.6) 

10 
(34.5) 

4 
(13.8) 

6 
(20.7) 

1 
(3.4) 

1.21 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.77  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.04 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 

3.59 

ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

7. เจาหนาที่กองชาง 
    ปฏิบัติงานดวยความ  
    ซื่อสัตย สุจริต เชน  
    ไมหาผลประโยชน 

 
 
 
6 

(20.7) 

 
 
 

13 
(44.8) 

 
 
 
6 

(20.7) 

 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
4 

(13.8) 1.24 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.72 8. เจาหนาทีก่องชาง 
    ปฏิบัติงานดวย 
    ความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

7 
(24.1) 

13 
(44.8) 

5 
(17.2) 

2 
(6.9) 

2 
(6.9) 

1.13 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.66  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.16 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.90 

ความเสมอภาคในการ
บริการ 

9. เจาหนาทีก่องชาง 
    ใหบริการกบัทุกคน 
    เหมือนกนั  
    ทุกรายโดยไมเลือก 
    ปฏิบัติ 

 
 
9 

(31.0) 

 
 

13 
(44.8) 

 
 
4 

(13.8) 

 
 
1 

(3.4) 

 
 
2 

(6.9) 1.11 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.93 10. เจาหนาทีก่องชาง   
      ปฏิบัติงานดวย 
      ความเปนธรรม 
      ของขั้นตอน  
      วิธีการใหบริการ 
      (เรียงลําดบักอน- 
      หลัง ดวยความ 
      เสมอภาคเทากัน) 

6 
(20.7) 

17 
(58.6) 

4 
(13.8) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

0.79 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.92  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.91 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

3.93 

ความเปนมติรของ
เจาหนาท่ี 

11. เจาหนากองชางมี 
        ความยิ้มแยม เอา 
        ใจใส ในการ 
        ใหบริการ 

 
 
7 

(24.1) 

 
 

16 
(55.2) 

 
 
4 

(13.8) 

 
 
1 

(3.4) 

 
 
1 

(3.4) 0.92 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.72 12. เจาหนาทีก่องชาง 
      แตงกายสุภาพ 
      เรียบรอย 

5 
(17.2) 

14 
(48.3) 

8 
(27.6) 

1 
(3.4) 

1 
(3.4) 

0.92 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.03 13. เจาที่กองชางมี 
      มนุษยสัมพันธที่ด ี
      ตอผูใชบริการ 

9 
(31.0) 

13 
(44.8) 

6 
(20.7) 

1 
(3.4) 

0 
(0) 

0.82 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.89  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.77 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 

3.83 

การตอบสนองที่
รวดเร็วในการ
ปฏิบตัิงาน 

14. กองชางใหบริการ 
      ดวยความสะดวก 
      รวดเร็ว 

 
 
 
7 

(24.1) 

 
 
 

14 
(48.3) 

 
 
 
5 

(17.2) 

 
 
 
2 

(6.96) 

 
 
 
1 

(3.4) 1.00 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.90 15. เจาหนาทีก่องชาง 
      บริการอยาง 
      เพียงพอ 

8 
(27.6) 

13 
(44.8) 

6 
(20.7) 

1 
(3.4) 

1 
(3.4) 

0.98 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.79 16. กองชางใหบริการ 
      ที่ตรงความ 
      ตองการและ  
      ถูกตอง 

8 
(27.6) 

12 
(41.4) 

6 
(20.7) 

1 
(3.4) 

2 
(6.9) 

1.11 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.84  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.90 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.90 ความปลอดภยัของ
ประชาชนในระหวาง
การปฏิบตัิงานของ

เจาหนาท่ี 
17. เจาหนาทีก่องชาง
ไดมีการจดัเกบ็
เครื่องมือ อุปกรณ 
ไวในที่ปลอดภัย
หลังจากเลิกทาํงาน 

9 
(31.0) 

12 
(41.4) 

6 
(20.7) 

0 
(0) 

2 
(6.9) 

1.08 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.79 18. เจาหนาทีก่องชาง 
ไดจัดเตรียมปายแสดง
เตือนภยัอันตรายตางๆ 
ในขณะเครื่องจักรกล
ทํางานอยางชดัเจน 
และเพยีงพอ 

9 
(31.0) 

10 
(34.5) 

6 
(20.7) 

3 
(10.3) 

1 
(3.4) 

1.11 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.86 19. เจาหนาทีก่องชาง 
มีการควบคุมดูแลการ
ขนยายวัสดุ อุปกรณ
สําหรับใชในการ
กอสรางดวยความ
ปลอดภัย 

10 
(34.5) 

11 
(37.9) 

4 
(13.8) 

2 
(6.9) 

2 
(6.9) 

1.19 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.85  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.95 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 
 

 
3.55 

การติดตอสื่อสารของ
เจาหนาท่ีกับ
ประชาชนที่ไป

ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 
20. กองชางไดสง 
     เจาหนาที่มาติดตอ 
     ประสานงานกับ 
     ทานกอนเขา 
     ดําเนินการ 

 
 
 
 
5 

(17.2) 

 
 
 
 

11 
(37.9) 

 
 
 
 
9 

(31.0) 

 
 
 
 
3 

(10.3) 

 
 
 
 
1 

(3.4) 1.02 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.86 21. กองชางไดสง 
      เจาหนาที่ออก 
      สํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการ 
      คาใชจาย 

9 
(31.0) 

13 
(44.8) 

3 
(10.3) 

2 
(6.9) 

2 
(6.9) 

1.16 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.71  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.02 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 

 
 

3.97 

ความสําเร็จหลังจาก
ใหบริการปรับเกรด
ถนนของกองชาง 

22. มีความสะดวก 
      สบายในการใช   
      เสนทางจราจร 
 

 
 
 

10 
(34.5) 

 
 
 

12 
(41.4) 

 
 
 
5 

(17.2) 

 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
2 

(6.9) 1.08 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คุณภาพบริการ 

     1.08 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4.14 23. มีความสะดวก 
       สบายในการ 
       ขนสงสินคา 
       ทางการเกษตร 

11 
(37.9) 

14 
(48.3) 

2 
(6.9) 

1 
(3.4) 

1 
(3.4) 

0.95 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.03 24. ชวยลดอันตราย 
      จากการใชเสนทาง 
       สัญจร 

8 
(27.6) 

17 
(58.6) 

2 
(6.9) 

1 
(3.4) 

1 
(3.4) 

0.91 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.05  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.79 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

3.93 

เคร่ืองมือ อุปกรณ
เคร่ืองใช 

25. กองชางมีเครื่องมือ  
      อุปกรณ เครื่องใช  
      อยางพอเพยีง เชน  
      เครื่องจักรกล   
      รถยนต ฯลฯ 

 
 

11 
(37.9) 

 
 

12 
(41.4) 

 
 
1 

(3.4) 

 
 
3 

(10.3) 

 
 
2 

(6.9) 1.22 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.03 26. กองชางมี  
      เครื่องมือ  
      อุปกรณ เครื่องใช  
      ที่มีคุณภาพและ    
      ทันสมัย 
 

11 
(37.9) 

14 
(48.3) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

2 
(6.9) 

1.45 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 22  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.76 27. กองชางมีการ 
      ควบคุมดูแล 
      เครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและ 
      อุปกรณตางๆ ไม 
      รบกวนตอชุมชน  
      เชน เสียง กลิ่น ฝุน 
      ละออง 

8 
(27.6) 

15 
(51.7) 

1 
(3.4) 

1 
(3.4) 

4 
(13.8) 

1.30 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.91  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.13 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
จากตารางที่ 22 พบวา คุณภาพบริการ งานปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
 1.  ความสะดวกสบายในการติดตอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D.=1.12) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากเทากัน 3 ดาน ไดแก กองชางมีส่ิง
อํานวยความสะดวกอยางพอเพียง เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งรอคอยรับบริการ และสถานที่ของ 
กองชางมีความสะดวกสบายตอการใชบริการ และสถานที่ตั้งของกองชางมีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันทั้ง 3 ประเด็น คือ 3.62  
 2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 (S.D.=1.04) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางมี
ความรู/ความสามารถในการใหบริการที่ดี  เชน  การตอบคําถาม  การใหคําแนะนําปรึกษา                 
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางสามารถแกไขขอขัดของของเครื่องมือ
เครื่องจักรกลในขณะทํางานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และเจาหนาที่กองชางสามารถใชเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  ตามลําดับ  
 3.  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 (S.D.=1.16) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.72 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ตามลําดับ  
 4.  ความเสมอภาคในการใหบริการ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 (S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมของขั้นตอนวิธีการใหบริการ(เรียงลําดับกอน-หลัง ดวยความเสมอ
ภาคเทากัน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกันทุก
รายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90 ตามลําดับ  
 5.  ความเปนมิตรของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ      
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางมีความยิ้มแยม 
เอาใจใสในการใหบริการที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93 และเจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพเรียบรอย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ  
 6.  การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดโดยรวมเห็นอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับ
ได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมาคือกองชางใหบริการดวยความสะดวก
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และกองชางใหบริการตรงความตองการและถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.79 ตามลําดับ  

92 



 

 

 7.  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D.=0.95) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางไดมี
การจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณไวในที่ปลอดภัยหลังจากเลิกการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางมีการควบคุมดูแลการขนยายวัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสราง
ดวยความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.86 และเจาหนาที่กองชางไดจัดเตรียมปายเตือนภัยอันตราย
ตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางานอยางชัดเจนและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ตามลําดับ  
 8.  การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (S.D.=1.02) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก กองชางไดสง
เจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่เพื่อประมาณการคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมาคือกองชางได
สงเจาหนาที่มาติดตอประสานงานกับชุมชนกอนเขาดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55 ตามลําดับ  
 9.  ความสําเร็จหลังจากการใหบริการปรับเกรดถนน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับไดดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก มีความสะดวกสบาย
ในการขนสงสินคาทางการเกษตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคือชวยลดอันตรายจากการใช
เสนทางในการสัญจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และมีความสะดวกสบายในการใชเสนทางในการจราจร 
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 และ ตามลําดับ  
 10.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ     
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (S.D.=1.13) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก กองชางมีเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใชที่มีคุณภาพและทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาคือกองชางมีเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใชอยางเพียงพอ เชน เครื่องจักรกล รถยนต ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93 และกองชาง
มีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอชุมชน เชน เสียง กล่ิน  
ฝุนละออง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ตามลําดับ  
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ตาราง 23  สรุป คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพบริการ งานปรับเกรดถนนของ      
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาทั้ง 10 ดาน 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวนเบี่ยงเบน 
   มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

1. ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานปรับเกรดถนน  
    ของกองชาง 

4.05 0.98 ดีมาก 

2.  ความเสมอภาคในการบริการ 3.92 0.95 ดีมาก 

3.  เครื่อง มืออุปกรณ เครื่องใช 3.91 1.32 ดีมาก 

4.  ความเปนมติรของเจาหนาที่ 3.89 0.89 ดีมาก 

5. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ 
    ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

3.85 1.13 
มีความ

ปลอดภัยดี
มาก 

6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.84 1.03 ดีมาก 

7. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 3.77 1.78 
มีศักยภาพดี

มาก 

8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ 
    ไปปฏิบัติงานในพืน้ที ่

 3.71   1.09 ดีมาก 

9. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่  3.66   1.18 ดีมาก 

10. ความสะดวกสบายในการติดตอ  3.62   1.25 ดีมาก 

รวมทุกดาน  3.82   0.79   ดีมาก 
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 จากตาราง 23  เปนผลการสรุปเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพบริการ งานปรับเกรด
ถนนของกองชางทั้ง 10 ดาน โดยรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ อยูใน
ระดับดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.82 (S.D.=0.79) 
  
 3)  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา
การใหบริการปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 
 ในสวนนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไข
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด โดย
แบงเนื้อหาออกเปน 10 ดาน คือ ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปน
มิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนใน
ระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานปรับเกรดถนน ของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช 
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
 1) ความสะดวกสบายในการติดตอ 

 การขอใชบริการงานปรับเกรดถนนของกองชางสวนใหญจะขอใชบริการผานสมาชิก
สภาองคการบริหารสวนจังหวัด หรือผานทางองคการบริหารสวนตําบล เนื่องจากกองชางอยู
หางไกลจากพื้นที่ใหบริการ และประชาชนสวนใหญจะรวมตัวกันมาขอใชบริการเปนกลุม เพื่อขอ
ใชบริการปรับเกรดถนนที่มีสภาพเปนหลุม เปนบอ ที่เกิดจาการกัดเซาะของน้ําฝน 

 
 2) ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางมีความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรกล ในการ
ปรับเกรดถนนที่ไดรับความเสียหายจากการกัดเซาะของน้ําดวยความชํานาญ และสามารถควบคุม
การทํางานของเครื่องจักรกลไมใหเกิดการชํารุดจาการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 
 3) ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ทํางานดวยความโปรงใส และเปนธรรม
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 
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 4)   ความเสมอภาคในการบริการ 
 เจาหนาที่กองชางใหบริการดวยความเปนธรรม มีการจัดเรียงลําดับกอนหลังในการ
ออกปฏิบัติงาน แตมีขอที่ตองแกไขก็คือทุกโครงการที่ขอรับการสนับสนุนตองใชเวลาในการรอ               
ชุดเครื่องจักรกลที่จะเขาปฏิบัติงานในโครงการนานเกินไป เนื่องจากมีจํานวนชุดเครื่องจักรกลไม
เพียงพอตอปริมาณงานที่ขอใชบริการ 
 

 5) ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี  
  เจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพ มีอัธยาศัยที่ดี มีความเปนกันเอง แตมีขอที่ตองแกไขก็

คือ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการใหบริการสวนใหญจะออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ไมสามารถติดตอ
ประสานงานไดโดยตรง 

 
 6) การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

กองชางสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของประชาชนและชุมชนที่
เกี่ยวของกับงานใหบริการโดยเครื่องจักรกลของ อบจ. และมีจํานวนเจาหนาที่เพียงพอตอการ
ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วเสร็จตามเวลาที่กําหนด 

 
  7) ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

เจาหนาทีก่องชางไดจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชไวในที่ปลอดภยัหลังจากเลิก
ปฏิบัติงานประจําวันเสมอ แตระหวางการปฏิบัติงานไมมีปายเตือนภัยตางๆ หรือมีก็สวนนอย เพื่อ
แสดงวามีเครือ่งจักรกลกําลังทํางานใหเหน็เดนชดั 

 
  8) การติดตอสือ่สารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏบิัติงานในพื้นท่ี 

กองชางไดจัดสงเจาหนาที่ประสานงานกับผูขอใชบริการปรับเกรดถนนเพื่ออกสํารวจ
พื้นที่ที่จะปรับเกรด เพื่อประมาณการคาใชจายน้ํามันเชื้อเพลิง คาวัสดุกอสราง คาบํารุงรักษา
เครื่องจักรกล ใชเปนแนวทางในการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการปรับเกรดถนน 

 
  9) ความสําเร็จหลังจากใหบริการปรับเกรดถนนของกองชาง 

ประชาชนสามารถใชเสนทางในการสัญจรไดสะดวกสบาย และชวยลดอุบัติเหตุจาก
การเดินทางไดเปนอยางดี ทําใหการเดินทางไปในที่ตางไดอยางรวดเร็ว สามารขนสงสินคาระหวาง
หมูบานไดสะดวกยิ่งขึ้น 
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 10) เคร่ือง มืออุปกรณ เคร่ืองใช 
เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช เครื่องจักรกลของกองชางมีความพรอมและมีจํานวน

เพียงพอตอการปฏิบัติงานไดอยางดี แตมีขอที่ตองแกไขก็คือฝุนละอองระหวางปฏิบัติงานยังมีอยู
เปนจํานวนมาก และมีการชํารุดบอยจึงทําใหงานลาชาได 

 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

กองชางควรมีการปรับปรุงชวงเวลาทํางานในชวงฤดูฝนเนื่องจากไมสามารถนํา
เครื่องจักรกลเขาปรับเกรดถนนไดตองรอใหฝนหยุดและรอจนกวาดินแหง เครื่องจักรจึงเริ่มทํางาน
ไดอีก ควรทํางานในฤดูรอนหรือฤดูหนาวเทานั้น 
  
  4.1.2.3 งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ 

 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาในสวนนี้ เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแกสถานภาพดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 
24 - 27 
 
ตาราง 24 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะ  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 15 50.00 
หญิง 15 50.00 
รวม 30 100 

 
จากตาราง 24  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานขุดลอกลําน้ํา 

ลํ้าหวย ลําเหมืองสาธารณะ พบวา เพศชาย มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศหญิง มี
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตาราง 25 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะ จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 2 6.70 
26 - 30 ป 1 3.30 
31 - 35 ป 6 20.00 
36 - 40 ป 8 26.70 
41 - 45 ป 7 23.30 

46 ปขึ้นไป 6 20.00 
รวม 30 100.00 

 
จากตาราง 25  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานขุดลอกลําน้ํา 

ลํ้าหวย ลําเหมืองสาธารณะ พบวา ประชาชนสวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 26.70 รองลงมาคือ อายุ 41 - 45 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.30 อายุ 31 - 35 
มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00  อายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00          
อายุ   20 - 25  มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.70  และอายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
3.3  ตามลําดับ 

 

ตาราง 26 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 43.30 
ปสว./อนุปริญญา 5 16.70 
ปริญญาตรี 6 20.00 
ปริญญาโท 2 6.70 
อ่ืนๆ 4 13.30 

รวม 30 100.00 
 

จากตาราง 26  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานขุดลอกลําน้ํา 
ลํ้าหวย ลําเหมืองสาธารณะ พบวา ประชาชนสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมาคือ ปริญญาตรี มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
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20.00 ระดับ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.70  ระดับปริญญาโท มีจํานวน      
2 คน  คิดเปนรอยละ 6.70  และอื่นๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.30  ตามลําดับ  

 
ตาราง 27 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 10 33.30 
พนักงานบรษิทัเอกชน 2 6.70 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 6 20.00 
รับจางทั่วไป 7 23.30 
เกษตรกร 1 3.30 
อ่ืนๆ 4 13.30 

รวม 30 100.00 
 
จากตาราง 27  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานขุดลอกลําน้ํา 

ลํ้าหวย ลําเหมืองสาธารณะ พบวา ประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน       
10 คน คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.30 คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00  อ่ืนๆ มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 13.30 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 6.70  และเกษตรกร มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.30  
ตามลําดับ  

 
 2) การวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพบริการ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง

สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
 

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหถึงระดับ คุณภาพบริการ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 10 ดาน ประกอบดวย ความ
สะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนอง
ที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการ
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ขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยนําเสนอผล
การศึกษาดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 

 

ตาราง 28  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการ งานขุดลอก      
ลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.83 

ความสะดวกสบายใน
การติดตอ 

1. สถานที่ต้ังของกอง 
     ชาง มีความ 
    สะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใช 
    บริการ 

 
 
6 

(20.0) 

 
 

14 
(46.7) 

 
 
9 

(30.0) 

 
 
1 

(3.3) 

 
 
0 

(0) 0.79 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.87 2. กองชางมีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวกอยาง 
    พอเพียง เชน ที่จอด  
    รถ หองน้ํา ที่นั่ง 
    คอยรับบริการ 

6 
(20.0) 

14 
(46.7) 

10 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.73 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.87 3. สถานที่ของกองชาง 
    มีความสะดวกสบาย 
    ตอการใชบริการ 

8 
(26.7) 

11 
(36.7) 

10 
(33.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0.86 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.85  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.69 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 28  (ตอ)  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 
 

4.13 

ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

4. เจาหนาทีก่องชางมี 
   ความรู 
   ความสามารถใน 
   การใหบริการที่ดี  
   เชน การตอบคําถาม  
   ใหคําแนะนาํ              

 
 
 
8 

(26.7) 

 
 
 

18 
(60.0) 

 
 
 
4 

(13.3) 

 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
0 

(0) 0.63 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.90 5. เจาหนาทีก่องชาง 
    สามารถแกไข 
    ขอขัดของของ 
    เครื่องมือ  
    เครื่องจักรกล  
    ในขณะทํางานไดด ี   

5 
(16.7) 

17 
(56.7) 

8 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.66 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.23 6. เจาหนาทีก่องชาง 
   สามารถใชเครื่องมือ  
 อุปกรณเครื่องจักรกล 
   การทํางานไดดวย 
   ความชํานาญ 

12 
(40.0) 

14 
(46.7) 

3 
(10.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0.77 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

4.09  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 28  (ตอ)  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 
 

3.83 

ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

7. เจาหนาที่กองชาง 
    ปฏิบัติงานดวยความ  
    ซื่อสัตย สุจริต เชน  
    ไมหาผลประโยชน 

 
 
 
7 

(23.3) 

 
 
 

12 
(40.0) 

 
 
 

10 
(33.3) 

 
 
 
1 

(3.3) 

 
 
 
0 

(0) 0.83 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.90 8. เจาหนาทีก่องชาง 
    ปฏิบัติงานดวย 
    ความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

9 
(30.0) 

11 
(36.7) 

8 
(26.7) 

2 
(6.7) 

0 
(0) 

0.92 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.87  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.85 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

4.03 

ความเสมอภาคในการ
บริการ 

9. เจาหนาทีก่องชาง 
    ใหบริการกบัทุกคน 
    เหมือนกนั  
    ทุกรายโดยไมเลือก 
    ปฏิบัติ 

 
 

10 
(33.3) 

 
 

12 
(40.0) 

 
 
7 

(23.3) 

 
 
1 

(3.3) 

 
 
0 

(0) 0.85 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 28  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.73 10. เจาหนาทีก่องชาง 
     ปฏิบัติงานดวย 
     ความเปนธรรม 
     ของขั้นตอน  
     วิธีการใหบริการ 
     (เรียงลําดับกอน- 
     หลัง ดวยความ 
     เสมอภาคเทากัน) 

4 
(13.3) 

16 
(53.3) 

8 
(26.7) 

2 
(6.7) 

0 
(0) 

0.79 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.88  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.73 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

4.10 

ความเปนมติรของ
เจาหนาท่ี 

11. เจาหนากองชางมี 
      ความยิ้มแยม เอาใจ 
     ใสในการใหบริการ 

 
 
8 

(26.7) 

 
 

19 
(63.3) 

 
 
1 

(3.3) 

 
 
2 

(6.7) 

 
 
0 

(0) 0.76 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.73 12. เจาหนาทีก่องชาง 
      แตงกายสุภาพ 
      เรียบรอย 

4 
(13.3) 

16 
(53.3) 

8 
(26.7) 

2 
(6.7) 

0 
(0) 

0.79 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.03 13. เจาที่กองชางมี 
     มนุษยสัมพนัธที่ดี 
     ตอผูใชบริการ 

7 
(23.3) 

17 
(56.7) 

6 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.67 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.95  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.62 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 28  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.77 

ตอบสนองที่รวดเร็ว
ในการปฏบิัตงิาน 

14. กองชางใหบริการ 
      ดวยความสะดวก 
      รวดเร็ว 

 
 
4 

(13.3) 

 
 

15 
(50.0) 

 
 

11 
(36.7) 

 
 
0 

(0) 

 
 
0 

(0) 0.68 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.73 15. เจาหนาทีก่องชาง 
      ใหบริการอยาง 
      เพียงพอ 

5 
(16.7) 

12 
(40.0) 

13 
(43.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.74 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.77 16. กองชางใหบริการ 
      ที่ตรงความ ตอง 
      การ และถูกตอง 

5 
(16.7) 

14 
(46.7) 

10 
(33.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0.77 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.76  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.64 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 
 

3.80 

ความปลอดภยัของ
ประชาชนในระหวาง
การปฏิบตัิงานของ

เจาหนาท่ี 
17. เจาหนาทีก่องชาง 
      ไดมีการจดัเก็บ 
      เครื่องมือ อุปกรณ 
      ไวในที่ปลอดภัย 
      หลังจากเลกิ   
      ทํางาน 

 
 
 
 
6 

(20.0) 

 
 
 
 

14 
(46.7) 

 
 
 
 
8 

(26.7) 

 
 
 
 
2 

(6.7) 

 
 
 
 
0 

(0) 0.85 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 28  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.93 18. เจาหนาทีก่องชาง    
      ไดจัดเตรียมปาย    
      แสดงเตือนภัย  
     อันตรายตางๆ  
     ในขณะ 
     เครื่องจักรกล 
     ทํางานอยางชัดเจน 
     และเพยีงพอ 

9 
(30.0) 

11 
(36.7) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0.87 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.03 19. เจาหนาทีก่องชาง 
      มีการควบคุมดูแล 
     การขนยายวัสดุ  
     อุปกรณสําหรับใช 
     ในการกอสราง  
     ดวย           
    ความปลอดภัย 

10 
(33.3) 

12 
(40.0) 

7 
(23.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0.85 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.92  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.79 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 28  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 
 
 

3.87 

การติดตอสื่อสารของ
เจาหนาท่ีกับ
ประชาชนที่ไป

ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 
20 กองชางไดสง 
    เจาหนาที่มาติดตอ 
    ประสานงานกับ 
    ทานกอนเขา 
    ดาํเนินการ 

 
 
 
 
6 

(20.0) 

 
 
 
 

15 
(50.0) 

 
 
 
 
8 

(26.7) 

 
 
 
 
1 

(3.3) 

 
 
 
 
0 

(0) 0.78 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.83 21 กองชางไดสง 
    เจาหนาที่ออก 
    สํารวจพื้นที ่
    เพื่อประมาณการ 
    คาใชจาย 

6 
(20.0) 

14 
(46.7) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0.79 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.85  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.69 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 
 
 

3.87 

ความสําเร็จหลังจาก
ใหบริการขุดลอก     
ลําน้ํา ลําหวย          

ลําเหมืองสาธารณะ
ของกองชาง 

22.เปนแหลงกักเก็บ 
     น้ําไวใชในฤดูแลง 

 
 
 
 
 

10 
(33.3) 

 
 
 
 
 

11 
(36.7) 

 
 
 
 
 
7 

(23.3) 

 
 
 
 
 
1 

(3.3) 

 
 
 
 
 
1 

(3.3) 1.01 

 
 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 28  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.80 23. มีชองทางระบาย 
      น้าํในฤดูฝน 

6 
(20.0) 

17 
(56.7) 

3 
(10.0) 

3 
(10.0) 

1 
(3.3) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.13 24. ชวยลดการสูญเสีย 
      พืชผลทางการ 
      เกษตรเนื่องจาก 
      ขาดแคลนน้ํา 

11 
(36.7) 

14 
(46.7) 

3 
(10.0) 

2 
(6.7) 

0 
(0) 

0.86 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.93 
0.75 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

4.13 

เคร่ืองมือ อุปกรณ
เคร่ืองใช 

25. กองชางมีเครื่องมือ  
      อุปกรณ เครื่องใช  
      อยางพอเพยีง เชน  
      เครื่องจักรกล   
     รถยนต ฯลฯ 

 
 

12 
(40.0) 

 
 

10 
(33.3) 

 
 
8 

(26.7) 

 
 
0 

(0) 

 
 
0 

(0) 0.82 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.20 26. กองชางมี 
      เครื่องมือ  
      อุปกรณ เครื่องใช 
      ที่มีคุณภาพและ    
      ทันสมัย 
 
 

13 
(43.3) 

10 
(33.3) 

7 
(23.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.81 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 
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ตาราง 28  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.97 27. กองชางมีการ 
      ควบคุมดูแล 
      เครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและ 
      อุปกรณตางๆ ไม 
      รบกวนตอชุมชน  
      เชน เสียง กลิ่น 

11 
(36.7) 

10 
(33.3) 

6 
(20.0) 

3 
(10.0) 

0 
(0) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.10  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.75 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
จากตารางที่ 28 พบวา คุณภาพบริการ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ       

ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
 1.  ความสะดวกสบายในการติดตอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากเทากัน 3 ดาน ไดแก กองชางมีส่ิง
อํานวยความสะดวกอยางพอเพียง เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งรอคอยรับบริการ และสถานที่ของ 
กองชางมีความสะดวกสบายตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.87 และสถานที่ตั้งของกองชาง
มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ คือ 3.83  
 2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่      
กองชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23  
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 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   
อยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางมีความรู/ความสามารถในการใหบริการที่ดี เชน 
การตอบคําถามการใหคําแนะนําปรึกษา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และเจาหนาที่กองชางสามารถแกไข
ขอขัดของของเครื่องมือเครื่องจักรกลในขณะทํางานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ  
 3.  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D.=0.85) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ  
 4.  ความเสมอภาคในการใหบริการ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ใหบริการกับทุกคนเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03 รองลงมาคือ
เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมของขั้นตอนวิธีการใหบริการ(เรียงลําดับกอน-หลัง 
ดวยความเสมอภาคเทากัน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตามลําดับ  
 5.  ความเปนมิตรของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ      
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางมี
ความยิ้มแยม เอาใจใสในการใหบริการที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และเจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพ
เรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตามลําดับ  
 6.  การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับ
ได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก กองชางใหบริการตรง
ความตองการและถูกตอง และกองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.77 
รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตามลําดับ  
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 7.  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 (S.D.=0.79) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางมี
การควบคุมดูแลการขนยายวัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวยความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางไดจัดเตรียมปายเตือนภัยอันตรายตางๆ ในขณะ
เครื่องจักรกลทํางานอยางชัดเจนและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และเจาหนาที่กองชางไดมีการ
จัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณไวในที่ปลอดภัยหลังจากเลิกการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ  
 8.  การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D.=0.69) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก กองชางไดสง
เจาหนาที่มาติดตอประสานงานกับชุมชนกอนเขาดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาคือ  
กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่เพื่อประมาณการคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ  
 9.  ความสําเร็จหลังจากการใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D.=0.75) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก ชวยลดการสูญเสีย
พืชผลทางการเกษตรเนื่องจากการขาดแคลนน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือเปนแหลงกักเก็บ
น้ําไวใชในฤดูแลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และมีชองทางระบายน้ําในฤดูฝน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
ตามลําดับ  
 10.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ     
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก กองชางมี
เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชที่มีคุณภาพและทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
  สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  อยูในระดับดีมาก 2 
ดาน ไดแก กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชอยางเพียงพอ เชน เครื่องจักรกล รถยนต ฯลฯ       
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.13 รองลงมาคือกองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล เครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ ไมรบกวนตอชุมชน เชน เสียง กล่ิน ฝุนละออง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ตามลําดับ  
 

110 



 

 

ตาราง 29  สรุป คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพบริการ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย      
ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาทั้ง 10 ดาน 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

1.  เครื่อง มืออุปกรณ เครื่องใช 4.10 0.87 ดีมาก 

2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 4.09 0.69 
มีศักยภาพดี

มาก 

3.  ความเปนมติรของเจาหนาที่ 3.95 0.74 ดีมาก 

4.  ความสําเร็จหลังจากใหบริการขุดลอกลําน้ํา           
     ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง 

3.93 0.95 ดีมาก 

5.   ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ 
      ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

3.92 0.86 
มีความ

ปลอดภัยดี
มาก 

6.  ความเสมอภาคในการบริการ 3.88 0.82 ดีมาก 

7. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 3.87 0.88 ดีมาก 

8. ความสะดวกสบายในการติดตอ 3.85 0.79 ดีมาก 

9. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ 
     ไปปฏิบัติงานในพืน้ที ่

3.85 0.79 ดีมาก 

10. การตอบสนองที่รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 3.76 0.73 ดีมาก 

รวมทุกดาน 3.92 0.54 ดีมาก 
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 จากตาราง 29 เปนผลการสรุปเกี่ยวกับคุณภาพบริการ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะของกองชางทั้ง 10 ดานโดยรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ อยูใน
ระดับดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.92 (S.D.=0.54)  
 

3)  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา
การใหบริการขุดลอกลําน้ําลําหวยลําเหมืองสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม 
 
 ในสวนนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไข
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด โดย
แบงเนื้อหาออกเปน 10 ดาน คือ ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปน
มิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนใน
ระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง 
เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 1) ความสะดวกสบายในการติดตอ 
 มีความสะดวกสบายดีในการติดตอขอใชบริการ เนื่องจากกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหม อยูใกลกับศูนยราชการ แตประชาชนผูใชบริการตองใชเวลาในการเดินทางมา
ติดตอกองชางหลายชั่วโมง เนื่องจากพื้นที่ที่ขอใชบริการอยูในอําเภอรอบนอก เชน อําเภอฝาง 
อําเภอแมแจม เปนตน  

 

 2) ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางที่ใหบริการขุดลอกลําน้ํามีความรู/ความสามารถ เร่ืองงานขุดลอก   
ลําน้ําและการควบคุมเครื่องจักรกลใหทํางานไดบรรลุเปาหมายที่ชุมชนตองการ และสามารถให
คําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานดานชางตอผูใชบริการไดเปนอยางดี 
 
 3) ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 เจาหนาที่กองชางที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ทํางานดวยความโปรงใส และเปนธรรม
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 
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 4) ความเสมอภาคในการบริการ 
 เจาหนาที่กองชางใหบริการดวยความเสมอภาค มีการจัดเรียงลําดับกอนหลังในการ
ออกปฏิบัติงาน แตมีขอที่ตองแกไขก็คือทุกโครงการที่ขอรับการสนับสนุนตองใชเวลาในการรอ               
ชุดเครื่องจักรกลที่จะเขาปฏิบัติงานในพื้นที่ขุดลอกลําน้ํานานมาก บางครั้งหนวยงานที่ขอใชบริการ
ก็จางผูอ่ืนดําเนินการเอง 
 

 5) ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี  
  เจาหนาที่กองชางทํางานรวมกับประชาชนในพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเปนกันเองเหมือน

พี่นอง และไดรับบริการจากกองชางในการขุดลอกลําน้ําเปนอยางดี เจาหนาที่ทุกคนเปนมิตรตอ
ชุมชนไมกอปญหาความเดือดรอนใหกับหมูบานที่เขาไปปฏิบัติงาน 

 
 6) การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

กองชางสามารถใหบริการขุดลอกลําน้ําไดตรงตามความตองการตอชุมชนที่มาขอใช
บริการ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่มีจํานวนเพียงพอตองานที่ดําเนินการและทุกคนทํางานดวย
ความรวดเร็วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
  7) ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

เจาหนาทีก่องชางไดจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชทีใ่ชในการขุดลอกลําน้ําไวในที่
ปลอดภัยหลังจากเลิกปฏิบัตงิาน แตระหวางการปฏิบัติงานเครื่องจักรกลมีเสียงดัง และมีควันรบกวน
ตอชุมชนในบริเวณใกลเคียง 

 
  8) การติดตอสือ่สารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏบิัติงานในพื้นท่ี 

เจาหนาที่กองชางไดติดตอประสานงานกับชุมชนและประชาชนผูขอใชบริการใน
พื้นที่กอนเสมอ เพื่อประมาณการคาใชจายในการดําเนินการขุดลอกลําน้ําและกําหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานของเครื่องจักรกล 

 
  9) ความสําเร็จหลังจากใหบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง 

เปนแหลงกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลง และสามารถระบายน้ําไดในเวลาน้ําหลาก ชวย
กําจัดวัชพืชที่เกิดขึ้นในลําน้ํา ชวยเพิ่มพื้นที่รับน้ําไดมากขึ้น และสามารถใชน้ําในการเกษตรกรรม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 10) เคร่ือง มืออุปกรณ เคร่ืองใช 
เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช เครื่องจักรกลของกองชางมีทันสมัยและเปนของใหม

สําหรับใชในงานขุดลอกลําน้ําสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอ แตมีขอที่ตองแกไขก็คือเสียงและ
กล่ินระหวางปฏิบัติงาน 

 

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
  การขุดลอกลําน้ําของกองชางควรมีการควบคุมการขนยายวัชพืช เศษหิน ทรายและ
ดินโคลน ในพื้นที่ไมใหเกิดความกรีดขวางการจราจรบนทองถนนและตกหลนตามเสนทาง 
 

4.1.2.4 งานดูดสิ่งปฏิกูล  

  1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษาในสวนนี้ เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแกสถานภาพดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายละเอียดแสดงในตารางที่  
30 - 33 
 

ตาราง 30 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกูล จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 61.30 
หญิง 12 38.70 
รวม 31 100 

 
จากตาราง  30  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 31 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานดูดสิ่งปฏิกูล 

พบวา เพศชาย มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 61.30 และเพศหญิง มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
38.70 
 

ตาราง 31 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกูล จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 4 12.90 
26 - 30 ป 5 16.10 
31 - 35 ป 7 22.60 
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ตาราง 31 (ตอ) 

อายุ จํานวน รอยละ 
36 - 40 ป 8 25.80 
41 - 45 ป 3 9.70 

46 ปขึ้นไป 4 12.90 
รวม 31 100.00 

 
จากตาราง  31  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 31 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานดูดสิ่งปฏิกูล 

พบวา ประชาชนสวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.80 รองลงมาคือ 
อายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 22.60 อายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.10 อายุ 20 - 25 ป และ 46 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 12.90 และอายุ       
41 - 45 ป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 32 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกูล จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 61.30 
ปสว./อนุปริญญา 11 35.50 
ปริญญาตรี 1 3.20 
ปริญญาโท 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 33 100.00 
 
จากตาราง  32 ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 31 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานดูดสิ่งปฏิกูล 

พบวา ประชาชนสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 19 คน คิดเปน 
รอยละ 61.30 รองลงมาคือ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 35.50 ปริญญาตรี       
มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.20 ตามลําดับ  
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ตาราง 33 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกูล จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 7 22.60 
พนักงานบรษิทัเอกชน 9 29.00 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 8 25.80 
รับจางทั่วไป 5 16.10 
เกษตรกร 2 6.50 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 31 100.00 
 
จากตาราง  33  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 31 ชุด ของประชาชนผูใชบริการดูดสิ่งปฏิกูล 

พบวา ประชาชนสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 29.00 
รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.80 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 22.60 รับจางทั่วไป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.10 เกษตรกร มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ  
 

 2) การวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหถึงระดับคุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูลของ

กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 10 ดาน ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการ
ติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสาร
ของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานดูดสิ่งปฏิกูล
ของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยนําเสนอผลการศึกษาดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 34  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูล
ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.29 

ความสะดวกสบายใน
การติดตอ 

1. สถานที่ต้ังของกอง 
     ชาง มีความ 
    สะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใช 
    บริการ 

 
 
3 

(9.70) 

 
 
9 

(29.0) 

 
 

15 
(48.4) 

 
 
2 

(6.5) 

 
 
2 

(6.5) 0.97 

 
 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.48 2. กองชางมีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวกอยาง 
    พอเพียง เชน ที่จอด  
    รถ หองน้ํา ที่นั่ง 
    คอยรับบริการ 

4 
(12.9) 

12 
(38.7) 

12 
(38.7) 

1 
(3.2) 

2 
(6.5) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.45 3. สถานที่ของกองชาง 
    มีความสะดวกสบาย 
    ตอการใชบริการ 

4 
(12.9) 

10 
(32.3) 

15 
(48.4) 

0 
(0) 

2 
(6.5) 

0.96 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.41  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.70 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 34  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 
 

3.45 

ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

4. เจาหนาทีก่องชางมี 
   ความรู 
   ความสามารถใน 
   การใหบริการที่ดี  
   เชน การตอบคําถาม  
   ใหคําแนะนาํ   

 
 
 
7 

(22.6) 

 
 
 
8 

(25.8) 

 
 
 

11 
(35.5) 

 
 
 
2 

(6.5) 

 
 
 
3 

(9.7) 1.21 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.87 5. เจาหนาทีก่องชาง 
    สามารถแกไข 
    ขอขัดของของ 
    เครื่องมือ  
    เครื่องจักรกล  
    ในขณะทํางานไดด ี   

8 
(25.8) 

15 
(48.4) 

5 
(16.1) 

2 
(6.5) 

1 
(3.2) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.06 6. เจาหนาทีก่องชาง 
   สามารถใชเครื่องมือ  
   อุปกรณ 
   เครื่องจักรกลในการ 
   ทํางานไดดวยความ 
   ชํานาญ 

14 
(45.2) 

9 
(29.0) 

5 
(16.1) 

2 
(6.5) 

1 
(3.2) 

1.09 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.79  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.98 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 34  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

 
3.00 

ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

7. เจาหนาที่กองชาง 
    ปฏิบัติงานดวยความ  
    ซื่อสัตย สุจริต เชน  
    ไมหาผลประโยชน 

 
 
 
2 

(6.5) 

 
 
 
7 

(22.6) 

 
 
 

15 
(48.4) 

 
 
 
3 

(9.7) 

 
 
 
4 

(12.9) 1.06 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.60 8. เจาหนาทีก่องชาง 
    ปฏิบัติงานดวย 
    ความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

6 
(19.4) 

10 
(32.3) 

13 
(41.9) 

1 
(3.2) 

1 
(3.2) 

0.95 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.30  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.80 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

 

 
3.81 

ความเสมอภาคในการ
บริการ 

9. เจาหนาทีก่องชาง 
    ใหบริการกบัทุกคน 
    เหมือนกนั  
    ทุกรายโดยไมเลือก 
    ปฏิบัติ 
 
 

 
 
8 

(25.8) 

 
 

13 
(41.9) 

 
 
8 

(25.8) 

 
 
0 

(0) 

 
 
2 

(6.5) 1.04 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 34  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.71 10. เจาหนาทีก่องชาง 
    ปฏิบัติงานดวย 
    ความเปนธรรม 
    ของขั้นตอน  
    วิธีการใหบริการ 
    (เรียงลําดับกอน- 
    หลัง ดวยความ 
    เสมอภาคเทากัน) 

4 
(12.9) 

18 
(58.1) 

6 
(19.4) 

2 
(6.5) 

1 
(3.2) 

0.90 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.75  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.86 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 

 
3.90 

ความเปนมติรของ
เจาหนาท่ี 

11. เจาหนากองชางมี 
    ความยิ้มแยม เอาใจ 
    ใส ในการใหบริการ 

 
 
9 

(29.0) 

 
 

15 
(48.4) 

 
 
4 

(12.9) 

 
 
1 

(3.2) 

 
 
2 

(6.5) 1.07 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.90 12. เจาหนาทีก่องชาง 
    แตงกายสุภาพ 
    เรียบรอย 

9 
(29.0) 

14 
(45.2) 

5 
(16.1) 

2 
(6.5) 

1 
(3.2) 

1.01 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.81 13. เจาที่กองชางมี 
   มนุษยสัมพนัธที่ดี 
   ตอผูใชบริการ 

8 
(25.8) 

16 
(51.6) 

3 
(9.7) 

1 
(3.2) 

3 
(9.7) 

1.17 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.87  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.00 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 34  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
  คุณภาพบริการ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

4.03 

ตอบสนองที่รวดเร็ว
ในการปฏบิัตงิาน 

14. กองชางใหบริการ 
      ดวยความสะดวก 
      รวดเร็ว 

 
 

11 
(35.5) 

 
 

12 
(38.7) 

 
 
6 

(19.4) 

 
 
2 

(6.ถ) 

 
 
0 

(3.3) 0.91 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.81 15. เจาหนาทีก่องชาง 
     ใหบริการอยาง 
     เพียงพอ 

7 
(22.6) 

14 
(45.2) 

8 
(25.8) 

1 
(3.2) 

1 
(3.2) 

0.95 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.32 16. กองชางใหบริการ 
      ที่ตรงความ 
      ตองการ 
     และถูกตอง 

5 
(16.1) 

8 
(25.8) 

12 
(38.7) 

4 
(12.9) 

2 
(6.5) 

1.11 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.72  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.73 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 

 
 
 

3.84 

ความปลอดภยัของ
ประชาชนในระหวาง
การปฏิบตัิงานของ

เจาหนาท่ี 
17. เจาหนาทีก่องชาง 
      ไดมีการจดัเก็บ 
      เครื่องมือ อุปกรณ 
      ไวในที่ปลอดภัย 
     หลังจากเลกิทํางาน 

 
 
 
 
4 

(12.9) 

 
 
 
 

20 
(64.5) 

 
 
 
 
6 

(19.4) 

 
 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
 
1 

(3.2) 0.78 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 34  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
   คุณภาพบริการ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.39 18. เจาหนาทีก่องชาง 
      ไดจัดเตรียมปาย 
      แสดงเตือนภัย 
      อันตรายตางๆ ใน 
      ขณะเครื่องจักรกล 
    ทํางานอยางชัดเจน 
     และเพยีงพอ 

2 
(6.5) 

10 
(32.3) 

17 
(54.8) 

2 
(6.5) 

0 
(0) 

0.71 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.74 19. เจาหนาทีก่องชาง 
      มีการควบคุมดูแล 
      การขนยายวัสดุ  
      อุปกรณสําหรับใช 
     ในการดดูสิ่งปฏิกูล 
     ดวยความปลอดภัย 

8 
(25.8) 

12 
(38.7) 

7 
(22.6) 

 3 
(9.7) 

1 
(3.2) 

1.06 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.66  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.68 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 

 
3.68 

การติดตอสื่อสารของ
เจาหนาท่ีกับ
ประชาชนที่ไป

ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 
20. กองชางไดสง 
     เจาหนาที่มาติดตอ 
      ประสานงานกับ 
      ทานกอนเขา 
      ดําเนินการ 

 
 
 
 
6 

(19.4) 

 
 
 
 

14 
(45.2) 

 
 
 
 
8 

(25.8) 

 
 
 
 
1 

(3.2) 

 
 
 
 
2 

(6.5) 1.04 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 34  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
  คุณภาพบริการ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.55 21. กองชางไดสง 
      เจาหนาที่ออก 
      สํารวจพื้นที่ 
      เพื่อประมาณการ 
      คาใชจาย 

5 
(16.1) 

16 
(51.6) 

5 
(16.1) 

1 
(3.2) 

4 
(12.9) 

1.21 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.61  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.07 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

 
3.90 

ความสําเร็จหลังจาก
ใหบริการงานดูดสิง่
ปฏิกูลของกองชาง 

22. มีปริมาณเศษวัสด ุ
      ในรางระบายน้ําลด 
       นอยลง 

 
 
 
9 

(29.0) 

 
 
 

14 
(45.2) 

 
 
 
6 

(19.4) 

 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
2 

(6.5) 1.04 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.10 23. มีการไหลของน้ํา 
      ในรางระบายน้ํา 
      สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 

10 
(32.3) 

16 
(51.6) 

4 
(12.9) 

0 
(0) 

1 
(3.2) 

0.87 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.00  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.91 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 34  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
   คุณภาพบริการ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

3.97 

เคร่ืองมือ อุปกรณ
เคร่ืองใช 

24. กองชางมีเครื่องมือ  
    อุปกรณ เครื่องใช  
    อยางพอเพียง เชน  
    เครื่องจักรกล   
    รถยนต ฯลฯ 
 

 
 

10 
(32.3) 

 
 

14 
(45.2) 

 
 
5 

(16.1) 

 
 
0 

(0) 

 
 
2 

(6.5) 1.05 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.84 25. กองชางมี  
      เครื่องมือ  
     อุปกรณ เครื่องใช 
     ที่มีคุณภาพและ    
     ทันสมัย 

9 
(29.0) 

12 
(38.7) 

7 
(22.6) 

2 
(6.5) 

1 
(3.2) 

1.04 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.84 26. กองชางมีการ 
      ควบคุมดูแล 
      เครื่องจักรกล  
      เครื่องมือและ 
      อุปกรณตางๆ ไม 
      รบกวนตอชุมชน  
      เชน เสียง กลิ่น 

9 
(29.0) 

13 
(41.9) 

6 
(19.4) 

1 
(3.2) 

2 
(6.5) 

1.09 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.88  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.97 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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จากตารางที่ 34 พบวา คุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
 1.  ความสะดวกสบายในการติดตอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 (S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก กองชางมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยางพอเพียง เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งรอคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
รองลงมาคือสถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
ตามลําดับ 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความสะดวกสบายในการติดตอ  อยูในระดับ  
ดีปานกลาง 1 ดาน ไดแก สถานที่ตั้งของกองชางมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  
 2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (S.D.=0.98) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
สามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 
รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางสามารถแกไขขอขัดของของเครื่องมือเครื่องจักรกลในขณะทํางานได
ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และเจาหนาที่กองชางมีความรู/ความสามารถในการใหบริการที่ดี เชน การ
ตอบคําถามการใหคําแนะนําปรึกษา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ตามลําดับ 
 3.  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับดีปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 (S.D.=0.80) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
อยูในระดับปานดีกลาง 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต เชน ไม
หาผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ตามลําดับ  
 4.  ความเสมอภาคในการใหบริการ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 (S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
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 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ใหบริการกับทุกคนเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมาคือ
เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมของขั้นตอนวิธีการใหบริการ(เรียงลําดับกอน-หลัง 
ดวยความเสมอภาคเทากัน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ  
 5.  ความเปนมิตรของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ      
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D.=1.00) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางมี
ความยิ้มแยม เอาใจใสในการใหบริการที่ดี และเจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพเรียบรอย มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.90 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.81 ตามลําดับ  
 6.  การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับ
ได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก กองชางใหบริการดวย
ความสะดวกรวดเร็ว เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลําดับ 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน     
อยูในระดับดีปานกลาง 1 ดาน ไดแก กองชางใหบริการตรงความตองการและถูกตอง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.32  
 7.  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 (S.D.=0.68) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางไดมี
การจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณไวในที่ปลอดภัยหลังจากเลิกการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ
เจาหนาที่กองชางมีการควบคุมดูแลการขนยายวัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวยความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ตามลําดับ 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  อยูในระดับดีปานกลาง 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางไดจัดเตรียมปาย
เตือนภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางานอยางชัดเจนและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
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 8.  การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (S.D.=1.07) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก กองชางไดสง
เจาหนาที่มาติดตอประสานงานกับชุมชนกอนเขาดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 รองลงมาคือกอง
ชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่เพื่อประมาณการคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ตามลําดับ  
 9.  ความสําเร็จหลังจากการใหบริการดูดสิ่งปฏิกูล พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก มีการไหลของน้ําใน
รางระบายน้ํามีความสะดวกยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือมีปริมาณเศษวัสดุในราง
ระบายน้ําลดนอยลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ  
 10.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโยรวมอยูในระดับดมีาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D.=0.97) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 3 ดาน ไดแก กองชางมีเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใชอยางเพียงพอ เชน เครื่องจักรกล รถยนต ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมาคือ
กองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไมรบกวนตอชุมชน เชน เสียง 
กล่ิน ฝุนละออง และกองชางมีเครื่อง อุปกรณ เครื่องใชที่มีคุณภาพและทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 
3.84 ตามลําดับ  
 

ตาราง 35  สรุป คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูลของกอง
ชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาทั้ง 10 ดาน 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

1. ความสําเร็จหลังจากใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลของ 
    กองชาง 

4.00 0.91 ดีมาก 
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ตาราง 35  (ตอ) 

 
 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 3.79 0.98 
มีศักยภาพดี

มาก 

3. เครื่อง มืออุปกรณ เครื่องใช  3.88 0.97 ดีมาก 

4. ความเปนมติรของเจาหนาที่  3.87 1.00 ดีมาก 

5. ความเสมอภาคในการบริการ  3.75 0.86 ดีมาก 

6. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.72 0.73 ดีมาก 

7. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ 
    ปฏิบัติงานของเจาหนาที่   

3.66 0.68 
มีความ

ปลอดภัยดี
มาก 

8. การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ 
    ไปปฏิบัติงานในพืน้ที ่

3.61 1.07 ดีมาก 

9. ความสะดวกสบายในการติดตอ 3.41 0.70 ดีมาก 

10. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 3.30 0.80 ดีมาก 

รวมทุกดาน 3.70 0.70 ดีมาก 

 
 จากตาราง 35 เปนผลการสรุปเกี่ยวกับคุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง          
ทั้ง 10 ดาน โดยรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ย 3.70 (S.D.=0.70) 
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 3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา
การใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 
 ในสวนนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 10 ดาน คอื ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของ
เจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
 1) ความสะดวกสบายในการติดตอ 

 สถานที่ตั้งของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม สามารถเดินทางมาติดตอ
ขอใชบริการไดอยางสะดวก มีสถานที่จอดรถกวางขวางเพียงพอตอการใหบริการ แตอาคารกองชาง
มีความคับแคบ หองน้ําสําหรับใหบริการมีนอยและแคบ 

 
 2) ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานดานดูดสิ่งปฏิกูล 
ไดดวยความชํานาญ และสามารถแกไขขอขัดของของเครื่องจักรกลที่เกิดการชํารุดเสียหายในขณะ
ทํางานไดเปนอยางดี 
 
 3) ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ทํางานดวยความโปรงใส และเปนธรรม
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 
 
 4) ความเสมอภาคในการบริการ 
 เจาหนาที่กองชางใหบริการดวยความเปนธรรม มีการจัดเรียงลําดับกอนหลังในการ
ออกปฏิบัติงาน แตมีขอที่ตองแกไขก็คือทุกโครงการที่ขอรับการสนับสนุนตองใชเวลาในการรอ               
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ชุดเครื่องจักรกลที่จะเขาปฏิบัติงานในโครงการนานเกินไป เนื่องจากมีจํานวนชุดเครื่องจักรกลใน
ดูดสิ่งปฏิกูลนอย 
 

 5) ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี  
  เจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพ มีอัธยาศัยที่ดี มีความเปนกันเอง แตมีขอที่ตองแกไขก็

คือ การทํางานรวมกับชุมชนยังไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร ควรปรับปรุงแกไขวิธีการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานใหมากขึ้น 
 

 6) การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
กองชางสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของชุมชนที่ใหบริการงานดูดสิ่ง

ปฏิกูลโดยเครื่องจักรกลของ อบจ. และมีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอในการใหบริการดวยความ
รวดเร็วเสร็จตามเวลา  

 
  7) ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

การปฏิบัติงานของเจาหนาทีก่องชางมีการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ เครือ่งใชไวในที่
ปลอดภัยหลังจากเลิกปฏิบัตงิานประจําวันเสมอ แตระหวางการปฏิบัติงานไมมีปายเตอืนภัยตางๆ 
หรือมีก็สวนนอย เพื่อแสดงวามีเครื่องจักรกลกําลังทํางานใหเห็นชัดเจน 

 
  8) การติดตอสือ่สารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏบิัติงานในพื้นท่ี 

ทุกครั้งกอนออกปฏิบัติงานในการใหบริการจะมีเจาหนาที่ของกองชางออกสํารวจ
พื้นที่เพื่อประมาณการคาใชจาย และมีการประสานงานกับหนวยงานหรือประชาชนในพื้นที่กอน
เสมอ 

 
  9) ความสําเร็จหลังจากใหบริการดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง 

รางระบายน้ําสะอาดปราศจากเศษวัสดุ และลดกลิ่นเหม็นจากน้ําเนาเสียทําใหน้ําเสีย
ไหลไดสะดวก ไมทําใหรางระบายน้ําเกิดการอุดตันในเวลาฝนตกหนัก ซ่ึงเปนเหตุใหเกิดน้ําทวมขัง
ในเขตพื้นที่เมือง 
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 10) เคร่ือง มืออุปกรณ เคร่ืองใช 
เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช เครื่องจักรกลในการดูดสิ่งปฏิกูลของกองชางมีทันสมัย

และเปนของใหม และยังมีนอยไมพอตอการใหบริการ แตมีขอที่ตองแกไขก็คือเสียงและกลิ่น
ระหวางปฏิบัติงานยังมีอยูเปนจํานวนมาก 

 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 กองชางควรมีการจัดเตรียมการใหประชาสัมพันธหนวยงานใหมากกวานี้และทํางานที่
เขาถึงประชาชนเนื่องจากประชาชนยังไมรูจัก อบจ. สวนใหญจะรูแค เทศบาลและอบต. เทานั้น 
 

4.1.2.5 งานบริการเครื่องสูบน้ํา  

  1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษาในสวนนี้ เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแกสถานภาพดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายละเอียดแสดงในตารางที่  
36 - 39 
 
ตาราง 36 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานเครื่องสูบน้ํา จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 20 74.10 
หญิง 7 25.90 
รวม 27 100 

 

จากตาราง  36  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 27 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานเครื่องสูบน้ํา 
พบวา เพศชาย มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 74.10 และเพศหญิง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
25.90 

 
ตาราง 37 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานเครื่องสูบน้ํา จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 1 3.70 
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ตาราง 37 (ตอ) 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 1 3.70 
26 - 30 ป 5 18.50 
31 - 35 ป 4 14.80 
36 - 40 ป 5 18.50 
41 - 45 ป 6 22.20 

46 ปขึ้นไป 6 22.20 
รวม 27 100.00 

 
จากตาราง  37  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 27 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานเครื่องสูบน้ํา 

พบวา ประชาชนสวนใหญมีอายุในชวง 41 - 45 ป และ46 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คือ 6 คน คิดเปน
รอยละ 22.20 รองลงมาคือ อายุ 26 - 30 ป และอายุ 36 - 40 ป มีจํานวนเทากัน คือ  5 คน คิดเปน  
รอยละ 18.50 อายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 14.80 และอายุ 20 - 25 ป มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.70 ตามลําดับ 

 
ตาราง 38 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานเครื่องสูบน้ํา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 63.00 
ปสว./อนุปริญญา 6 22.20 
ปริญญาตรี 1 3.70 
ปริญญาโท 0 0.00 
อ่ืนๆ 3 11.10 

รวม 27 100.00 
 
จากตาราง  38  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 27 ชุด ของประชาชนผูใชบริการงานเครื่องสูบน้ํา 

พบวา ประชาชนสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 63.00 รองลงมาคือ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 22.20 อ่ืนๆ มีจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 11.10 และปริญญาตรี มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.70  ตามลําดับ  
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ตาราง 39 จํานวนและรอยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานเครื่องสูบน้ํา จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3 11.10 
พนักงานบรษิทัเอกชน 2 7.40 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 7 25.90 
รับจางทั่วไป 1 3.70 
เกษตรกร 14 51.90 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 27 100.00 
 
จากตาราง 39  ขอมูลแบบสอบถามจํานวน 27 ชุด ของประชาชนผูใชบริการเครื่องสูบน้ํา 

พบวา ประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 51.90 รองลงมาคือ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 25.90 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 11.10 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.40 และรับจางทั่วไป มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.70 ตามลําดับ  
 

 2) การวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพบริการ งานเครื่องสูบน้ําของกองชาง 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหถึงระดับคุณภาพบริการ งานเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการ

บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 10 ดาน ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการติดตอ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความ
เสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของ
เจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานเครื่องสูบน้ําของ
กองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยนําเสนอผลการศึกษาดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 40  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการ งานเครื่องสูบน้ํา
ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

2.70 

ความสะดวกสบายใน
การติดตอ 

1. สถานที่ต้ังของ         
    กองชาง มีความ 
    สะดวกสบายใน   
    การเดินทางมาใช 
    บริการ 

 
 
0 

(0) 

 
 
4 

(14.8) 

 
 

14 
(51.9) 

 
 
6 

(22.2) 

 
 
3 

(11.1) 0.87 

 
 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.85 2. กองชางมีสิ่งอํานวย 
    ความสะดวกอยาง 
    พอเพียง เชน ที่จอด  
    รถ หองน้ํา ที่นั่ง 
    คอยรับบริการ 

0 
(0) 

5 
(18.5) 

14 
(51.9) 

7 
(25.9) 

1 
(3.7) 

0.77 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

2.78 3. สถานที่ของกองชาง 
    มีความสะดวกสบาย 
    ตอการใชบริการ 

0 
(0) 

4 
(14.8) 

14 
(51.9) 

8 
(29.6) 

1 
(3.7) 

0.75 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

 
2.78  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 

                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.73 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 
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ตาราง 40  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

 
3.59 

ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

4. เจาหนาทีก่องชางมี 
   ความรู 
   ความสามารถใน 
   การใหบริการที่ดี  
   เชน การตอบคําถาม  
   ใหคําแนะนาํ          

 
 
 
2 

(7.4) 

 
 
 

19 
(70.4) 

 
 
 
2 

(7.4) 

 
 
 
1 

(3.7) 

 
 
 
3 

(11.1) 1.08 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.85 5. เจาหนาทีก่องชาง 
   สามารถแกไขขอ 
  ขัดของของเครื่อง  
   สูบน้ําในขณะ  
   ทํางานไดด ี                

6 
(22.2) 

15 
(55.6) 

3 
(11.1) 

2 
(7.4) 

1 
(3.7) 

0.98 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.33 6. เจาหนาทีก่องชาง 
   สามารถใชเครื่องมือ  
   อุปกรณ 
   เครื่องสูบน้ําในการ 
   ทํางานไดดวยความ 
   ชํานาญ 

16 
(59.3) 

6 
(22.2) 

3 
(11.1) 

2 
(7.4) 

0 
(0) 

0.96 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

3.92  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.78 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 40  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

 
3.41 

ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจาหนาท่ี 

7. เจาหนาที่กองชาง 
    ปฏิบัติงานดวยความ  
    ซื่อสัตย สุจริต เชน  
    ไมหาผลประโยชน 

 
 
 
1 

(3.7) 

 
 
 

16 
(59.3) 

 
 
 
5 

(18.5) 

 
 
 
3 

(11.1) 

 
 
 
2 

(7.4) 1.01 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.11 8. เจาหนาทีก่องชาง 
    ปฏิบัติงานดวย 
    ความโปรงใส 
    และเปนธรรม 

0 
(0) 

11 
(40.7) 

10 
(37.0) 

4 
(14.8) 

2 
(7.4) 

0.93 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

3.26  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.94 

เห็นดวย 
ดีปาน
กลาง 

 

 
3.44 

ความเสมอภาคในการ
บริการ 

9. เจาหนาทีก่องชาง 
    ใหบริการกบัทุกคน 
    เหมือนกนั  
    ทุกรายโดยไมเลือก 
    ปฏิบัติ 
 
 

 
 
3 

(11.1) 

 
 

10 
(37.0) 

 
 

12 
(44.4) 

 
 
0 

(0) 

 
 
2 

(7.4) 0.97 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

136 



 

 

ตาราง 40  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

3.44 10. เจาหนาทีก่องชาง 
      ปฏิบัติงานดวย 
      ความเปนธรรม 
      ของขั้นตอนวิธี 
      การใหบริการ 
      (เรียงลําดบักอน- 
      หลัง ดวยความ 
      เสมอภาคเทากัน) 

2 
(7.4) 

15 
(55.6) 

5 
(18.5) 

3 
(11.1) 

2 
(7.4) 

1.05 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.44  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.97 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 

4.70 

ความเปนมติรของ
เจาหนาท่ี 

11. เจาหนากองชางมี 
       ความยิ้มแยม เอา   
       ใจใส ในการให   
        บริการ 

 
 

20 
(74.1) 

 
 
6 

(22.2) 

 
 
1 

(3.7) 

 
 
0 

(0) 

 
 
0 

(0) 0.54 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

4.52 12. เจาหนาทีก่องชาง 
      แตงกายสุภาพ 
      เรียบรอย 
 
 

15 
(55.6) 

11 
(40.7) 

1 
(3.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.58 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 
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ตาราง 40  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4.33 13. เจาที่กองชางมี 
      มนุษยสัมพันธที่ด ี
      ตอผูใชบริการ 

15 
(55.6) 

6 
(22.2) 

6 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.83 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

4.52  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.61 

เห็นดวย 
ดีมาก 
ท่ีสุด 

 

 
4.04 

ตอบสนองที่รวดเร็ว
ในการปฏบิัตงิาน 

14. กองชางใหบริการ 
      ดวยความสะดวก 
      รวดเร็ว 

 
 
9 

(33.3) 

 
 

10 
(37.0) 

 
 
8 

(29.6) 

 
 
0 

(0) 

 
 
0 

(0) 0.81 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 

3.93 15. เจาหนาทีก่องชาง 
      ใหบริการอยาง 
       เพียงพอ 

6 
(22.2) 

14 
(51.9) 

6 
(22.2) 

1 
(3.7) 

0 
(0) 

0.78 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.30 16. กองชางใหบริการ 
      ที่ตรงความ 
      ตองการและ 
      ถูกตอง 

17 
(63.0) 

2 
(7.4) 

7 
(25.9) 

1 
(3.7) 

0 
(6.5) 

0.99 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

4.09  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.81 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 40  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 
 

 
4.19 

ความปลอดภยัของ
ประชาชนในระหวาง
การปฏิบตัิงานของ

เจาหนาท่ี 
17. เจาหนาทีก่องชาง   
       ไดมีการจดัเก็บ 
       เครื่องมืออุปกรณ  
       ไวในที่ปลอดภัย     
       หลังจากเลิก 
       ทํางาน 

 
 
 
5 

(18.5) 

 
 
 

22 
(81.5) 

 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
0 

(0) 0.39 

 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.48 18. เจาหนาทีก่องชาง 
      ไดจัดเตรียมปาย 
       แสดงเตือนภัย 
       อันตรายตางๆ  
       ในขณะเครื่องสูบ 
       น้ําทํางานอยาง 
       ชัดเจนและ 
       เพียงพอ 
 
 

3 
(11.1) 

7 
(25.9) 

17 
(63.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.70 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 40  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4.63 19. เจาหนาทีก่องชาง 
      มีการควบคุมดูแล  
      การขนยายวัสดุ  
      อุปกรณสําหรับใช 
      ในการติดตั้ง 
      เครื่องสูบน้ําดวย 
      ความปลอดภัย 

19 
(70.4) 

6 
(22.2) 

2 
(7.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.63 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

4.10  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.47 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
 
 

 
4.44 

การติดตอสื่อสารของ
เจาหนาท่ีกับ
ประชาชนที่ไป

ปฏิบตัิงานในพื้นท่ี 
20. กองชางไดสง 
      เจาหนาที่มาติดตอ 
      ประสานงานกับ 
      ทานกอนเขา 
      ดําเนินการติดตั้ง 
      เครื่องสูบน้าํ 

 
 
 
 

14 
(51.9) 

 
 
 
 

11 
(40.7) 

 
 
 
 
2 

(7.4) 

 
 
 
 
0 

(0) 

 
 
 
 
0 

(0) 0.64 

 
 
 
 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

3.93 21. กองชางไดสง 
      เจาหนาที่ออก 
      สํารวจพื้นที่เพื่อ 
      ประมาณการ 
      คาใชจาย 

1 
(3.7) 

23 
(85.2) 

3 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.38 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 40  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4.18  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.39 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.81 ความสําเร็จหลังจาก
ใหบริการงานเครื่อง    
สูบน้ําของกองชาง 

22. มีปริมาณน้ําใชใน 
      การเกษตรอยาง 
      เพียงพอ 

8 
(29.6) 

12 
(44.4) 

4 
(14.8) 

0 
(0) 

3 
(11.1) 

1.21 

เห็นดวย 
ดีมาก 

4.44 23. ชวยลดการสูญเสีย 
    พืชผลทาการเกษตร 
    เนื่องจากการขาด   
    แคลนน้ํา 

14 
(51.9) 

11 
(40.7) 

2 
(7.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.64 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

4.12  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.88 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 

 
3.96 

เคร่ืองมือ อุปกรณ
เคร่ืองใช 

24. กองชางมีเครื่องมือ  
      อุปกรณ เครื่องใช  
      อยางพอเพยีง เชน  
      เครื่องสูบน้าํ   
      รถยนต ฯลฯ 

 
 
2 

(7.4) 

 
 

22 
(81.5) 

 
 
3 

(11.1) 

 
 
0 

(0) 

 
 
0 

(0) 0.44 

 
 

เห็นดวย 
ดีมาก 
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ตาราง 40 (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 คุณภาพบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 

การแปล
ผลระดับ
ความ 
คิดเห็น 

4.33 25. กองชางมี     
      เครื่องมือ อุปกรณ  
      เครื่องใชที่ 
      มีคุณภาพและ    
      ทันสมัย 

15 
(55.6) 

6 
(22.2) 

6 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.83 

เห็นดวย 
ดีมาก
ที่สุด 

3.44 26. กองชางมีการ 
      ควบคุมดูแล 
      เครื่องสูบน้าํ  
      เครื่องมือและ 
      อุปกรณตางๆ ไม 
      รบกวนตอชุมชน  
      เชน เสียง กลิ่น 

3 
(11.1) 

6 
(22.2) 

18 
(66.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0.67 

เห็นดวย 
ดีมาก 

3.91  รวม                              คาเฉลี่ย ( x  ) 
                                       คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.65 

เห็นดวย 
ดีมาก 

 
จากตารางที่ 40 พบวา คุณภาพบริการ งานบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
 1.  ความสะดวกสบายในการติดตอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 (S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได
ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีปานกลาง 3 ดาน ไดแก กองชางมีส่ิง
อํานวยความสะดวกอยางพอเพียง เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งรอคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.85 รองลงมาคือสถานที่ของกองชางมีความสะดวกสบายตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 
และสถานที่ตั้งของกองชางมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70  
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 2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 (S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่กอง
ชางสามารถใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรกลในการทํางานไดดวยความชํานาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.33  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
อยูในระดับดีมาก  2 ดาน  ไดแก  เจาหนาที่กองชางสามารถแกไขขอขัดของของเครื่องมือ
เครื่องจักรกลในขณะทํางานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางมีความรู/
ความสามารถในการใหบริการที่ดี เชน การตอบคําถามการใหคําแนะนําปรึกษา  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.59 ตามลําดับ 
 3.  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับดีปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 (S.D.=0.97) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต เชน ไมหาผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
อยูในระดับดีปานกลาง 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.11  
 4.  ความเสมอภาคในการใหบริการ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (S.D.=1.01) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชาง
ใหบริการกับทุกคนเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ และเจาหนาที่กองชางปฏิบัติงานดวยความ
เปนธรรมของขั้นตอนวิธีการใหบริการ(เรียงลําดับกอน-หลัง ดวยความเสมอภาคเทากัน) มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.44   
 5.  ความเปนมิตรของเจาหนาที่  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ      
ดีมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได
ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 3 ดาน ไดแก เจาหนาที่กอง
ชางมีความยิ้มแยม เอาใจใสในการใหบริการที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 รองลงมาคือเจาหนาที่กอง
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ชางแตงกายสุภาพเรียบรอย  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.52 และเจาหนาที่กองชางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลําดับ  
 6.  การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 (S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับ
ได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 1 ดาน ไดแก กองชาง
ใหบริการตรงความตองการและถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.30  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  อยู
ในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก กองชางใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.04 รองลงมาคือเจาหนาที่กองชางใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 
 7.  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.57) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 1 ดาน ไดแก เจาหนาที่กอง
ชางมีการควบคุมดูแลการขนยายวัสดุ อุปกรณสําหรับใชในการกอสรางดวยความปลอดภัย                   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  อยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก เจาหนาที่กองชางไดมีการจัดเก็บเครื่องมือ 
อุปกรณไวในที่ปลอดภัยหลังจากเลิกการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 รองลงมาคือเจาหนาที่กอง
ชางไดจัดเตรียมปายเตือนภัยอันตรายตางๆ ในขณะเครื่องจักรกลทํางานอยางชัดเจนและเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ตามลําดับ 
 8.  การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D.=0.51) เมื่อ
พิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 1 ดาน ไดแก กองชางไดสง
เจาหนาที่มาติดตอประสานงานกับชุมชนกอนเขาดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่
ไปปฏิบัติงานในพื้นที่  อยูในระดับดีมาก 1 ดาน ไดแก กองชางไดสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่เพื่อ
ประมาณการคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
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 9.  ความสําเร็จหลังจากการใหบริการเครื่องสูบน้ํา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D.=0.92) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ชวยลดการ
สูญเสียพืชผลทางการเกษตรเนื่องจากการขาดแคลนน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความสําเร็จหลังจากการใหบริการเครื่องสูบน้ํา  
อยูในระดับดีมาก 1 ดาน ไดแก มีปริมาณน้ําใชในการเกษตรอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81  
 10.  เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ     
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปนประเด็นสามารถเรียงลําดับได ดังนี้ 
 ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากที่สุด 1 ดาน ไดแก กองชางมีเครื่อง 
อุปกรณ เครื่องใชที่มีคุณภาพและทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  
 สําหรับสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  อยูในระดับดีมาก 
2 ดาน ไดแก กองชางมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชอยางเพียงพอ เชน เครื่องจักรกล รถยนต ฯลฯ       
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมาคือกองชางมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรกล เครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ ไมรบกวนตอชุมชน เชน เสียง กล่ิน ฝุนละออง และ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.44 ตามลําดับ  
 
ตาราง 41  สรุป คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพบริการ งานเครื่องสูบน้ําของ 
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาทั้ง 10 ดาน 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

1. ความเปนมติรของเจาหนาที่  4.52 0.61 ดีมากที่สุด 
2.  การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชน  
     ที่ไปปฏิบัติงานในพืน้ที ่

4.18 0.39 ดีมาก 

3. ความสําเร็จหลังจากใหบริการเครื่องสูบน้ําของ 
    กองชาง  

4.12 0.88 ดีมาก 

4. ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ 
    ปฏิบัติงานของเจาหนาที่   

4.10 0.47 
ปลอดภัยดี

มาก 
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ตาราง 41 (ตอ) 

คุณภาพบริการ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
คิดเห็น
เก่ียวกับ
คุณภาพ
บริการ 

5. การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน  4.09 0.81 ดีมาก 

6. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 

3.92 0.78 มีศักยภาพดี
มาก 

7. เครื่อง มืออุปกรณ เครื่องใช 3.91 0.48 ดีมาก 

8. ความเสมอภาคในการบริการ 3.44 0.97 ดีมาก 

9. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 3.26 0.94 ดีปานกลาง 

10. ความสะดวกสบายในการติดตอ 2.78 0.73 ดีปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.83 0.69 ดีมาก 

 
 จากตาราง 41 เปนผลการสรุปเกี่ยวกับคุณภาพบริการ งานเครื่องสูบน้ําของกองชาง         
ทั้ง 10 ดาน โดยรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ย 3.83 (S.D.=0.69) 
 

3)  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา
การใหบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

 
 ในสวนนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด โดยแบงเนื้อหา
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ออกเปน 10 ดาน คือ ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของ
เจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานเครื่องสูบน้ําของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
 1) ความสะดวกสบายในการติดตอ 

 สถานที่ตั้งขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมอยูหางไกลจากพื้นที่ที่มาขอใช
บริการ แตก็สามารถเดินทางมาติดตอไดสะดวกสบายเนื่องจากใกลศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม
ดังนั้นผูใชบริการสวนใหญจะขอโครงการตางๆ ผานทางองคการบริหารสวนตําบล หรือสมาชิก
องคองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม หรือผานกลุมเกษตรในพื้นที่  

 
 2) ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางมีความรู/ความสามารถในการประกอบและติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 
สามารถแกไขปญหาและแนะนําวิธีใชเครื่องสูบน้ํา หลักการทํางานตางๆไดเปนอยางดี  
 
 3) ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ทํางานดวยความโปรงใส และเปนธรรม
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการในการควบคุมเครื่องสูบน้ํา แตดานอื่นไมสามารถ
มองเห็นไดเนื่องจากไมไดทํางานรวมกันตลอดเวลา 
 
 4) ความเสมอภาคในการบริการ 
 การใหบริการเครื่องสูบน้ํามีความเสมอภาค ทําตามลําดับขั้นตอนกอน – หลัง ใครขอ
ใชบริการกอนก็จะไดรับกอน แตมีการกําหนดวันสิ้นสุดการใหบริการซึ่งบางครั้งการใชเครื่องสูบ
น้ําไมมีความแนนอนสวนมากจะขึ้นอยูกับดินฟาอากาศมากกวา 
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 5) ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี  
  เจาหนาที่กองชางแตงกายสุภาพ มีอัธยาศัยที่ดี มีความเปนกันเอง แตมีขอที่ตองแกไขก็

คือ กองชางควรจัดเจาหนาที่มาควบคุมดูแลการทํางานของเครื่องสูบน้ําทุกวัน เพื่อจะไดตรวจสอบ
ดูแลอยางใกลชิด ไมควรใหผูขอใชน้ําดูแลกันเองอาจเกิดผลเสียกับเครื่องสูบน้ําได 

 
 6) การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

กองชางสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการตอกลุมเกษตรกรที่ไดรับความ
เดือดรอนจากภัยแลง สามารถชวยพืชผลทางการเกษตร ไดอยางรวดเร็วและทันกับเหตุการณ 

  
  7) ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี 

เจาหนาทีก่องชางมีการจัดเกบ็และขนยายเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชไวในที่ปลอดภยั
หลังจากไดติดตั้งเครื่องสูบน้ําเสร็จเรียบรอย พรอมติดตั้งทอสงน้ําไมใหกีดขวางการสัญจรของชุมชน 
 
  8) การติดตอสือ่สารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏบิัติงานในพื้นท่ี 

ทุกครั้งกอนออกปฏิบัติงานในการใหบริการจะมีเจาหนาที่ของกองชางออกสํารวจ
พื้นที่เพื่อเตรียมเครื่องมือ อุปกรณในการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา และมีการประสานงานกับหนวยงาน
หรือประชาชนในพื้นที่กอนเสมอ 

 
  9) ความสําเร็จหลังจากใหบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง 

เกษตรกรมีน้ําสําหรับใชในการอุปโภค บริโภค และใชในการเกษตรอยางเพียงพอใน
ฤดูแลง และสามารถใชในงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยในบริเวณที่มีน้ําทวมขังได 

 
 10) เคร่ือง มืออุปกรณ เคร่ืองใช 

เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช เครื่องสูบน้ําของกองชางมีทันสมัยและเปนของใหมมี
จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานไดอยางดี  

 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
  กองชางควรสงเจาหนาที่ออกประจําหนวยเพื่อควบคุมเครื่องสูบน้ําในพื้นที่ที่ขอใช
บริการอยางทั่วถึง สําหรับดูแลและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําใหสามารถมีอายุใชงานที่ยาวนานขึ้น 
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ตาราง 42  สรุป คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการใหบริการสาธารณะของ  
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 5 ดาน ดังนี้ 

ภารกิจ 
คาเฉล่ีย 

( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คุณภาพการ
ใหบริการ 

1. งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ  3.92 0.54 ดีมาก 

2. งานปรับเกรดถนน  3.82 0.79 ดีมาก 

3. งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน  3.77 0.63 ดีมาก 

4. งานดูดสิ่งปฏิกูล 3.70 0.70 ดีมาก 

5. งานบริการเครื่องสูบน้ํา 3.83 0.69 ดีมาก 

รวมทุกดาน 3.81 0.39 ดีมาก 

 
 จากตาราง 42  เปนผลการสรุปเกี่ยวกับคุณภาพบริการของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 5 ดาน โดยรวมพบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ อยูในระดับ   
ดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.81 (S.D.=0.39) 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
4.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไป 
จํานวน 8 ราย ขอมูลทั่วไปทั้งหมด  มีอายุระหวาง 30 ป ถึง 50 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 2 คน มัธยมศึกษา จํานวน 4 คน และประถมศึกษา จํานวน 2 คน และมีอาชีพรับราชการ 
จํานวน 3 คน อาชีพรับจาง จํานวน 2 คน อาชีพคาขาย จํานวน 1 คน อาชีพเกษตรกร จํานวน 2 คน  
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4.2.2  การวิเคราะหคุณภาพบริการ และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไข
ปญหาการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

 
ในสวนนี้ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอและเนื้อหาที่สัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ทั้ง 10 ดาน คือ ความ
สะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนอง
ที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
การติดตอสื่อสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการ
สาธารณะของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ซ่ึงผลการศึกษามี ดังนี้ 

 
4.2.2.1 ความสะดวกสบายในการติดตอ 

ในการติดตอประสานงานกับกองชาง อบจ. เชียงใหม สามารถเดินทางมาติดตอ
ไดสะดวกสบาย มีชองทางการขอใชบริการไดหลายชองทาง เชน ติดตอขอใชบริการโดยการนํา
หนังสือมาติดตอดวยตนเอง หรือสงผานสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม หรือผาน
องคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลเปนผูนําหนังสือมาขอใชบริการแทน  
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับความสะดวกสบายในการติดตอ  
ผูใหสัมภาษณเสนอวา 
  1) ควรเพิ่มชองทางในการขอใชบริการสาธารณะผานระบบอินเตอรเน็ตไดเพื่อ
ความสะดวกสบายแกประชาชนที่อยูหางไกล 
  2) สถานที่กองชางมีความคับแคบ และสถานที่จอดรถมีไมเพียงพอตอผูมาขอใช
บริการที่เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

 
4.2.2.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

เจ าหนาที่กองชางมีความรู /ความสามารถ /ความชํานาญ  ในการควบคุม
เครื่องจักรกลไดดีมาก และสามารถใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติใหเขาใจไดงาย 
เจาหนาที่สามารถใชความรูในการแกไขปญหาเกี่ยวกับขอบกพรองของเครื่องจักรกลไดอยาง
รวดเร็วไมเกิดการทํางานลาชาเนื่องจากเครื่องจักรกลเสีย 
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ผูใหสัมภาษณเสนอวา 

150 



 

 

  1)  ควรเพิ่มความรูดานการประชาสัมพันธแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ให
ไดรับรูเกี่ยวกับงานที่ดําเนินการ เพื่อเปนการโฆษณาการทํางานของกองชางใหประชาชนหรือ
ชุมชนไดรับทราบวาหนวยงานที่มาทํางานใหก็คือ กองชาง อบจ.เชียงใหม 
  2) ควรสงเสริการทํางานแบบมีสวนรวมใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อ
สรางความตระหนักและความเปนเจาของรวมกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดการทํางานที่ดีตอชุมชนที่ขอใช
บริการกองชาง 
 

4.2.2.3 ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
เจาหนาที่กองชางที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่ทุกทานมีความซื่อสัตย ไมมีการหา

ผลประโยชน ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส แตในดานอื่นนอกเหนือการปฏิบัติงานไมอาจจะทราบ
ไดเนื่องจากเจาหนาที่ทุกทานตองยายที่ทํางานตลอด 
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ ผูใหสัมภาษณเสนอวา 
  1)   เจาหนาที่ที่ทํ างานดี  ทํางานดวยความจริงใจและโปรงใสไม เห็นแก
ผลประโยชนเขาตัว เห็นควรใหพิจารณาความดีความชอบในการปรับขั้นเงินเดือนที่มากกวาคน
อ่ืนๆ  
  2) การทํางานในพื้นที่ควรรับฟงคําคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานดวย 
เพื่อความโปรงใสและเปนธรรมตอทุกคน 
 

4.2.2.4  ความเสมอภาคในการใหบริการ 
  เจาหนาที่กองชางใหบริการดวยความเสมอภาคกับทุกคนที่มาขอใชบริการและมี
ขั้นตอนการขอใชบริการ มีการเรียงลําดับกอน-หลัง ผูใดขอความอนุเคราะหเครื่องจักรกลมากอนก็
จะไดรับกอน และการขอใชบริการก็ทําไดงายโดยผานทางสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด หรือ
ทางองคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลก็ได  
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับความเสมอภาคในการใหบริการ 
ผูใหสัมภาษณเสนอวา  
 กองชางควรจัดทําบัตรคิวในการใหบริการและมีการตอบรับหนังสือที่ขอใช
บริการดานงานสาธารณะ ใหผูขอใชบริการทราบดวยวาจะเขาดําเนินการในชวงเวลาใด เพื่อทาง
ชุมชนจะไดเตรียมตัวในการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ เชน การซอมแซมปรับปรุง
ถนน หรือดูดฝุน ดูดสิ่งปฏิกูล ประชาชนจะไดหลีกเลี่ยงการใชเสนทางจราจรสัญจร 
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4.2.2.5  ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางใหบริการเปนกันเองเขากับประชาชนไดดี มีความยิ้มแยม เอาใจ
ใสในการทํางานที่ดี แตงกายสุภาพ  
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
ผูใหสัมภาษณเสนอวา  
 1) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ควรมีการทํากิจกรรมรวมกับชุมชนหลังจาก
ดําเนินการโครงการสิ้นสุดลง เพื่อเพิ่มความสัมพันธอันดีแกชุมชนและประชาชนผูใชบริการ 
 2) ควรมีการแกไขขั้นตอนการรับบริการที่สํานักงานกองชางเกี่ยวกับสถานที่รับ
บริการของเจาหนาที่ควรเอาใจใสตอผูใชบริการมากกวานี้ 
  

4.2.2.6  การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัตงิาน   
   เจาหนาที่กองชางใหบริการไมรวดเร็วเทาที่ควร ตองใหผูรับบริการรอนาน
เนื่องจากเจาที่ที่รับผิดชอบไมอยูไมสามารถทํางานทดแทนกันได  
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับการตอบสนองที่รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ผูใหสัมภาษณเสนอวา  
 1) เห็นควรวางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรกลใหดี เนื่องจากเครื่องจักรกลเปน
ของเกาเมื่อออกปฏิบัติงานในพื้นที่แลวจะเสียบอยมากและตองใชเวลาในการซอมแซมนานจึงทําให
งานที่ดําเนินการเสร็จการลาชาไปดวย 
 2) เจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชนที่สํานักงานกองชางควรทํางานทดแทนกันได 
เมื่อผูขอใชบริการมาติดตอ 
 

4.2.2.7  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของประชาชนใน
ระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ผูใหสัมภาษณเสนอวา  
 1) ควรที่ปายเตือนภัยหรือสัญญาณเตือนภัยขณะเครื่องจักรปฏิบัติงานให
ครบถวน และมีเจาหนาที่คอยใหสัญญาณเวลารถวิ่งสวนทางกันในสถานที่ทํางาน 
 2)  ควรมีสถานที่สําหรับจัดเก็บวัสดุกอสราง เชน ลูกรัง หิน ยางมะตอย ไวในที่
ปลอดภัย 
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4.2.2.8  การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นท่ี  
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของประชาชนใน
ระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ผูใหสัมภาษณเสนอวา  
 1) ควรมีแผนโครงการที่จะดําเนินการใหชุมชนได รับทราบดวยกอนนํา
เครื่องจักรกลออกปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 2)  ควรประสานงานกับประชาชนที่เกี่ยวของกอนเขาดําเนินการ เชน การกวาด  
ดูดฝุน การดูดสิ่งปฏิกูล การซอมแซมถนน ประชาชนจะไดเตรียมหลีกเลี่ยงการใชเสนทางสัญจร  
 3) ควรมีเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได ติดประกาศไวในโครงการในพื้นที่ที่
ปฏิบัติงาน เพื่อมีเหตุฉุกเฉินจะไดประสานงานไดทันเวลา 
 

4.2.2.9 ความสําเร็จหลังจากการใหบริการสาธารณะของกองชาง 

  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่ เกี่ยวของกับความสําเร็จหลังจากการ

ใหบริการสาธารณะของกองชาง ผูใหสัมภาษณเสนอวา 

 1) ผลการดําเนินงานเสร็จตามวัตถุประสงค แตโครงการบางโครงการยังมีพื้นที่ที่
จะตองทําตออีกมาก แตงบประมาณในการดําเนินไมเพียงพอ เชน งานปรับเกรดถนน งานดูดสิ่ง
ปฏิกูล เปนตน 
 2)  งานปรับปรุงซอมแซมถนนไมควรปฏิบัติงานในฤดูฝน เนื่องจากผลการ
ปฏิบัติงานจะเกิดความลาชา และเสียงบประมาณโดยไมจําเปน 
 

4.2.2.10  เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใช  

  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการที่เกี่ยวของกับเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช  
ผูใหสัมภาษณเสนอวา  
 1) เครื่องจักรกลบางตัวของกองชางควรดําเนินการจัดซื้อใหม เพื่อทดแทน
เครื่องจักรกลเกาที่ชํารุดในขณะปฏิบตัิงาน เชน รถแทรคเตอรตีนตะขาบ รถขุดตีนตะขาบ เปนตน  
 2)  ควรเพิ่มรถบรรทุกน้ําสําหรับฉีดพรมฝุนละอองที่เกิดจากการปฏิบัติงานดูดฝุน
งานปรับเกรดถนน เปนตน 
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4.3  การทดสอบสมมุติฐาน 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐาน การวจิัยไว 2 ขอ ดังนี ้
1) การใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพในระดับ   

ดีปานกลาง 
2) เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอปจจัยที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับดีปานกลาง 
 

4.3.1 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 1 
 

ในการศึกษาในขอนี้ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานไวคือ การใหบริการของกองชาง องคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม ทุกดานมีคุณภาพในระดับดีปานกลาง 

เนื่องจากในบทที่ 3 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดระดับในการแปลผลที่
คิดจากการหาคาเฉลี่ย 5 ระดับ คือ 
 คาเฉลี่ย 5.00–4.20 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 4.19–3.40 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีมาก  
 คาเฉลี่ย 3.39–2.60 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีปานกลาง  
 คาเฉลี่ย  2.59–1.80 หมายความวา  มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีนอย  
 คาเฉลี่ย 1.79–1.00 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีนอยที่สุด 
 ระดับคะแนนเกี่ยวกับการวัดคุณภาพหรือระดับความคิดเห็น เกณฑยอมรับหรือเกณฑที่ตั้ง
ไววามีคุณภาพในระดับดีปานกลาง ตองมีระดับคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต 2.60 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  

จากสมมุติฐานที่ตั้งไววา การใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
มีคุณภาพในระดับดีปานกลาง และผูวิจัยกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยไวที่ 2.60 ดังนั้น ผูวิจัยจึง
กําหนดสมมุติฐานทางสถิติ กลาวคือ 

H0 : คุณภาพการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ทุกดาน       
มีคุณภาพต่ํากวาระดับดีปานกลาง ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดนอยกวาหรือเทากับคาที่กําหนดไว  (2.60) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หรือ H0 : μ ≤  2.60 
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 H1 : คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม       
ทุกดานมีคุณภาพในระดับดีปานกลางขึ้นไป ถาคาที่คํานวณไดมีคาเฉลี่ยมากกวาคาที่กําหนดไว(2.60) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หรือ H1 : μ  >  2.60 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจากการใหคะแนนของผูตอบแบบสอบถามใน
หัวขอเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 5 ดาน 
โดยทําการเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยที่ยอมรับหรือที่ไดตั้งไว คือ 2.6 ขึ้นไป โดยใชสถิติ t – test และ
กําหนดคาระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 
  
ตาราง 43 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกับคาสถิติ จําแนกระดับคุณภาพการ
ใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม     

Test Value = 2.60 

คุณภาพการบริการของกองชาง คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จํานวน 
  (df) 

 คาสถิติ 
 t - test 

 
Sig. 

1. ดานงานปรบัปรุงซอมแซมผิวถนน 3.77 0.63 27 9.774 0.000 
2. ดานงานปรบัเกรดถนน 3.82 0.79 28 8.323 0.000 
3. ดานงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง 
    สาธารณะ 

3.92 0.54 29 13.283 0.000 

4. ดานงานดดูสิ่งปฏิกูล 3.70 0.70 30 8.711 0.000 
5. ดานงานบรกิารเครื่องสูบน้ํา 3.83 0.69 26 9.271 0.000 

รวมทุกดาน 3.81 0.39 26 15.786 0.000 

 
 จากตาราง 43 พบวา คุณภาพการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม ทุกดานอยูในระดับดีปานกลาง โดยการทดสอบกับคาเฉลี่ยที่กําหนด (2.60) พบวา คาเฉลี่ย
มีคาเทากับ 3.81 คาสถิติที (T-Test) เทากับ 15.786 คา S.D เทากับ 0.39 คา df เทากับ 26 และมี
นัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 ดังนั้น ยอมรับ H1 นั้นคือคุณภาพการใหบริการสาธารณะของ
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ทุกดานอยูในระดับดีมาก  
  ดังนั้น สมมุติฐานขอท่ี 1 จึงไดรับการยอมรับ 
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4.3.1 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยขอท่ี 2 
 

ในการศึกษาในขอนี้ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานไวคือ เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับ             
ดีปานกลาง 
 เนื่องจากในบทที่ 3 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดระดับในการแปลผลที่
คิดจากการหาคาเฉลี่ย 5 ระดับ คือ 
 คาเฉลี่ย 5.00–4.20 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 4.19–3.40 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีมาก  
 คาเฉลี่ย 3.39–2.60 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีปานกลาง  
 คาเฉลี่ย  2.59–1.80 หมายความวา  มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีนอย  
 คาเฉลี่ย 1.79–1.00 หมายความวา มีระดับความคิดเห็น เห็นดวยดีนอยที่สุด 
 ระดับคะแนนเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็น เกณฑยอมรับหรือเกณฑที่ตั้งไววามีระดับ
ความคิดเห็นในระดับดีปานกลาง ตองมีระดับคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต  2.60 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  

จากสมมุติฐานที่ตั้งไววา เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับดีปานกลาง และผูวิจัยกําหนด
เกณฑคะแนนเฉลี่ยไวที่ 2.60 ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ กลาวคือ 
 H0 : เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอปจจัยที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน มีความคิดเห็นต่ํากวาระดับดีปานกลาง ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณได
นอยกวาหรือเทากับคาที่กําหนดไว (2.60) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หรือ H0 : μ ≤  2.60 
 H1 : เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอปจจัยที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน มีความคิดเห็นในระดับดีปานกลางขึ้นไป ถาคาที่คํานวณไดมี
คาเฉลี่ยมากกวาคาที่กําหนดไว (2.60) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หรือ H1 : μ  >  2.60 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจากการใหคะแนนของผูตอบแบบสอบถามใน
หัวขอเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน ของกองชาง องคการ
บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยที่ยอมรับหรือที่ไดตั้งไว คือ 2.60      
ขึ้นไป โดยใชสถิติ t – test และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น (ระดับนัยสําคัญ) ที่ 0.01 
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ตาราง 44 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกับคาสถิติ ของระดับความคิดเห็นของ
เจาหนาที่กองชางตอปจจัยดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถ ดาน
คาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

Test Value = 2.60 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบตัิงาน คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จํานวน 
  (df) 

 คาสถิติ 
 t - test 

 
Sig. 

ดานภาวะผูนํา 3.44 0.79 103 10.785 0.000 
ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ 3.31 0.70 103 10.38 0.000 
ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ 2.67 0.68 103 1.140 0.257 
ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ 2.69 0.72 103 1.399 0.165 
ดานขวัญและแรงจูงใจ 2.94 0.78 103 4.436 0.000 
ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช 3.44 0.83 103 10.377 0.000 

รวมทุกดาน 3.08 0.53 103 9.383 0.000 
 
 จากตาราง 44 พบวา เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับดีปานกลาง โดยการทดสอบกับ
คาเฉลี่ยที่กําหนด (2.60) พบวา คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.08 คาสถิติที (T-Test) เทากับ 9.383 คา S.D 
เทากับ 0.53 คา df เทากับ 103 และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 ดังนั้น ยอมรับ H1 นั้นคือ
เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน ในระดับดีปานกลาง   
 ดังนั้น สมมุติฐานขอท่ี 2 จึงไดรับการยอมรับ 
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