
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหม” มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้  
1) เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ไดแก ดาน

ภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดาน
อาคารเครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใหบริการของ
เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของ
เจาหนาที่ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 104 คน และสวนของ
ประชาชนผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 5 ดาน 
จํานวน 145 คน นอกจากนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกํานัน ผูใหญบาน 
และประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวของกับการขอใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 8 คน 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือ  
1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของเจาหนาที่
ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม และสวนของประชาชนผูใชบริการของกองชาง 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 5 ดาน โดยนําขอมูลไปประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา และ
นําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนาจากการสัมภาษณกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไปที่
เกี่ยวของกับการขอใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษา 
สรุปไดดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.2  การอภิปรายผล 
 5.3  ขอเสนอแนะ 
 



  

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 5.1.1  ขอมูลท่ีไดจากเจาหนาท่ีของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 3 

ตอน ดังนี้ 

1 ) ขอมูลสวนบุคคล  
ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลบุคคลของกลุมตัวอยางในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง เงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย มีจํานวน 
96 คน คิดเปนรอยละ 92.30 และเพศหญิง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.70 สวนใหญมีอายุ
ในชวง 31 - 35 ป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 29.80 รองลงมาคือ อายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 28.80 สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 40.40 รองลงมาคือ ปริญญาตรี มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 33.60 สวนใหญตําแหนง
พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 27.90 รองลงมาคือ พนักงานจางทั่วไป         
มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.90 คน สวนใหญมีเงินเดือนเฉลี่ยระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาคือ เงินเดือนเฉลี่ยระหวาง 10,001 – 15,000 บาท       
มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 16.40 สวนใหญมีระยะการทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 58.70 รองลงมาคือ ระหวาง 6 – 10 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 24.00 

 
2 ) ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีกองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา 

ดานความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานอาคาร
เคร่ืองมือ อุปกรณ และเครื่องใช ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

   
  ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชาง โดยแบงประเด็นที่
เกี่ยวของกับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ไดแก ดานสภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ 
ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ ดานขวัญและกําลังใจ และดานอาคารเครื่องมืออุปกรณและ
เครื่องใช โดยจําแนกระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กองชางตอปจจัยตางๆ 6 ดาน ผลการศึกษา
พบวา 
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1) ดานสภาวะผูนํา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อให
บริการสาธารณะของกองชาง ในภาพรวมทั้ง 5 ขอ (ตาราง 10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (3.44) 
(ตาราง 11) โดยรวมอยูในระดับดีมาก  

2) ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการสาธารณะของกองชาง ในภาพรวมทั้ง 5 ขอ (ตาราง 10) เมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย (3.31) (ตาราง 11) โดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง  

3) ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการสาธารณะของกองชาง ในภาพรวมทั้ง 6 ขอ (ตาราง 10) เมื่อพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย (2.67) (ตาราง 11) โดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง  

4) ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการสาธารณะของกองชาง ในภาพรวมทั้ง 4 ขอ (ตาราง 10) เมื่อพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย (2.69) (ตาราง 11) โดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง  

5) ดานขวัญและแรงจูงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบริการสาธารณะของกองชาง ในภาพรวมทั้ง 4 ขอ (ตาราง 10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
(2.94) (ตาราง 11) โดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง  

6) ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการสาธารณะของกองชาง ในภาพรวมทั้ง 5 ขอ (ตาราง 10) เมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย (3.44) (ตาราง 11) โดยรวมอยูในระดับดีมาก  
  

 3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
การใหบริการของเจาหนาท่ีกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
  ผูศึกษาไดศึกษาขอมูล ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม โดยแบงเนื้อหาปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการ ออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานสภาวะผูนํา 
ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ ดานสวัสดิการที่
เจาหนาที่ไดรับ ดานขวัญและกําลังใจ และดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ผลการศึกษา
พบวา 
 1) ดานสภาวะผูนํา เจาหนาที่กองชางสวนมากมีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา
ตองมีการตัดสิน ส่ังการที่แนนอนและชัดเจน มีการมอบอํานาจแบงงานภายในกองชางใหทุกคนได
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รับผิดชอบตามภารหนาที่ และตองมีความเปนกลางตอเจาหนาที่ทุกคนสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี 
 2) ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาท่ี เจาหนาที่กองชางสวนมากมี
ความเห็นวา เจาหนาที่ยังขาดการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้น
ภายในกองชางและภายนอก ยังไมไดมีการนําไปใชประโยชนใหแกหนวยงานและประชาชน
ผูใชบริการสาธารณะของกองชางเทาที่ควร เนื่องจากยังไมมีมาตรการควบคุมสําหรับผูเขารับการ
ฝกอบรมที่ดีพอ 
 3) ดานคาตอบแทนที่เจาหนาท่ีไดรับ เจาหนาที่กองชางสวนมากมีความเห็นวา 
เงินเดือน และคาเบี้ยเล้ียงที่เจาหนาที่ไดรับยังไมพอเล้ียงชีพใหมีความเปนอยูที่ดี เนื่องจากงาน
ใหบริการสาธารณะในพื้นที่ตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้นมากในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน กองชางควร
จัดสรรเงินพิเศษใหแกเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานชวยเหลือประชาชนในพื้นที่หางไกลเพิ่มมากขึ้น 
 4) ดานสวัสดิการที่เจาหนาท่ีไดรับ เจาหนาที่กองชางสวนมากมีความเห็นวา 
กองชางควรมีบานพักอาศัย หรือคาเชาที่พักใหแกเจาหนาที่อยางทั่วถึง และเสมอภาคโดยเฉพาะ
พนักงานจางที่มีเงินเดือนนอยที่ทํางานใหบริการสาธารณะแกประชาชน และควรมีสวัสดิการ     
เทาเทียมกับขาราชการบาง 
 5)  ดานขวัญและกําลังใจ เจาหนาที่กองชางสวนมากมีความเห็นวา ภายในกอง
ชางควรมีการประชุมหารือเกี่ยวกับงานที่ใหบริการประชาชนทุกเดือนเพื่อรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางาน และการบริการตอผูมาขอใช
บริการกองชาง พรอมทั้งชี้แจงการพิจารณาความดีความชอบ การปรับเลื่อนตําแหนง การเลื่อนขั้น
เงินเดือนใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับรูอยางโปรงใสและเปนธรรม 
 6) ดานอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ และเครื่องใช เจาหนาที่กองชางสวนมากมี
ความเห็นวา เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชที่มีอยูในสํานักงานกองชางมีความเพียงพอตอการ
ใหบริการ สวนสถานที่ภายในกองชางยังคับแคบไมเพียงพอตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น  
 7) ขอเสนอแนะอื่น ๆ เจาหนาที่กองชางสวนมากมีความเห็นวา  
  1) ควรมีหองรับรองพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับตอนรับผูมาตดิตอ
ขอใชบริการกองชาง หรือผูมาขอรับคําปรึกษางานดานชาง 
  2) ควรมีหองสําหรับประชาสัมพันธภารกิจตางๆ ที่กองชางไดดําเนินการที่
เปนขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะแกผูมาใชบริการกองชางไดรับทราบ 
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5.1.2  ขอมูลท่ีไดจากประชาชนผูใชบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 

5.1.2.1 งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

1 ) ขอมูลสวนบุคคล  
ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลบุคคลของกลุมตัวอยางในเรื่อง เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 71.40 และ
เพศหญิง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.60 สวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป มีจํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 32.10 รองลงมาคือ อายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.40 สวนใหญมี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาคือ 
ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.60  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 32.10 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ
รับจางทั่วไป มีจํานวน เทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 17.90  

 
 2 ) คุณภาพบริการ งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการ

บริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
   ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลคุณภาพบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง 
โดยแบงประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง ออกเปน 
10 ดาน ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตร
ของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวาง
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง เครื่องมืออุปกรณ
เครื่องใช โดยจําแนกระดับคุณภาพบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของ   กองชาง ผลการศึกษา
พบวา 
  คุณภาพบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมของประเด็นคุณภาพบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง 
ทั้ง 10 ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ย 3.77 
(S.D. = 0.63) (ดูตาราง 42 และดูเกณฑการกําหนดชวงของการแปลผลในหนา 41) และจากตาราง 44 
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พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม โดยการทดสอบกับคาเฉลี่ยที่กําหนด (2.60) พบวา คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.77 คาสถิติที      
(T-Test) เทากับ 9.774 คา S.D เทากับ 0.63 คา df เทากับ 27 และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 
0.000 ดังนั้น ยอมรับ H1 นั้นคือ ประชาชนที่มาใชบริการงานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนกองชาง 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตระดับดีปานกลางขึ้นไป ถาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาที่
กําหนด (2.60) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   

5.1.2.2 งานปรับเกรดถนน แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

1 ) ขอมูลสวนบุคคล  
ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลบุคคลของกลุมตัวอยางในเรื่อง เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 79.30 และ
เพศหญิง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.70 สวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป และอายุ 41 - 45 ป 
มีจํานวนเทากัน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.70 รองลงมาคือ อายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 17.20 สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 17 คน คิดเปน รอยละ 
58.60 รองลงมาคือ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.10 สวนใหญมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27.60 รองลงมาคือ เกษตรกร มีจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 24.10 

 
 2 ) คุณภาพบริการ งานปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหม  
   ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลคุภาพบริการงานปรับเกรดถนนของกองชาง 
โดยแบงประเด็นที่เกี่ยวของกับคุภาพบริการงานปรับเกรดถนนของกองชาง ออกเปน 10 ดาน 
ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความ
ซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จ
หลังจากใหบริการงานปรับเกรดถนนของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยจําแนกระดับคุ
ภาพบริการงานปรับเกรดถนนของกองชาง ผลการศึกษาพบวา 
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   คุณภาพบริการงานปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมของประเด็นคุณภาพบริการงานปรับเกรดถนนของกองชาง ทั้ง 10 ดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  อยูในระดับดีมาก  ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ย  3.82            
(S.D. = 0.79) (ดูตาราง 42 และดูเกณฑการกําหนดชวงของการแปลผลในหนา 41) และจากตาราง 44 
พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการงานปรับเกรดถนนกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
โดยการทดสอบกับคาเฉลี่ยที่กําหนด (2.60) พบวา คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.82 คาสถิติที (T-Test) เทากับ 
8.323 คา S.D เทากับ 0.79 คา df เทากับ 28 และ มีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 นั้นคือ ประชาชนที่มาใชบริการงานปรับเกรดถนนกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม ตั้งแตระดับดีปานกลางขึ้นไป ถาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาที่กําหนด (2.60) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

5.1.2.3 งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

1 ) ขอมูลสวนบุคคล  
ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลบุคคลของกลุมตัวอยางในเรื่อง เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และ
เพศหญิง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 26.70 รองลงมาคือ อายุ 41 - 45 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.30 สวนใหญมี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.30 

 
 2 ) คุณภาพบริการ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของ      

กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
   ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลคุภาพบริการงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลํา
เหมืองสาธารณะ ของกองชาง โดยแบงประเด็นที่เกี่ยวของกับคุภาพบริการงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย 
ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง ออกเปน 10 ดาน ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการติดตอ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความ
เสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของ
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เจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการงานขุดลอกลําน้ํา ลํา
หวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยจําแนกระดับคุภาพบริการงาน
ปรับเกรดพื้นที่สาธารณะของกองชาง ผลการศึกษาพบวา 
 คุณภาพบริการงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง องคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมของประเด็นคุณภาพบริการงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะ ของกองชาง ทั้ง 10 ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก ซ่ึง
พิจารณาจากคาเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.54) (ดูตาราง 42 และดูเกณฑการกําหนดชวงของการแปลผลใน
หนา 41) และจากตาราง 44 พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมือง
สาธารณะกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม โดยการทดสอบกับคาเฉลี่ยที่กําหนด (2.60) 
พบวา คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.92 คาสถิติที (T-Test) เทากับ 13.283 คา S.D เทากับ 0.54 คา df เทากับ 29 
และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 ดังนั้น ยอมรับ H1 นั้นคือ ประชาชนที่มาใชบริการงานขุด
ลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตระดับดี
ปานกลางขึ้นไป ถาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาที่กําหนด (2.60) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
  

5.1.2.4 งานดูดสิ่งปฏิกูล แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

1 ) ขอมูลสวนบุคคล  
ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลบุคคลของกลุมตัวอยางในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 61.30 และเพศ
หญิง มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 38.70 สวนใหญมีอายุในชวง 36 - 40 ป มีจํานวนเทากัน คือ 8 
คน คิดเปนรอยละ 25.80 รองลงมาคือ อายุ 31 - 35 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 22.60 สวนใหญ
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 61.30 รองลงมาคือ 
ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 35.50 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
25.80 

 
 2 ) คุณภาพบริการ งานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง องคการบริหารสวน

จังหวัดเชียงใหม  
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   ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลคุภาพบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง โดย
แบงประเด็นที่ เกี่ยวของกับคุภาพบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง  ออกเปน  10 ดาน 
ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความ
ซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จ
หลังจากใหบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยจําแนกระดับคุภาพ
บริการงานปรับเกรดพื้นที่สาธารณะของกองชาง ผลการศึกษาพบวา 
   คุณภาพบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมของประเด็นคุณภาพบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง ทั้ง 10 ดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  อยูในระดับดีมาก  ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ย  3.70            
(S.D. = 0.70) (ดูตาราง 42 และดูเกณฑการกําหนดชวงของการแปลผลในหนา 41) และจากตาราง 44 
พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
โดยการทดสอบกับคาเฉลี่ยที่กําหนด (2.60) พบวา คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.70 คาสถิติที (T-Test) เทากับ 
8.711 คา S.D เทากับ 0.70 คา df เทากับ 30 และมีนัยสําคัญ (Significant) เทากับ 0.000 ดังนั้น ยอมรับ 
H1 นั้นคือ ประชาชนที่มาใชบริการงานดูดสิ่งปฏิกูลกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
ตั้งแตระดับดีปานกลางขึ้นไป ถาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาที่กําหนด (2.60) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 

5.1.2.5 งานบริการเครื่องสูบน้ํา แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

1 ) ขอมูลสวนบุคคล  
ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลบุคคลของกลุมตัวอยางในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย มีจํานวน 20คน คิดเปนรอยละ 74.10 และเพศ
หญิง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 25.90 สวนใหญมีอายุในชวง 41 - 45 ป และ46 ปขึ้นไป มี
จํานวนเทากัน คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 22.20 รองลงมาคือ อายุ 26 - 30 ป และอายุ 36 - 40 ป มี
จํานวนเทากัน คือ  5 คน คิดเปน  รอยละ 18.50 สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จํานวน 17 คน คิดเปน รอยละ 63.00 รองลงมาคือ ปสว./อนุปริญญา มีจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 22.20 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 51.90 รองลงมาคือ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 25.90 
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 2 ) คุณภาพบริการ งานบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการบริหารสวน
จังหวัดเชียงใหม  
   ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลคุภาพบริการงานเครื่องสูบน้ําของกองชาง โดย
แบงประเด็นที่ เกี่ยวของกับคุภาพบริการงานเครื่องสูบน้ําของกองชาง  ออกเปน  10 ดาน 
ประกอบดวย ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความ
ซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ 
การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จ
หลังจากใหบริการงานเครื่องสูบน้ําของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช โดยจําแนกระดับคุภาพ
บริการงานปรับเกรดพื้นที่สาธารณะของกองชาง ผลการศึกษาพบวา 
 คุณภาพบริการงานเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน
ภาพรวมของประเด็นคุณภาพบริการงานเครื่องสูบน้ําของกองชาง ทั้ง 10 ดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ย 3.83 (S.D. = 0.69)   (ดูตาราง 
42 และดูเกณฑการกําหนดชวงของการแปลผลในหนา 41) และจากตาราง 44 พบวา กลุมตัวอยาง
ที่มาใชบริการงานเครื่องสูบน้ําของกองชาง ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ดาน
งานเครื่องสูบน้ํา อยูในระดับดีปานกลาง โดยการทดสอบกับคาเฉลี่ยที่กําหนด (2.60) พบวา คาเฉลีย่มี
คาเทากับ 3.83 คาสถิติที (T-Test) เทากับ 9.271 คา S.D เทากับ 0.69 คา df เทากับ 26 และมีนัยสําคัญ 
(Significant) เทากับ 0.000 ดังนั้น ยอมรับ H1 นั้นคือ ประชาชนที่มาใชบริการงานเครื่องสูบน้ํา     
กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตระดับดีปานกลางขึ้นไป ถาคาที่คํานวณไดมีคา
มากกวาที่กําหนด (2.60) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

5.1.2.9 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใหบริการของ

เจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

 ผูศึกษาไดศึกษาขอมูล ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการ
ใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเนื้อหาปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหบริการ ออกเปน 10 ดาน ไดแก ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ 
ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของ
ประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่
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ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ผล
การศึกษาพบวา 
 1) ความสะดวกสบายในการติดตอ ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา ควรเพิ่ม
ชองทางการใหบริการมากยิ่งขึ้น เชน การใหบริการผานทางอินเตอรเน็ต การใหบริการใน
วันหยุดราชการตางๆ เปนตน และการใหบริการควรมีการชี้แจงลําดับขั้นตอนการรับบริการในแต
ละกระบวนการที่ชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาขอใชบริการกองชางมากยิ่งขึ้น 
 2) ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ผูใชบริการสวนมากมี
ความเห็นวา  เจาหนาที่กองชางมีความรู/ความสามารถ/ความชํานาญ  ในการควบคุมดูแล
เครื่องจักรกลใหปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และสามารถใหคําปรึกษา แนะนํางานดาน
ชางแกหนวยงานอื่นไดเปนอยางดี 
 3) ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ผูใชบริการสวนมากมี
ความเห็นวา เจาหนาที่กองชางที่ออกปฏิบัติงานใหบริการในพื้นที่ตางๆ ทํางานดวยความโปรงใส
และเปนธรรม ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 
 
 4) ความเสมอภาคในการบริการ  ผู ใชบริการสวนมากมีความเห็นว า 
เจาหนาที่กองชางมีความเสมอภาคในการใหบริการ มีการจัดเรียงตามลําดับกอนหลัง ในการออก
ปฏิบัติงาน แตมีส่ิงที่ตองแกไขเกี่ยวกับจํานวนชุดเครื่องจักรกลที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการที่มีผู
ขอใชบริการเปนจํานวนมากซึ่งผูใชบริการตองรอชุดเครื่องจักรกลที่จะเขาดําเนินการในพื้นที่นาน
มาก 
 5)  ความเปนมิตรของเจาหนาท่ี ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา เจาหนาที่
กองชางแตงกายสุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัยที่ดี มีความเปนกันเอง สามารถทํางานรวมกับชุมชนได
โดยไมมีปญหาขัดแยง แตมีส่ิงที่ตองแกไขเกี่ยวกับการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ
ในการใหบริการโดยตรงยาก 
 6) การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา
การใหบริการของกองชางสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วตรงความตองการของประชาชนผูที่
ไดรับความเดือดรอน เชน งานบริการเครื่องสูบน้ํา งานดูดสิ่งปฏิกูล เปนตน 

 7) ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา การปฏิบัติงานในพื้นที่ของเจาหนาที่กองชางมีการจัดเก็บเครือ่งมอื 
อุปกรณ เครื่องใช และวัสดุตางๆ ไวในที่ปลอดภัยหลังจากเลิกการปฏิบัติงานประจําวันเสมอ แต
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ระหวางการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกลควรมีปายเตือนภัยตางๆ ใหมากและชัดเจน ซ่ึงบางครั้ง
อาจจะเกิดอุบัติเหตุไดเมื่อมีรถวิ่งสวนทางกันเพราะไมคนคอยใหสัญญาณ 
 

 8) การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นท่ี 
ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา กอนออกปฏิบัติงานในการใหบริการจะมีเจาหนาที่ของกองชาง
ออกสํารวจพื้นที่เพื่อประมาณการคาใชจาย และมีการประสานงานกับหนวยงานหรือประชาชนใน
พื้นที่กอนเสมอ 
 9) ความสําเร็จหลังจากใหบริการของกองชาง ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา 
ผลการปฏิบัติงานของกองชางในการใหบริการสาธารณะใน 5 ภารกิจ เปนที่นาพอใจมาก สามารถ
ชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนอยางทั่วถึง 

 10) เคร่ืองมืออุปกรณเคร่ืองใช ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา เครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องใช เครื่องจักรกลของกองชางสวนมากจะเปนของเกา เวลาเสียตองใชเวลาในการ
ซอมแซมนานมาก บางครั้งตองนําเครื่องจักรสงเขาซอมในอําเภอเมืองจึงทําใหเกิดการลาชาตองาน
ที่ปฏิบัติ และชวงเวลาทํางานของเครื่องจักรกลจะมีฝุนละอองและเสียงรบกวนประชาชนที่อยูใกล
กับโครงการ 

 11) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ผูใชบริการสวนมากมีความเห็นวา กองชางควรมีการ
ประชาสัมพันธหนวยงานใหมากกวานี้และทํางานที่เขาถึงประชาชนเนื่องจากประชาชนยังไมรูจัก 
อบจ. สวนใหญจะรูแค เทศบาลและอบต. เทานั้น  
 
 5.1.3  ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไปที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ใน 10 ประเด็น ไดแก 
ความสะดวกสบายในการติดตอ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ความเสมอภาคในการบริการ ความเปนมิตรของเจาหนาที่ การตอบสนอง
ที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ ความสําเร็จหลังจากใหบริการ
งานสาธารณะของกองชาง เครื่องมืออุปกรณเครื่องใช ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
 5.1.3.1 ความสะดวกสบายในการติดตอ 

ในการติดตอประสานงานกับกองชาง อบจ. เชียงใหม สามารถเดินทางมาติดตอ
ไดสะดวกสบาย มีชองทางการขอใชบริการไดหลายชองทาง เชน ติดตอขอใชบริการโดยการนํา
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หนังสือมาติดตอดวยตนเอง หรือสงผานสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม หรือผาน
องคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลเปนผูนําหนังสือมาขอใชบริการแทน และควรเพิ่มชองทางใน
การขอใชบริการสาธารณะผานระบบอินเตอรเน็ตไดเพื่อความสะดวกสบายแกประชาชนที่อยู
หางไกล  

 
5.1.3.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

เจาหนาที่กองชางมีความรู/ความสามารถ/ความชํานาญ ในการควบคุมดูแล
เครื่องจักรกลไดดีมาก และสามารถใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติใหเขาใจไดงาย และ
เจาหนาที่กองชางสามารถใชความรูในการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับขอบกพรองของ
เครื่องจักรกลไดอยางรวดเร็ว  
 5.1.3.3  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

เจาหนาที่กองชางที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่ทุกทานมีความซื่อสัตย ไมมีการหา
ผลประโยชน ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส และเปนธรรม ถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
ทางราชการ  
 5.1.3.4   ความเสมอภาคในการบริการ 
  เจาหนาที่กองชางใหบริการดวยความเสมอภาคกับทุกคนที่มาขอใชบริการและมี
ขั้นตอนการขอใชบริการ มีการเรียงลําดับกอน-หลัง ผูใดขอความอนุเคราะหเครื่องจักรกลมากอนก็
จะไดรับกอน และการขอใชบริการก็ทําไดงายโดยผานทางสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด หรือ
ทางองคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลก็ได   
  
 5.1.3.5   ความเปนมติรของเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่กองชางใหบริการเปนกันเองเขากับประชาชนไดดี มีความยิ้มแยม เอาใจ
ใสในการทํางานที่ดี แตงกายสุภาพ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ควรมีการทํากิจกรรมรวมกับ
ชุมชนหลังจากดําเนินการโครงการสิ้นสุดลง เพื่อเพิ่มความสัมพันธอันดีแกชุมชนและประชาชน
ผูใชบริการ  
 

5.1.3.6   การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
   เจาหนาที่กองชางใหบริการไดตรงตามความตองการของประชาชน และมีจํานวน
เจาหนาที่สําหรับใหบริการอยางเพียงพอ 
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5.1.3.7  ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 ควรที่ปายเตือนภัยหรือสัญญาณเตือนภัยขณะเครื่องจักรปฏิบัติงานใหครบถวน 
และควรมีเจาหนาที่คอยใหสัญญาณเวลารถวิ่งสวนทางกันในพื้นที่ปฏิบัติงาน ควรมีสถานที่สําหรับ
จัดเก็บวัสดุกอสราง เชน ลูกรัง หิน ยางมะตอย ไวในที่ปลอดภัย 
 

5.1.3.8  การติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นท่ี 
 ควรมีแผนโครงการที่จะดําเนินการใหชุมชนไดรับทราบดวยกอนนําเครื่องจักรกล
ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ ควรประสานงานกับประชาชนที่เกี่ยวของกอนเขาดําเนินการ เชน การกวาด  
ดูดฝุน การดูดสิ่งปฏิกูล การซอมแซมถนน ประชาชนจะไดเตรียมหลีกเลี่ยงการใชเสนทางสัญจร  
และควรมีเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได ติดประกาศไวในโครงการในพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน เพื่อมี
เหตุฉุกเฉินจะไดประสานงานไดทันเวลา 
 

5.1.3.9  ความสําเร็จหลังจากใหบริการสาธารณะของกองชาง 
 ผลการปฏิบัติงานของกองชางในการใหบริการสาธารณะใน 5 ภารกิจ เปนที่นา
พอใจมาก สามารถชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนอยางทั่วถึง 
 

5.1.3.10   เคร่ืองมืออุปกรณเคร่ืองใช 
 เครื่องจักรกลบางตัวของกองชางควรดําเนินการจัดซื้อใหม  เพื่อทดแทน
เครื่องจักรกลเกาที่ชํารุดในขณะปฏิบัติงาน เชน รถแทรคเตอรตีนตะขาบ รถขุดตีนตะขาบ เปนตน 
และควรเพิ่มรถบรรทุกน้ําสําหรับฉีดพรมฝุนละอองที่เกิดจากการปฏิบัติงานดูดฝุน งานปรับเกรด
ถนน เปนตน 
 

5.1.3.11  ปญหาและอุปสรร ผูใชบริการมีความเห็นวา เครื่องจักรกลที่ใชอยูในปจจุบันของ
กองชางบางตัวเปนของเกาชํารุดเสียหายบอย เมื่อชํารุดเสียหายตองนํากลับไปซอมในศูนย
เครื่องจักรกลของ อบจ. ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานทําใหงานลาชา และจํานวนเจาหนาที่ของ 
อบจ. มีไมเพียงพอตอการทํางานในบางจุดที่ตองการทํางานเรงดวน สวนงบประมาณที่จัดสรรใหกม็ี
นอยไมสามารถทํางานใหครอบคลุมทุกพื้นที่ได และชองทางการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ ที่จะ
ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงก็มีนอย 
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5.2  การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
เชียงใหม” มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 

1) ดานสภาวะผูนํา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของกองชาง ดานสภาวะผูนํา ในภาพรวมทั้ง 5 ขอ (ตาราง10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
(3.44) โดยรวมเจาที่กองชางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนําอยูในระดับดีมาก (ตาราง 
11) เนื่องจาก ผูบังคับบัญชาภายในกองชางมีความรูความสามารถในการวางแผนงานทํางานที่ดี มี
การพูดคุยใหคําปรึกษาแนะนํากับเจาหนาที่ของกองชางในทุกโอกาส และชวยแกไขปญหาตางๆ 
ใหกับเจาหนาที่ไดตามความเหมาะสมที่สามารถใหการชวยเหลือได จึงสงผลดีตอคุณภาพการ
ใหบริการของกองชางอยูในระดับดีมาก ทําใหประชาชนมีความพอใจในคุณภาพการใหบริการที่ดี 

2) ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจยั
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกองชาง ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่   ในภาพรวมทั้ง 
5 ขอ (ตาราง10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (3.31) โดยรวมเจาที่กองชางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานความรู/ความสามารถของเจาหนาที่  อยูในระดับมีศักยภาพปานกลาง (ตาราง 11) ทั้งนี้เปน
เพราะวา เจาหนาที่กองชางยังขาดการนําความรู ความเขาใจในดานตางๆ ไปพัฒนาทีมงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ เจาหนาที่ทุกคนทํางานเพื่อใหงานเสร็จบรรลุวัตถุประสงคเทานั้น ไมมีการคิดคนหรือ
หาแนวทางการทํางานที่เพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร และยังขาดความรับผิดชอบในงาน
ใหบริการกับชุมชนแบบมีสวนรวม แตในดานนี้สงผลกระทบตอคุณภาพการใหบริการของกองชาง
นอย เนื่องจากทุกคนทํางานเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด จึงทําใหประชาชนมีความพอใจใน
คุณภาพการใหบริการที่ดี 

3) ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกองชาง ดานคาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ ในภาพรวมทั้ง 6 ขอ 
(ตาราง 10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (2.67) โดยรวมเจาที่กองชางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
คาตอบแทนที่เจาหนาที่ไดรับ อยูในระดับดีปานกลาง (ตาราง 11) ทั้งนี้เปนเพราะวา เจาหนาที่ทุก
คนเห็นวาเงินเดือนและคาตอบแทนอื่นๆ ที่ไดรับนอยมากเมื่อเทียบกับปริมาณงานของกองชางที่มี
ความหลากหลายในดานการใหบริการ และตองออกปฏิบัติงานในพื้นที่ซ่ึงอยูไกลตองเสียคาใชจาย
เพิ่มขึ้น ซ่ึงปจจัยดานนี้ไมสงผลตอคุณภาพการใหบริการของกองชางมากนัก แตจะสงผลกระทบตอ
ความเปนอยูของเจาหนาที่ซ่ึงตองปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นตอไป  
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4) ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกองชาง ดานสวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ ในภาพรวมทั้ง 4 ขอ 
(ตาราง 10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (2.69) โดยรวมเจาที่กองชางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
สวัสดิการที่เจาหนาที่ไดรับ อยูในระดับดีปานกลาง (ตาราง 11) เนื่องจาก การจัดสรรบานพักอาศัยมี
ไมเพียงพอตอจํานวนเจาหนาที่กองชาง ซ่ึงสวนมากเจาหนาที่จะมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง จึง
ไมสงผลตอคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงกองชางควรมีการปรับปรุงแกไขใหเจาหนาที่ไดรับสวัสดิการ
ตางๆ ที่เทาเทียมกัน 

5) ดานขวัญและแรงจูงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานของกองชาง ดานขวัญและแรงจูงใจ ในภาพรวมทั้ง 4 ขอ (ตาราง 10) เมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย (2.94) โดยรวมเจาที่กองชางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานดานขวัญและแรงจูงใจ อยู
ในระดับ    ดีปานกลาง (ตาราง 11) เนื่องจาก การพิจารณาความดีความชอบ และการปรับเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น สวนใหญจะพิจารณาจากดานบนลงสูดานลาง นั้นคือ ผูบังคับบัญชาเปนผูพิจารณา
เอง จึงทําใหเจาหนาที่ทุกคนตองถือปฏิบัติ จึงไมสงผลตอคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงกองชางควรมี
การปรับปรุงแกไขใหทุกคนไดมีสวนรวมในการพิจารณาเพื่อเปนขวัญและแรงจูงใจในการทํางานที่
ดีตอไป 

6) ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกองชาง ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช         
ในภาพรวมทั้ง 5 ขอ (ตาราง 10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (3.44) โดยรวมเจาที่กองชางมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใช อยูในระดับดีมาก (ตาราง 11) 
พบวา เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช ของกองชางมีความพรอมในการใหบริการแกผูใชบริการ และ
สามารถทํางานใหผูใชบริการไดสําเร็จตามที่ตองการ จึงสงผลดีตอคุณภาพการใหบริการของกอง
ชางอยูในระดับดีมาก ทําใหประชาชนมีความพอใจในคุณภาพการใหบริการที่ดี 
 

2. เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพการบริการของกองชาง ผลการศึกษาใน 5 ดาน เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย (ตาราง 42) ดังตอไปนี้  

2.1 งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก 10 
ดาน (ตาราง 28) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมากที่สุด 1 ขอ และเห็นดวยมาก 2 ขอ กลาวไววา การควบคุมดู
เครื่องจักรกล เครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงานตองมีคุณภาพและทันสมัย มีความพรอมที่
จะทํางานในจํานวนที่พอเพียงตอการใหบริการ และในระหวางปฏิบัติงานก็ตองไมรบกวนหรือ    
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กอความรําคราญตอชุมชนดวย รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปนอยางดี  
ซ่ึงสอดคลองกับหลักการคุณภาพการใหบริการของ Parasuman, Zeithal และ Berry ที่กลาววา การ
ใหบริการจะประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญที่เกี่ยวกับ1) การสรางสิ่งที่จับ
ตองได (Tangibility) คือ การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือใหพรอมสําหรับการใหบริการ การ
เตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการใหพรอม การจัดสถานที่ใหสวยงาม
และสะอาด   

2.2 งานปรับเกรดถนน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก 10 ดาน (ตาราง 22) ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความสําเร็จหลังจากการบริการปรับเกรดถนนของกองชาง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ กลาวไววา หลังจากปรับเกรดถนนทําให
ประชนชนสามารถใชเสนทางในการสัญจรไดอยางสะดวกสบาย ชวยลดอันตรายจากการชํารุดของ
พื้นผิวถนนที่เปนหลุมบอ และเกษตรกรชาวสวนชาวไรสามารถขนสงสินคาทางการเกษตรออกจาก
พื้นที่ไดอยางรวดเร็ว  รองลงมา ไดแก เสมอภาคในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
มาก มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ กลาวไววา เจาหนาที่กองชางใหบริการกับทุกคนเหมือนกัน
ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ และบริการดวยความเปนธรรมของขั้นตอนการบริการ มีความเสมอภาค
กัน  

2.3 งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก 10 ดาน (ตาราง 
16) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มี
คําถาม 3 ขอ เห็นดวยมากที่สุด 1 ขอ และเห็นดวยมาก 2 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
กลาวไววา เครื่องจักรกล เครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงานตองมีคุณภาพและทันสมัย มี
ความพรอมที่จะทํางานในจํานวนที่พอเพียงตอการใหบริการ และในระหวางปฏิบัติงานก็ตองไม
รบกวนหรือกอความรําคราญตอชุมชนดวย รองลงมา ไดแก ความเสมอภาคในการบริการ  ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการคุณภาพการใหบริการของ Parasuman, Zeithal และ Berry ที่กลาววา การ
ใหบริการจะประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญ เกี่ยวกับการสรางสิ่งที่จับตอง
ได (Tangibility) คือ การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือใหพรอมสําหรับการใหบริการ การเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการใหพรอม การจัดสถานที่ใหสวยงามและ
สะอาด   

2.4 งานดูดสิ่งปฏิกูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก 9 ดาน และเห็นดวยปานกลาง 
1 ดาน (ตาราง 34) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความสําเร็จหลังจากการบริการดูดสิ่งปฏิกูลของกอง
ชาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ กลาวไววา หลังจากดูดสิ่ง
ปฏิกูลจะทําใหการไหลของน้ําภายในรางระบายน้ํามีความคลองตัวมากขึ้น และมีจํานวนเศษขยะ 
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โคลนและเศษใบไมตางๆ เหลืออยูนอมมาก และดานรองลงมา ไดแก ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ 
(ตาราง 67) พบวา  เจาหนาที่กองชางมีความชํานาญในการควบคุมเครื่องจักรกลใหปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐานงานสาธารณะ และสามารถแกไขขอขัดของเบื้องตนของเครื่องมือ อุปกรณที่
ชํารุดเสียหายจากการใชงานไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับงานดานชางที่เปน
ประโยชนแกผูขอใชบริการไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับหลักการคุณภาพการใหบริการของ 
Parasuman, Zeithal และ Berry ที่กลาววา การใหบริการจะประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวย
คุณสมบัติสําคัญ เกี่ยวกับความสามารถ (Competence) คือ มีความสามารในความรูวิชาการที่จะ
ใหบริการ ความสามารถในการใหบริการ และความสามารถในการสื่อสาร ดานเครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องใช มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ ดานความเปนมิตร
ของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ ดานความเสมอ
ภาคในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ ดานการ
ตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวย
มาก 2 ขอ และเห็นดวย ปานกลาง 1 ขอ ความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ และเห็นดวยปาน
กลาง 1 ขอ การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ ความสะดวกสบายในการติดตอ มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ และเห็นดวยปานกลาง 1 ขอ ความซื่อสัตย
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมาก 
1 ขอ และเห็นดวยปานกลาง 1 ขอ ตามลําดับ 

2.5 งานบริการเครื่องสูบน้ํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 1 ดาน เห็นดวย
มาก 7 ดาน และเห็นดวยปานกลาง 2 ดาน (ตาราง 40)  มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับขอที่มีคะแนนมากไปหา
นอย ไดแก ความเปนมิตรของเจาหาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคําถาม 3 ขอ เห็น
ดวยมากที่สุด 3 ขอ พบวา เจาหนาที่กองชางมีความยิ้มแยม เอาใจใสในการปฏิบัติงาน มีการแตงกาย
ในการใหบริการสุภาพเรียบรอยและมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและประชาชนผูใชบริการ 
ซ่ึงสอดคลองกับหลักการคุณภาพการใหบริการของ Parasuman, Zeithal และ Berry ที่กลาววา การ
ใหบริการจะประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญ เกี่ยวกับความสุภาพออนโยน 
(Courtesy) คือ ความแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ ใหการตอนรับที่เหมาะสม ผูใหบริการมี
บุคลิกภาพที่ดี ดานรองลงมา ไดแก การติดตอส่ือสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ไปปฏิบัติงานใน
พื้นที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมากที่สุด 1 ขอ และเห็นดวยมาก     
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1 ขอ ความสําเร็จหลังจากการบริการเครื่องสูบน้ําของกองชาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มี
คําถาม 2 ขอ เห็นดวยมากที่สุด 1 ขอ และเห็นดวยมาก 1 ขอ ความปลอดภัยของประชาชนใน
ระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมาก
ที่สุด 2 ขอ และเห็นดวยมาก 1 ขอ การตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
เห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมากที่สุด 1 ขอ และเห็นดวยมาก 2 ขอ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ 
และเห็นดวยมาก 1 ขอ ดานเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 
3 ขอ เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ และเห็นดวยมาก 1 ขอ ความเสมอภาคในการบริการ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคําถาม 2 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ 
ความสะดวกสบายในการติดตอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคําถาม 3 ขอ เห็นดวย
ปานกลาง 3 ขอ ตามลําดับ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดมีประเด็นขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม จากการ
สัมภาษณจากผูใชบริการ และเจาหนาที่ของกองชางในฐานที่เปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อให
บริการ ไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและไดรับขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานในการ
ใหบริการดานสาธารณะ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาในภาพรวมคุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพที่ดีในทุกๆ ดาน ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งของกองชาง องคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม ที่ควรจะรักษาไวใหเปนมาตรฐานในการใหบริการแกประชาชนตอไป สวน
ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อใหบริการสาธารณะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ภายในกองชางอยูในระดับพอใช เห็นควรมีการปรับปรุงจุดออนตางๆ ที่ทําใหการทํางานของ
เจาหนาที่ไมไดรับความสะดวกสบายใหหมดไป เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีกําลังใจในการทํางานดานการ
ใหบริการอยางเต็มที่ 
 2. ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะใหประชาชนไดรับ
ความรูความเขาใจในขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจน และควรมีแบบสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ ทั้งในกองชางและในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อไดทราบถึงปญหาและ
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ขอเสนอแนะนํามาประเมิน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหดียิ่งขึ้น
ตอไป 
 3. ควรมีการศึกษาการใหบริการสาธารณะในภารกิจดานอื่นๆ ทั่วทั้งองคกร เพื่อจะได
ทราบถึงความตองการของประชาชนอยางแทจริงวาตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม
ทํางานในดานใดมากที่สุดเพื่อจะไดใชเปนแนวทางในปรับปรุงการทํางานใหมีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 4. ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการจัดโครงสรางการบริหารงานของกองชาง 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม เพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมีความเปนธรรม เนนความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพื่อการดําเนินการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนผูมาใชบริการ 

5. ควรมีการสงเสริมใหประชาชน ภาคประชาคม และองคกรเอกชนมีสวนรวมในการ
จัดรูปแบบการใหบริการดานสาธารณะ รวมทั้งจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการทํางาน 
ของเจาหนาที่กองชาง เพื่อความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนเรงสงเสริมความเขาใจในบทบาทและการดําเนินงานของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เพื่อประสานใหการทํางานในพื้นที่เกิดประสิทธิผล 

6) ควรมีการปรับปรุงงานดานประชาสัมพันธขององคกรใหประชาชนไดรับทราบการ
ทํางานของกองชาง อบจ.เชียงใหม มากวานี้เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมรูจัก อบจ. เทาที่ควร 
 
5.4 ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 1) การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เจาะจงใน 5 ดาน เทานั้น แต
เพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุมการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมในทุกดาน 
เพื่อใหไดภาพรวมในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมวามีการบริการที่มี
คุณภาพมากนอยเพียงใด ซ่ึงการใหบริการในบางพื้นที่มีตัวแปรทางการศึกษาที่มากกวาในการศึกษา
คร้ังนี้ และผลที่ไดจากการศึกษาอาจมีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 
 2) ผูบังคับบัญชาความมีการกระตุนใหเจาหนาที่กองชางมีสวนรวมในการเสนอ       
ความคิดเห็น การวางแผนการทํางาน การตัดสินใจเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติงานใหมาก
ยิ่งขึ้น ถึงแมวาในปจจุบันผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกคนไดแสดงความคิดเห็นแต
เจาหนาที่สวนมากไมกลาแสดงความคิดเห็น เนื่องจากกลัววาเมื่อแสดงออกไปแลวจะไมเปนที่
ยอมรับของทุกคนที่ทํางานรวมกัน 
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 3) กองชางควรมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นเพื่อจะไดจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องใช ที่ทันสมัยมากกวานี้ เพื่อทดแทนของเกาที่มีอายุการใชงานมานาน สําหรับไวบริการ
ประชาชนอยางเพียงพอ เชน เครื่องจักรกลประเภทตางๆ  
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