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สารบัญ 
 
         หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
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สารบัญ (ตอ) 
 
         หนา 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง        หนา 

1 จํานวนโครงการการบริการสาธารณะของกองชางประจาํปงบประมาณ 2550 4 
2 ขอมูลอัตรากําลังของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 27 
3 จํานวนเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใชของกองชาง อบจ.เชียงใหม 32 
4 จํานวนและรอยละ ของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
 จําแนกตามเพศ 48 
5 จํานวนและรอยละ ของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
 จําแนกตามอาย ุ 49 
6 จํานวนและรอยละ ของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 จําแนกตามการศึกษา 49 
7 จํานวนและรอยละ ของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

จําแนกตามตําแหนง 50 
8 จํานวนและรอยละ ของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
 จําแนกตามเงนิเดือนเฉลี่ยตอเดือน 50 
9 จํานวนและรอยละ ของเจาหนาที่กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในองคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม 51 
10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น 

ของเจาหนาทีก่องชางเกีย่วกบัปจจัย ดานภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ 
  ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวญัและแรงจูงใจ ดานอาคารเครื่องมือ  
 อุปกรณ และเครื่องใช 52 

11 สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของเจาหนาที ่
กองชางเกีย่วกบัปจจัย ดานภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถดาน คาตอบแทน 

  ดานสวัสดิการ ดานขวัญและแรงจูงใจ ดานอาคารเครื่องมืออุปกรณและเครื่องใช  62  
12 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับปรุงซอมแซม 
 ผิวถนน จําแนกตามเพศ  64 
13 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับปรุงซอมแซม 
 ผิวถนน จําแนกตามอาย ุ 65 
 



  
 

ฎ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง         หนา 
14 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามปรับปรุงซอมแซม 
 ผิวถนน จําแนกตามระดับการศึกษา 65 
15 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามปรับปรุงซอมแซม 
 ผิวถนน จําแนกตามอาชีพ 66 
16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพบรกิาร 

งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวน 
 จังหวดัเชยีงใหม 67 
17 สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับคุณภาพบริการ 

งานปรับปรุงซอมแซมผิวถนนของกองชาง องคการบริหารสวน 
 จังหวดัเชยีงใหม ในการศึกษาทั้ง 10 ดาน 77 
18 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน 
 จําแนกตามเพศ 81 
19 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน 
 จําแนกตามอาย ุ 81 
20 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน 
  จําแนกตามระดับการศกึษา 82 
21 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานปรับเกรดถนน 
 จําแนกตามอาชีพ 82 

 22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพบรกิาร 
งานปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม  83 

23 สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับคุณภาพบริการ 
งานปรับเกรดถนนของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม  
ในการศึกษาทัง้ 10 ดาน 94 

24 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย 
 ลําเหมืองสาธารณะ จําแนกตามเพศ 97 
25 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย 
 ลําเหมืองสาธารณะ จําแนกตามอาย ุ 98 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง         หนา 
26 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย 
 ลําเหมืองสาธารณะ จําแนกตามระดับการศกึษา 98 
27 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย 
 ลําเหมืองสาธารณะ จําแนกตามอาชีพ 99 
28 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพบรกิาร 

งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง องคการบริหาร 
 สวนจังหวัดเชยีงใหม 100 
29 สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการ 

งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวน 
 จังหวดัเชยีงใหม ในการศึกษาทั้ง 10 ดาน 111 
30 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกลู 
 จําแนกตามเพศ 114 
31 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกลู 
 จําแนกตามอาย ุ 114 
32 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกลู 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 115 
33 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานดูดสิ่งปฏิกลู 
 จําแนกตามอาชีพ 116 

 34 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพบรกิาร 
งานดูดสิ่งปฏกิูลของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม  117 

35 สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการ 
งานดูดสิ่งปฏกิูลของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม  
ในการศึกษาทัง้ 10 ดาน 127 

36 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานบริการเครื่องสูบน้ํา 
 จําแนกตามเพศ 131 
37 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานบริการเครื่องสูบน้ํา 
  จําแนกตามอาย ุ 131 



  
 

ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง        หนา 

38 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานบริการเครื่องสูบน้ํา 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 132 
39 จํานวนและรอยละ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามงานบริการเครื่องสูบน้ํา 
 จําแนกตามอาชีพ 133 

 40 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพบรกิาร 
งานเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม  134 

41 สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพบริการ 
งานเครื่องสูบน้ําของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม  
ในการศึกษาทัง้ 10 ดาน 145 

42 สรุป คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับคุณภาพการใหบริการ 
สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวดัเชยีงใหม ใน 5 ดาน 149 

43 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกับคาสถิติ จําแนกระดับ 
 คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด 

เชียงใหม  155 
44 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกับคาสถิติ ของเจาหนาที่ 

ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชยีงใหม มีความคิดเห็นตอปจจัย 
 ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน 157 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  
 

ฑ 

สารบัญภาพ 
 
 รูป        หนา 
  1 การปฏิบัติงานตามภารกิจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   2 
  2 ตัวแบบคณุภาพงานบริการ           10 
  3 กระบวนการยกระดับบริการ  21 
  4 แสดงโครงสรางและการแบงสวนการบรหิารของ อบจ.เชียงใหม  26 
  5 แสดงโครงสรางความรับผิดชอบของกองชาง  31 

 


