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ภาคผนวก ก 

 
การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 

 
ตารางที่ ก1 
จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง ตามการรับรูบรรยากาศการเรยีนรูขององคกร จาํแนกเปนรายขอ 
(n = 362) 

การรับรูบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานรูปแบบของการจัดการและความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน 
1. ผูบังคับบัญชาสายตรงของฉันทําใหฉันรูสึกวา

เปนสมาชิกที่มีคุณคาของทีม 
8. ฉันสามารถพูดคุยเรื่องงานของฉันกับ

ผูบังคับบัญชาสายตรง และไดรับคําแนะนําที่เปน
ประโยชน 

15. ถามีสิ่งใดที่รบกวนฉันผูบังคับบัญชาสายตรงของ
ฉันจะพยายามใหความชวยเหลือ 

22. ฉันรูสึกวาสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาสาย
ตรงของฉันไดเมื่อฉันตกอยูในภาวะวิกฤติ 

29. ผูบังคับบัญชาสายตรงของพวกเรามีสวนรวมใน
สิ่งที่พวกเรากําลังทําอยู 

36. ผูบังคับบัญชาสายตรงของฉันใหความสนใจแก
ฉันในฐานะคนๆ หนึ่ง 

43. ผูบังคับบัญชาสายตรงของฉันใหความคิดเห็น
อยางตรงไปตรงมาแกฉันเกี่ยวกับสิ่งที่ฉันทํา 

50. ผูบังคับบัญชาสายตรงของฉันเห็นความสําคัญใน
ความตองการการพัฒนาของฉัน 

 
 

42 
(11.6) 

52 
(14.0) 

 
18 

(5.0) 
67 

(18.5) 
40 

(11.0) 
96 

(26.5) 
28 

(7.7) 
60 

(16.6) 

 
 

179 
(49.4) 
184 

(50.8) 
 

156 
(43.1) 
186 

(51.4) 
171 

(47.2) 
167 

(46.1) 
150 

(41.4) 
177 

(48.9) 

 
 

132 
(36.5) 
101 

(27.9) 
 

151 
(41.7) 

73 
(20.0) 
113 

(31.2) 
83 

(22.9) 
150 

(41.4) 
103 

(28.5) 

 
 

8 
(2.2) 
21 

(5.8) 
 

31 
(8.6) 
27 

(7.5) 
31 

(8.6) 
12 

(3.9) 
31 

(8.6) 
21 

(5.8) 

 
 
1 

(0.3) 
4 

(1.1) 
 
6 

(1.7) 
9 

(2.5) 
7 

(1.9) 
4 

(1.1) 
3 

(0.8) 
1 

(0.3) 
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ตารางที่ ก1 (ตอ) 

การรับรูบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

57. ผูบังคับบัญชาสายตรงของฉันตองการใหฉัน
ประสบความสําเร็จ 

64. ผูบังคับบัญชาสายตรงของฉันใหความสําคัญตอ
สิ่งที่ฉันพูด 

ดานเวลา 
2. ฉันมีเวลาเพียงพอที่จะใชติดตามความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ของงาน 
9. ฉันมีเวลาเพียงพอที่จะฝกหัดทําสิ่งที่ฉัน

จําเปนตองรูวิธีทํา 
16. ฉันมีเวลาสําหรับการเรียนรูงานใหมๆ ที่ฉัน

ตองการ 
23. ฉันมีเวลาที่จะเรียนรูงานใหมกอนที่จะตองลงมือ

ทําจริง 
30. เมื่อฉันตองเผชิญกับงานที่ยาก ฉันมีเวลาที่จะหยุด

เพื่อคิดและไตรตรองวาจะทําอยางไรกับมัน 
37. ฉันมีเวลาในการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่จําเปน

เพื่อที่จะทํางานใหดี 
44. ฉันมีเวลาในการทํางานของฉันอยางเหมาะสม 
 
51. ฉันสามารถทํางานของฉันไดอยางเหมาะสม 

เพราะฉันติดภารกิจอื่นๆ 
58. ฉันมีเวลาที่จะไดฝกฝนทักษะในงานใหมๆ แตละ

ช้ิน กอนที่จะไปเริ่มทํางานชิ้นตอไป 
65. ฉันไดรับอนุญาตใหเรียนรูงานใหมๆ ไดชาหรือ

เร็วตามแตความสามารถของฉัน 
 

43 
(11.9) 

15 
(4.1) 

 
3 

(0.8) 
17 

(4.7) 
17 

(4.7) 
18 

(5.0) 
27 

(7.5) 
23 

(6.4) 
11 

(3.0) 
21 

(5.8) 
13 

(3.6) 
26 

(7.2) 

204 
(56.4) 
169 

(46.7) 
 

55 
(15.2) 
111 

(30.7) 
119 

(32.9) 
131 

(36.2) 
178 

(49.2) 
129 

(35.6) 
153 

(42.3) 
137 

(37.8) 
110 

(30.4) 
169 

(46.7) 

100 
(27.6) 
153 

(42.3) 
 

192 
(53.0) 
172 

(47.5) 
166 

(45.9) 
169 

(46.7) 
133 

(36.7) 
167 

(46.1) 
159 

(43.9) 
144 

(39.8) 
178 

(49.2) 
148 

(40.9) 

13 
(3.6) 
20 

(5.5) 
 

93 
(25.7) 

53 
(14.6) 

52 
(14.4) 

39 
(10.8) 

23 
(6.4) 
37 

(10.2) 
38 

(10.5) 
54 

(14.9) 
59 

(16.3) 
17 

(4.7) 

2 
(0.6) 

5 
(1.4) 

 
19 

(5.2) 
9 

(2.5) 
8 

(2.2) 
5 

(1.4) 
1 

(0.3) 
6 

(1.7) 
1 

(0.3) 
6 

(1.7) 
2 

(0.6) 
2 

(0.6) 
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ตารางที่ ก1 (ตอ) 

การรับรูบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานเอกสิทธ์ิและความรับผิดชอบ 
3. ฉันเปนผูทํางานประจําในหนาที่ของฉัน 
 
10. ฉันรูสึกเปนอิสระในการจัดระเบียบงานของฉัน

ในแนวทางที่ฉันตองการ 
17. ฉันไดรับการอนุญาตใหวางแผนในการทํางาน

ของฉันเอง 
24. ฉันมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง 
 
31. ฉันไดรับอิสระในการทํางานในวิถีทางของฉัน 
 
38. พวกเราไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานที่

เปนของเรา 
45. ฉันมีโอกาสที่จะทํางานในลักษณะที่ตองใช

ความสามารถมากกวาเดิม 
52. บุคคลอื่นทําใหฉันวิตกกังวลเกี่ยวกับการทําสิ่ง

ผิดพลาด 
59. ทานไมไดรับการสงเสริมใหทดลองหรือทําในสิ่ง

ที่มีความเสี่ยง 
66. พวกเราไมไดรับการสงเสริมใหมีความรับผิดชอบ

ในการเรียนรูของพวกเราเอง 
ดานรูปแบบของทีม 
4. บุคลากรในที่ทํางานใหความชวยเหลือซึ่งกันและ

กันเมื่อมีการรองขอ 
11. ถาฉันมีคําถามเกี่ยวกับงานของ ฉันจะมีผูที่ชวยให

คําตอบไดเสมอ 
18. เรายอมรับจุดออนและขอจํากัดของกันและกัน 
 

 
106 

(29.3) 
24 

(6.6) 
75 

(20.7) 
35 

(9.7) 
34 

(9.4) 
52 

(14.4) 
19 

(5.2) 
16 

(4.4) 
11 

(3.0) 
54 

(14.9) 
 

48 
(13.3) 

25 
(6.9) 
19 

(5.2) 

 
216 

(59.7) 
147 

(40.6) 
188 

(51.9) 
186 

(51.4) 
152 

(42.0) 
241 

(66.6) 
138 

(38.1) 
119 

(32.9) 
106 

(29.3) 
175 

(48.3) 
 

229 
(63.3) 
174 

(48.1) 
161 

(44.5) 

 
36 

(9.9) 
161 

(44.5) 
82 

(22.7) 
126 

(34.8) 
139 

(38.4) 
61 

(16.9) 
159 

(43.9) 
146 

(40.3) 
163 

(45.0) 
101 

(27.9) 
 

79 
(21.8) 
141 

(39.0) 
164 

(45.3) 

 
3 

(0.8) 
27 

(7.5) 
17 

(4.7) 
15 

(4.1) 
30 

(8.3) 
7 

(1.9) 
42 

(11.6) 
71 

(19.6) 
72 

(19.9) 
29 

(8.0) 
 

5 
(1.4) 
20 

(5.5) 
16 

(4.4) 

 
1 

(0.3) 
3 

(0.8) 
0 
- 
0 
- 
7 

(1.9) 
4 

(0.3) 
4 

(1.1) 
10 

(2.8) 
10 

(2.8) 
3 

(0.8) 
 
1 

(0.3) 
2 

(0.6) 
2 

(0.6) 
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ตารางที่ ก1 (ตอ) 

การรับรูบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

25. มีคนอื่นๆ ที่รูงานของฉันดีพอที่จะชวยเหลือฉัน
ไดเมื่อจําเปน 

32. บุคคลที่มีขอมูลเกี่ยวกับงานเต็มใจที่จะแบงปน
ขอมูลนั้นกับบุคคลอื่น 

39. เมื่อบางคนมีงานมากจนลนมือบุคคลอื่นจะเสนอ
ความชวยเหลือ 

46. บุคคลอื่นเขาใจถึงความตองการของฉันเมื่อฉัน
กําลังเรียนรูงานใหม 

53. บุคคลอื่นจะหาเวลาเพื่อที่จะหารือกับฉันเกี่ยวกับ
ปญหาของฉัน 

60. ทุกคนยินดีใหความชวยเหลือเมื่อฉันเกิดการ
ติดขัดเกี่ยวกับงาน 

67. ทุกคนในที่ทํางานมีการแบงปนขอมูลที่เกี่ยวของ
กับเรื่องงาน 

ดานโอกาสในการพัฒนา 
5. มีวิธีที่หลากหลายในการเรียนรูงานใหมในที่

ทํางาน 
12. ฉันมีโอกาสไดทํางานหลากหลายที่นอกเหนือจาก

งานประจําของฉันเอง 
19. ในที่ทํางานมีความคิดสรางสรรคที่ไมถูกจํากัด

ขอบเขตโดยกฎเกณฑและขอบังคับ 
26. ฉันมีโอกาสที่จะคนหาเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ที่

นอกเหนือจากงานที่ฉันทํา 
33. ฉันสามารถเห็นผลจากการทํางานของฉัน 
 
40. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย พวกเรามีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็นวามันจะสงผลกระทบ
ตอพวกเราอยางไร 

21 
(5.8) 
29 

(8.0) 
7 

(1.9) 
5 

(1.4) 
2 

(0.6) 
54 

(14.9) 
24 

(6.6) 
 

51 
(14.1) 

42 
(11.6) 

40 
(11.0) 

12 
(3.3) 
26 

(7.2) 
13 

(3.6) 

171 
(47.2) 
194 

(53.6) 
94 

(26.0) 
103 

(28.5) 
45 

(12.4) 
200 

(55.2) 
207 

(57.2) 
 

218 
(60.2) 
162 

(44.8) 
148 

(40.9) 
154 

(42.5) 
227 

(62.7) 
88 

(24.3) 

142 
(39.2) 
122 

(33.7) 
175 

(48.3) 
199 

(55.0) 
151 

(41.7) 
89 

(24.6) 
121 

(33.4) 
 

86 
(23.8) 
112 

(30.9) 
134 

(37.0) 
162 

(44.8) 
103 

(28.5) 
148 

(40.9) 

27 
(7.5) 
17 

(4.7) 
77 

(21.3) 
55 

(15.2) 
136 

(37.6) 
16 

(4.4) 
9 

(2.5) 
 

7 
(1.9) 
40 

(11.0) 
34 

(9.4) 
34 

(9.4) 
4 

(1.1) 
91 

(25.1) 

1 
(0.3) 

0 
- 
9 

(2.5) 
0 
- 

28 
(7.7) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

 
0 
- 
6 

(1.7) 
6 

(1.7) 
0 
- 
2 

(0.6) 
22 

(6.1) 
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ตารางที่ ก1 (ตอ) 

การรับรูบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

47. ฉันมีโอกาสในการพัฒนาขอดีของฉัน 
 
54. หากมีใครบางคนตองการที่จะทดลองสิ่งใหมๆ 

เขาจะไดรับโอกาสนั้น 
61. พวกเรามีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วิธีการทํางาน 
68. ผูบริหารยินดีรับฟงเมื่อเรามีความคิดเห็นเพี่อ

ความเปลี่ยนแปลง 
ดานแนวปฏิบัติในการทํางาน 
6. ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของฉันไดรับการปรับให

ทันสมัยอยูเสมอ 
13. มีเอกสารแนะแนวการทํางานของฉันที่ฉัน

สามารถอางอิงได 
20. มีแนวทางที่ชัดเจนวาฉันควรจะทํางานของฉัน

อยางไร 
27. ในที่ทํางานมีการฝกสอน หรือการอบรมที่ไมเปน

ทางการ 
34. ฉันจะไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับงานของฉัน 
 
41. ฉันมีโอกาสที่จะไดเห็นวาคนอื่นๆ ทํางานกัน

อยางไร 
48. ฉันทราบวาจะหาขอมูลที่จําเปนสําหรับงานของ

ฉันไดที่ไหน 
55. เมื่อทานตองการการอบรมจะมีการจัดใหทาน 
 
62. ฉันสามารถเขาถึงคําแนะนํา กฎระเบียบและ

ขั้นตอนการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางานของ
ฉันไดโดยงาย 

18 
(5.0) 
13 

(3.6) 
47 

(13.0) 
19 

(5.2) 
 

20 
(5.5) 
24 

(6.6) 
46 

(12.7) 
72 

(19.9) 
18 

(5.0) 
22 

(6.1) 
28 

(7.7) 
8 

(2.2) 
34 

(9.4) 

195 
(53.9) 
150 

(41.4) 
194 

(53.6) 
172 

(47.5) 
 

195 
(53.9) 
159 

(43.9) 
170 

(47.0) 
165 

(45.6) 
220 

(60.8) 
173 

(47.8) 
200 

(55.2) 
96 

(26.5) 
209 

(57.7) 
 

136 
(37.6) 
159 

(43.9) 
107 

(29.6) 
129 

(35.6) 
 

132 
(36.5) 
135 

(37.3) 
117 

(32.3) 
90 

(24.9) 
113 

(31.2) 
139 

(38.4) 
121 

(33.4) 
176 

(48.6) 
109 

(30.1) 

12 
(3.3) 
35 

(9.7) 
12 

(3.3) 
36 

(9.9) 
 

15 
(4.1) 
42 

(11.6) 
28 

(7.7) 
35 

(9.7) 
8 

(2.2) 
26 

(7.2) 
13 

(3.6) 
72 

(19.9) 
9 

(2.5) 

1 
(0.3) 

5 
(1.4) 

2 
(0.6) 

6 
(1.7) 

 
0 
- 
2 

(0.6) 
1 

(0.3) 
0 
- 
3 

(0.8) 
2 

(0.6) 
0 
- 

10 
(2.8) 

1 
(0.3) 
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ตารางที่ ก1 (ตอ) 

การรับรูบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

69. การฝกอบรมที่ฉันไดรับครอบคลุมสิ่งที่ฉัน
จําเปนตองรู 

ดานความพึงพอใจในการทํางาน 
7. ทุกคนในที่ทํางานที่จะพยายามทํางานใหดี 
 
14. ไมมีคนในที่ทํางานที่บนเกี่ยวกับเรื่องตางๆ อยู

เสมอ 
21. ไมมีใครที่ไดแตบนเกี่ยวกับเรื่องตางๆโดยไมทํา

อะไรเลย 
28. พวกเราทุกคนจะไดทํางานตามที่ไดรับการจัดสรร

ไว 
35. พนักงานในที่ทํางานไดรับการแบงงานอยางเปน

ธรรม 
42. บุคคลในที่ทํางานไดรับการยกยองอยางเหมาะสม

สําหรับผลงานที่ทํา 
49. ในที่ทํางานแหงนี้ไมมีการซุบซิบนินทากัน 
 
56. พวกเราทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เมื่อ

เปรียบเทียบกับคนอื่นๆ ในทีม 
63. คนในที่ทํางานตางก็ทํางานในสวนของตัวเอง 
 
70. บุคคลในที่ทํางานไมมีการวิพากษวิจารณกันและ

กันในแงลบ 

9 
(2.5) 

 
24 

(6.6) 
1 

(0.3) 
26 

(7.2) 
3 

(0.8) 
34 

(9.4) 
29 

(8.0) 
3 

(0.8) 
21 

(5.8) 
21 

(5.8) 
34 

(9.4) 

121 
(33.4) 

 
123 

(34.0) 
31 

(8.6) 
116 
(32.) 
42 

(11.6) 
145 

(40.1) 
145 

(40.1) 
27 

(7.5) 
130 

(35.9) 
132 

(36.5) 
124 

(34.3) 

169 
(46.7) 

 
147 

(40.6) 
137 

(37.8) 
143 

(39.5) 
130 

(35.9) 
133 

(36.7) 
148 

(40.9) 
125 

(34.5) 
143 

(39.5) 
138 

(38.1) 
145 

(40.1) 

55 
(15.2) 

 
54 

(14.9) 
148 

(40.9) 
63 

(17.4) 
148 

(40.9) 
47 

(13.0) 
33 

(9.1) 
108 

(29.8) 
55 

(15.2) 
66 

(18.2) 
47 

(13.0) 

8 
(2.2) 

 
14 

(3.9) 
45 

(12.4) 
14 

(3.9) 
39 

(10.8) 
3 

(0.8) 
7 

(1.9) 
99 

(27.3) 
13 

(3.6) 
5 

(1.4) 
12 

(3.3) 
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ตารางที่ ก2 
จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง ตามการรับรูการจัดการความรูขององคกร จําแนกเปนรายขอ 
(n = 362) 

การรับรูการจัดการความรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานกระบวนการจัดการความรู 
1. องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อหา 
       จุดบกพรองในเรื่องความรูและใชกระบวนการที่ 
       เปนขั้นตอนชัดเจนในการแกไขจุดบกพรอง 
2. องคกรมีวิธีในการแสวงหา จัดเก็บ และใชความรูอยางเปน

ระบบและมีจริยธรรม 
3. พนักงานทุกคนขององคกรมีสวนรวมในการแสวงหา

ความคิดใหมๆ ทั้งในและนอกระบบการทํางานปกติ 
4. องคกรมีกระบวนการถายทอดวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

ที่เปนระบบ รวมถึงการมีการจัดทําขอมูลที่ไดเปนเอกสาร
และบทเรียนที่ไดรับ(Lessons learned) 

5. องคกรเห็นคุณคาของ Tacit knowledge หรือความรูและ
ทักษะที่ฝงในตัวพนักงานแตละคนและสนับสนุนใหมีการ
ถายทอดความรูและทักษะนั้นๆ ทั่วทั้งองคกร 

ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 
6. การจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญขององคกร 
 
7. องคกรเขาใจถึงศักยภาพของสินทรัพยทางความรู 

(Knowledge assets) ในการทํารายไดใหองคกร และมีการ
พัฒนากลยุทธตางๆ เพื่อทําการตลาดและขายสินทรัพยทาง
ความรูนั้น 

 

 
27 

(7.5) 
 

24 
(6.6) 
17 

(4.7) 
 

28 
(5.8) 

 
 

28 
(7.7) 

 
 
 

86 
(23.8) 

22 
(6.1) 

 

 
169 

(46.7) 
 

167 
(46.1) 
151 

(41.7) 
 

156 
(43.1) 

 
 

141 
(39.0) 

 
 
 

175 
(48.3) 
145 

(40.1) 

 
134 

(37.0) 
 

150 
(41.4) 
151 

(41.7) 
 

143 
(39.5) 

 
 

148 
(40.9) 

 
 
 

87 
(24.0) 
138 

(38.1) 

 
30 

(8.3) 
 

18 
(5.0) 
40 

(11.0) 
 

40 
(11.0) 

 
 

42 
(11.6) 

 
 
 

13 
(3.6) 
47 

(13.0) 

 
2 

(0.6) 
 
3 

(0.8) 
3 

(0.8) 
 
2 

(0.6) 
 
 
3 

(0.8) 
 
 
 
1 

(0.3) 
10 

(2.8) 
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ตารางที่ ก2 (ตอ) 

การรับรูการจัดการความรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8. องคกรใชความรูเพื่อเสริม Core competencies ที่มี
อยูใหเขมแข็งและเพื่อสราง Core competencies 
ใหม 

9. การวาจาง ประเมินผล และใหผลตอบแทน
พนักงานจะพิจารณาตามการที่พนักงานมีสวน
รวมในการสรางองคความรูขององคกร 

ดานวัฒนธรรมในการจัดการความรู 
10. องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 
11. ทั่วทั้งองคกรมีบรรยากาศของการเปดเผยและ

ไววางใจซึ่งกันและกัน 
12. องคกรตระหนักวาวัตถุประสงคหลักของการ

ดําเนินการเรื่องการจัดการความรู คือ การสราง
คุณคาใหลูกคา 

13. กระบวนการเรียนรูเปนผลที่เกิดจากความยืดหยุน
ของระบบการทํางาน และความอยากในการสราง
นวัตกรรม 

14. การเรียนรู ถือเปนความรับผิดชอบของพนักงาน
ทุกคน 

ดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู 
15. เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรเชื่อมโยง

และสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง และเชื่อมโยงกับ
หนวยงานนอกที่เกี่ยวของไดดวย 

16. เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร 
(An Institutional Memory) ที่ทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงได 

17. เทคโนโลยีที่ใชทําใหองคกรใกลชิดกับลูกคา 
มากขึ้น 

 

28 
(7.7) 

 
12 

(3.3) 
 
 

45 
(12.4) 

10 
(2.8) 
35 

(9.7) 
 

26 
(7.2) 

 
83 

(22.9) 
 

60 
(16.6) 

 
41 

(11.3) 
 

22 
(6.1) 

 

164 
(45.3) 

 
138 

(38.1) 
 
 

184 
(50.8) 
125 

(34.5) 
194 

(53.6) 
 

184 
(50.8) 

 
197 

(54.4) 
 

169 
(46.7) 

 
176 

(48.6) 
 

139 
(38.4) 

131 
(36.2) 

 
130 

(35.9) 
 
 

106 
(29.3) 
160 

(44.2) 
111 

(30.7) 
 

125 
(34.5) 

 
64 

(17.7) 
 

99 
(27.3) 

 
99 

(27.3) 
 

137 
(37.8) 

33 
(9.1) 

 
64 

(17.7) 
 
 

26 
(7.2) 
59 

(16.3) 
20 

(5.5) 
 

23 
(6.4) 

 
16 

(4.4) 
 

29 
(8.0) 

 
40 

(11.0) 
 

52 
(14.4) 

6 
(1.7) 

 
18 

(5.0) 
 
 
1 

(0.3) 
8 

(2.2) 
2 

(0.6) 
 
4 

(1.1) 
 
2 

(0.6) 
 
5 

(1.4) 
 
6 

(1.7) 
 

12 
(3.3) 
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ตารางที่ ก2 (ตอ) 

การรับรูการจัดการความรูขององคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

18. องคกรสนับสนุนเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีคนเปนศูนยกลาง (Human 
Centered Information Technology) 

19. องคกรไมรีรอที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหเกิดการ
ประสานงานที่ดีขึ้นมาใหพนักงานใช 

20. ระบบสารสนเทศขององคกรเปนแบบใหขอมูลได
ทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real-time) 

ดานการวัดผลการจัดการความรู 
21. องคกรคิดคนวิธีตางๆ ที่เช่ือมโยงความรูกับผล

การดําเนินการทางดานการเงิน 
22. องคกรมีการกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการจัดการ

ความรูไวโดยเฉพาะ 
23. มีความสมดุลระหวางตัวช้ีวัดที่ตีคาออกมาเปนตัว

เงินไดงาย (เชน ตนทุนที่ลดได, การเพิ่มผลผลิต 
ฯลฯ) และตัวช้ีวัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก (เชน 
ความพึงพอใจของลูกคา, การตอบสนองลูกคาได
เร็วขึ้น, การพัฒนาของบุคลากร ฯลฯ) 

24. องคกรจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ ที่ทํา
ใหฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนขึ้น อยางเห็น 
ไดชัด 

23 
(6.4) 

 
28 

(7.7) 
19 

(5.2) 
 

13 
(3.6) 
26 

(7.2) 
19 

(5.2) 
 
 
 

20 
(5.5) 

169 
(46.7) 

 
162 

(44.8) 
130 

(35.9) 
 

117 
(32.3) 
154 

(42.5) 
124 

(34.3) 
 
 
 

130 
(35.9) 

120 
(33.1) 

 
126 

(34.8) 
142 

(39.2) 
 

159 
(43.9) 
128 

(35.4) 
152 

(42.0) 
 
 
 

164 
(45.3) 

42 
(11.6) 

 
40 

(11.0) 
63 

(17.4) 
 

61 
(16.9) 

47 
(13.0) 

54 
(14.9) 

 
 
 

40 
(11.0) 

8 
(2.2) 

 
6 

(1.7) 
8 

(2.2) 
 

12 
(3.3) 

7 
(1.9) 
13 

(3.6) 
 
 
 
8 

(2.2) 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารคําชี้แจงแกอาสาสมัคร/ผูเขารวมวิจัย 

 
ชื่อโครงการวจัิย บรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรูตามการรับรูของ 
 พยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจดัการความรู 
ชื่อผูวิจัย  นางพิชชานันท สุริยรัตน นกัศึกษาปริญญาโท  
 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 ผูวิจัยขอเชิญทานเขารวมโครงการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธเนื่องจากทานเปนพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล 
ภาคเหนือตอนลาง ผูวิจัยจะอธิบายใหทานทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของการวิจัย และเปดโอกาสให
ทานซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับการวิจัย รวมไปถึงสิทธิของทาน กรุณาซักถามจากผูวิจัยซ่ึงจะเปนผูที่
สามารถใหความกระจางแกทานได หากทานตัดสินใจเขารวมโครงการวิจัยในครั้งนี้ ทานจะไดรับ
เอกสารคําชี้แจง สําเนาเอกสารแสดงความยินยอมในการเขารวมโครงการวิจัยที่เซ็นชื่อกํากับไว 1 
ฉบับ และแบบสอบถามในการวิจัย จํานวน 3 ฉบับ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรูขององคกร การจัดการความรู 
และความสัมพันธระหวางบรรยากาศการเรียนรูขององคกรและการจัดการความรูตามการรับรูของ
พยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู ภาคเหนือตอนลาง โดยศึกษาใน
กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการ
ความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนลาง ทั้งหมด 17 แหง จํานวน 416 คน ผลสรุปจากการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะนําไปใชประโยชนในการหาแนวทางวางแผนพัฒนาองคกรใหมีบรรยากาศการ
เรียนรูที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน สงเสริมใหมีการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพในองคกร และเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัยดานบรรยากาศการเรียนรูและการจัดการความรูในองคกรอื่นตอไป สิทธิ
ประโยชนอ่ืนๆ อันเกิดจากผลการวิจัยใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 เมื่อทานไดรับทราบวัตถุประสงค วิธีการวิจัย และรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยแลวทาน
ตกลงที่จะเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ ทานจะตองลงลายมือ ชื่อ-สกุล ในหนังสือยินยอมเขารวม
โครงการวิจัย ซ่ึงโครงการวิจัยนี้จะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน และการปฏิบัติงานของทาน 
หลังจากที่ทานลงลายมือช่ือ-สกุลในใบยินยอมเขารวมการวิจัยแลว ทานจะไดรับแบบสอบถาม
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เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรูขององคกร และแบบสอบถามการ
จัดการความรูขององคกร จํานวน 3 แบบสอบถาม ซ่ึงจะใชเวลาในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ประมาณ 40 นาที หลังจากนั้นใหทานสงแบบสอบถามทั้งหมดคืนแกผูชวยรวบรวมขอมูล โดย
ผูชวยรวบรวมขอมูลจะตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอน หากไมครบผูชวยรวบรวมขอมูลจะ
ใหทานตอบแบบสอบถามใหครบถวนอีกครั้ง 
 การเขารวมโครงการวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามความสมัครใจของตัวทานเอง และทาน
สามารถที่จะปฏิเสธในการเขารวมการวิจัยหรือถอนตัวจากการวิจัยไดทุกขณะ โดยไมตองใหเหตผุล
หรือคําอธิบายใดๆ ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะไมมีผลตอตัวทาน หรือสถานภาพการทํางานของทาน
แตอยางใด ผูวิจัยจะเก็บขอมูลสวนตัวของทานไวเปนความลับ จะไมมีการเปดเผยชื่อ และสถานะใน
การปฏิบัติงานของทานในการอางไวในรายงานใดๆที่เกี่ยวกับการวิจัยนี้ ผลการศึกษาจะนําเสนอใน
ภาพรวมและนํามาใชประโยชนในทางวิชาการเทานั้น การเขารวมการวิจัยคร้ังนี้จะไมมีความเสี่ยง
ใดๆ เกิดขึ้นกับทานและการปฏิบัติงานของทาน และไมมีคาตอบแทนในการเขารวมในการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้หากทานมีขอสงสัยหรือขอคับของใจประการใด ทานสามารถ
ติดตอสอบถามจากผูวิจัย นางพิชชานันท สุริยรัตน  ไดที่ หอพักชนาวีร เลขที่ 13 ซอยเชียงคํา ถนน 
สุเทพ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50200 หมายเลขโทรศัพท 08-9637-6699 หรือ
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิติณัฏฐ  อัคคะเดชอนันต หมายเลขโทรศัพท 0-5322-5425 
(ในเวลาราชการ) หรือหากทานตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิของอาสาสมัครผูเขารวม
โครงการวิจัย ทานสามารถติดตอสอบถามไดที่ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. วิจิตร ศรีสุพรรณ 
ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายเลข
โทรศัพท 0-5394-5033 (ในเวลาราชการ) 
 

ลงนาม...................................................................ผูวิจัย 
(นางพิชชานนัท สุริยรัตน) 
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เอกสารแสดงความยินยอมของอาสาสมคัร/ผูเขารวมวิจัย 
 
 ขาพเจา นาย/นางสาว…………………………………….........มีความยินดีเขารวม
โครงการวิจัยในครั้งนี้ โดยขาพเจาไดทราบขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังนี้ตามที่ได
อานจากเอกสารขางตน และขอลงลายมือช่ือไวเพื่อเปนหลักฐานประกอบความสมัครใจในการเขา
รวมการวิจยัคร้ังนี้ 

ลงนาม..................……………....... (ผูเขารวมโครงการ) 
 (……………………………) 
ลงนาม……………………............(ผูวจิัย) 
 (นางพิชชานนัท สุริยรัตน) 
ลงนาม……………………….........(พยาน) 
 (……………………………) 
วันที…่…………………………….. 
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ภาคผนวก ค 

 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
หมายเลข…………….. 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง “บรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรูตามการรบัรูของพยาบาลใน

โรงพยาบาล   ท่ีเขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู” 
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 
1. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรูขององคกร จํานวน 70 ขอ 
  สวนที่ 3  แบบสอบถามการจัดการความรูขององคกร จํานวน 24  ขอ 
2. โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามในแตละสวน  
3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกสวนและทุกขอ ตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน เพื่อใหผลการ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ถูกตองสมบูรณ  และเปนประโยชนตอการพัฒนาบรรยากาศการ
เรียนรูขององคกร และการจัดการความรูขององคกรตอไป 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือของทาน 
ผูวิจัย 
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สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ตองการทราบขอมูลสวนตัวของทาน 
กรุณาเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง หรือ ทําเครื่องหมายถูก (  ) ลงในชองสี่เหล่ียม 
(�) หนาขอความ 
 
ลักษณะสวนบุคคล 
 
1. เพศ 
  � ชาย   � หญิง  
 
2. อายุ…………………ป…………..เดือน 
 
3. สถานภาพสมรส 
  �  โสด  �  คู 
  �  หยา หรือแยก �  หมาย 
 
4. วุฒิการศกึษา 
  �  ปริญญาตรีทางการพยาบาล / หรือเทียบเทา 
  �  ปริญญาโททางการพยาบาล 
  �  ปริญญาอื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
6. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  �  หัวหนากลุมการพยาบาล 
  �  หัวหนาหอผูปวย 
  �  พยาบาลประจําการ 
  �  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................... 
 
7. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในโรงพยาบาล.....................................................ป 
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8. ตําแหนงในทีมการจัดการความรู 
  �  ไมมี 
  �  CKO 
  �  คุณอํานวย 
  �  คุณกิจ 
  �  อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................ 
 
9. ทานเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรูหรือไม 
  �  ไมเคย 
  �  เคย เมื่อ (ระบุปที่ไดรับการอบรม)........................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
 
10. ทานมีสวนรวมในกจิกรรมการจัดการความรูในโรงพยาบาลของทานหรือไม 
  �  ไมมีสวนรวม 
  �  มีสวนรวม โปรดระบุกจิกรรมที่ทานมีสวนรวม 
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
 



 99 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีขอคําถาม จํานวน 70 ขอ  เปนขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศการเรียนรูขององคกรในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูใน
โรงพยาบาล ภาคเหนือตอนลาง ขอใหทานทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวางทางขวามือเพียง
ชองเดียว ที่ตรงกับสภาพการณเปนจริงของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 เห็นดวยมากทีสุ่ด หมายถึง  ขอความในประโยคตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
 เห็นดวยมาก       หมายถึง  ขอความในประโยคตรงกับสภาพความเปนจริงเปนสวนใหญ 
 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง  ขอความในประโยคตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง 
 เห็นดวยนอย หมายถึง  ขอความในประโยคตรงกับสภาพความเปนจริงนอย 
 เห็นดวยนอยที่สุด   หมายถึง  ขอความในประโยคตรงกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด 
นิยามศัพท ที่ใชในการตอบแบบสอบถาม  
 ผูบังคับบัญชาสายตรง หมายถึง หัวหนาพยาบาล หัวหนาตึก หวัหนาหอผูปวย 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูบังคับบัญชาสายตรง และผูบังคับบัญชาอื่นๆ หรือผูตรวจการทีม่ีระดับ 
สูงกวาทาน ซ่ึงทานไดตดิตออยางสม่ําเสมอ 
 บุคคลอ่ืน หมายถึง เพื่อนรวมงานทั้งหมดในที่ทํางานของทาน ซ่ึงทานไดติดตออยาง
สม่ําเสมอ 
 พวกเรา/เรา หมายถึง ทานและบุคคลอื่นๆ ทั้งหมดในที่ทาํงานของทาน 
 

เห็นดวย 
ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ผูบังคับบัญชาสายตรงของฉนัทําใหฉนั
รูสึกวาเปนสมาชิกที่มีคณุคาของทีม 

     

. ...........................................................      

. ...........................................................      

. ...........................................................      
70. บุคคลในที่ทํางานตางกว็ิพากษวจิารณ

กันและกันในแงลบ 
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สวนท่ี  3  แบบสอบถามการจัดการความรูขององคกร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีขอคําถาม จํานวน 24 ขอ  เปนขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรูในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนือ
ตอนลางวามีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับใด ขอใหทานทําเครื่องหมายถูก 
( ) ลงในชองวางทางขวามือเพียงชองเดียว ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด โดยมี
เกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 5  หมายถึง องคกรมีการดาํเนินการในระดับที่ดีมาก 
 4 หมายถึง องคกรมีการดาํเนินการในระดับที่ดี  
 3 หมายถึง องคกรมีการดาํเนินการอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  องคกรมีการดาํเนินการในระดับนอย 
 1 หมายถึง องคกรไมมีการดําเนินการเลย 
นิยามศัพท  ที่ใชในการตอบแบบสอบถาม  
 องคกร  หมายถึง โรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงาน 
 พนักงาน หมายถึง บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลของทาน 
 

การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู 
ขอความ 

5 4 3 2 1 

1. องคกรของทานมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ
เพื่อหาจดุบกพรองในเรื่องความรูและใช
กระบวนการทีเ่ปนขั้นตอนชดัเจนในการแกไข
จุดบกพรอง 

     

. .........................................................................      

. .........................................................................      

. .........................................................................      

. .........................................................................      
24. องคกรจัดสรรทรัพยากรใหกบักิจกรรมตางๆที่

ทําใหฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนขึ้นอยางเห็น
ไดชัด 
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ภาคผนวก ง 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ  อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาคผนวก จ 

 
ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ จ1 
ประชากรและกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูภาคเหนือ
ตอนลาง 

พยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาล 17 โรงพยาบาล 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 121 21 
2. โรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก จ.พิษณโุลก 642 110 
3. โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จ.พิษณุโลก 32 5 
4. โรงพยาบาลวงัทอง จ.พิษณโุลก 46 8 
5. โรงพยาบาลวดัโบสถ จ.พิษณุโลก 43 7 
6. โรงพยาบาลบางระกํา จ.พษิณุโลก 58 10 
7. โรงพยาบาลเนินมะปราง จ.พิษณุโลก 37 6 
8. โรงพยาบาลบางกระทุม จ.พษิณุโลก 46 8 
9. โรงพยาบาลชาติตระการ จ.พิษณุโลก 37 6 
10. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย จ.พิษณุโลก 45 8 
11. โรงพยาบาลพิษณุเวช จ.พษิณุโลก 68 11 
12. โรงพยาบาลรัตนเวช จ.พิษณุโลก 40 7 
13. โรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช จ.ตาก 243 42 
14. โรงพยาบาลบานตาก จ.ตาก 62 10 
15. โรงพยาบาลกาํแพงเพชร จ.กําแพงเพชร 355 61 
16. โรงพยาบาลพิจิตร จ.พิจิตร 254 44 
17. โรงพยาบาลแพร จ.แพร 395 68 

รวม 2,515 432 
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ภาคผนวก ฉ 

 
หนังสืออนุญาตใหใชเคร่ืองมอืการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ 
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Dear Ms Suriyarat, 
  
Thank you for you interest in the LCQ. This is freely available for use in research, subject to the 
provision of due acknowledge to the authors of course.  
  
I attach a zip file containing the manuals, questionnaire, score sheet and a couple of programs. 
The programs simplify the process of scoring the responses. They are not for administration. For 
INPUTLCQ you need to run the program and then simply follow the instruction of entering the 
ratings (1-5) from the individual's responses. 
  
When you have entered all the data the SCORELCQ program will produce scores for you. Both 
produce simple flat format text files - e.g. open them in Word Pad to look at the contents.  
  
I hope this is self explanatory. 
  
Good luck with the research. 
  
Regards 
  
Dave Bartram 
 
E-mail:Dave.Bartram@shlgroup.com 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล นางพิชชานันท สุริยรัตน 
 
วัน เดือน ปเกิด 3 สิงหาคม 2511 
 
ภูมิลําเนา จังหวดัแพร 
 
ประวัติการศึกษา ประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง  

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ ปการศึกษา 2533 

 
ประวัติการทํางาน พยาบาลวิชาชพี 5 หอผูปวยสูติ-นรีเวชกรรม โรงพยาบาลแพร 

จังหวดัแพร พ.ศ. 2533-2537 

พยาบาลวิชาชพี 6 ฝายสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลคายบางระจัน
จังหวดัสิงหบรีุ พ.ศ. 2537-2542 

   
 พยาบาลวิชาชพี 7 กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลแพร จังหวัดแพร
 พ.ศ. 2542-ปจจุบัน 
   
   
 
 
 


