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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในศตวรรษที่ 21 ประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ไดเร่ิมเขาสูกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมรูปแบบใหมที่เรียกวาสังคมความรู (knowledge  society) และระบบเศรษกิจ  
ฐานความรู (knowledge-based economy) ซ่ึงตองใชความรูเปนทรัพยากรหลักในการพัฒนาและ
สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรม (innovation) เพื่อสงผลในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานขององคกร  ตลอดจนเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน ปจจุบันองคกรตางๆ จึงให
ความสําคัญกับความรูควบคูไปกับทรัพยากรดานการเงิน  เทคโนโลยี  หรือทรัพยสินอื่นๆ เนื่องจาก
ความรูเปนทรัพยากรที่ไมมีวันหมดสิ้น ยิ่งใชยิ่งงอกงาม มีการเปลี่ยนแปลงและสรางขึ้นใหมได
ตลอดเวลา (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) หากองคกรตองการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานคุณภาพของผลผลิต  และสินคา  องคกรเหลานั้นจะตองมีการนําความรูที่ไดมาจากแหลงตางๆ  
มาจัดการอยางเปนระบบ  สามารถตอยอดไปสูการสรางนวัตกรรมใหม  และเกิดการเรียนรูกับสิ่ง
ใหมๆอยางตอเนื่อง กลาวไดวาองคกรที่เปนเลิศจําเปนตองเปน “องคกรแหงการเรียนรู” (learning 
organization: LO) ซ่ึงเปนแนวคิดของการพัฒนาองคกร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญ ที่
ทําใหคนในองคกรกระตือรือรนที่จะเรียนรูและสรางองคความรูใหเกิดขึ้น มีความมุงมั่นที่จะขยาย
ขีดความสามารถของตนผานกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง เปนองคกรที่มี
บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และพัฒนาความรูความสามารถ รวมทั้งมีการสราง การแสวงหา การ
ถายโอนความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหม (Gavin, 1993; 
Marquardt & Reynolds, 1994; Senge, 1990) คนที่มีความรู จึงกลายเปนคนกลุมใหมที่มีคุณคาใน
องคกรที่ตองการจะเปนองคกรแหงการเรียนรู การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคใหมจึงให
ความสําคัญตอการพัฒนาบุคคลที่มีความรู เพื่อใหบุคคลนําความรูไปสรางนวัตกรรมไดอยาง
ตอเนื่อง ความสามารถในการเรียนรูของคนในองคกรจึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มคุณคา
ใหแกองคกร ทั้งนี้การที่องคกรและคนในองคกร จะสามารถเรียนรูเพื่อพัฒนางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองมีส่ิงหนึ่งควบคูกันไปดวยเสมอนั่นก็คือ การจัดการความรู 
(knowledge management: KM) 
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 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ โดย บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ ประสบสุขโชคชัย, ดิสพงศ 
พรชนกนาถ, และ ปรียวรรณ กรรณลวน (2548) ใหความหมาย การจัดการความรู ไววาเปนกระบวนการ
ในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการ
ตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน วิวัฒนาการของการจัดการความรู
เร่ิมตนมาจากการที่ โนนากะ และ ทาเกอุจิ (Nonaka &Takeuchi) ไดตีพิมพหนังสือที่มีอิทธิพลตอ
วงการธุรกิจชื่อ “The Knowledge Creating Company” ขึ้นในป ค.ศ. 1995 ซ่ึงไดสรางความตื่นตัว
แกวงการธุรกิจ และผูนําทางธุรกิจจํานวนมากใหตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู จน
กลายเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมอยางสูง นับตั้งแตนั้นมา การจัดการความรู ไดกลายเปนเรื่อง
สําคัญที่องคกรหลายแหงไดนําไปประยุกตใช ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเพิ่มเรื่องการจัดการความรู 
เขาเปนเกณฑในหมวดที่ 4 ของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ในป ค.ศ. 2003 (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) ไดกําหนดใหประเทศไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ไวในสวนวิสัยทัศน
ของการพัฒนาประเทศ (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2544)  
และในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 ยังไดกําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548) นอกจากนี้สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ยังใหทุนสนับสนุนสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในการจัดตั้งสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เพื่อใหดําเนินการสงเสริมการจัดการความรูในรูปแบบเครือขายที่
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูของคนเปนหลัก (วิจารณ พานิช, 2547ค) และตอมาในป 
2549 สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ไดมีการกําหนดมาตรฐานใหม HA ขึ้น 
โดยใหมีหมวดการวัด วิเคราะห และจัดการความรู อยูในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร (สถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549) 
 องคกรที่มีการจัดการความรู ควรมีการประเมินการจัดการความรูในองคกรเพื่อสราง
ความมั่นใจใหกับผูบริหารในเรื่องคุณคาของการนําการจัดการความรูไปใช สวนผลของการ
ประเมินที่ไดจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน ปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการจัดการความรู และยังเปนการชวยโนมนาวบุคลากรทุกระดับตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู 
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นอกจากนี้การประเมินผลและผลจากการประเมินจะเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการริเร่ิมการ
จัดการความรูภายในองคกรประสบผลสําเร็จแบบยั่งยืนได (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) การ
ประเมินการจัดการความรูนั้นสามารถกระทําไดหลายลักษณะ และเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการ
ประเมินก็มีความแตกตางกันไปตามลักษณะของการประเมิน เครื่องมือ The Knowledge Management 
Assessment Tool (KMAT) เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการประเมินการจัดการความรูขององคกรที่ 
The American Productivity & Quality Center (APQC) และบริษัท Arthur Andersen รวมกันจัดทํา
ขึ้นในป 1995 เพื่อชวยใหองคกรประเมินตนเองวามีจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงดานการ
จัดการความรูเพียงใด (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) โดย KMAT ไดถูกออกแบบมาสําหรับ
ชวยเหลือองคกรในการประเมินระดับสูงเบื้องตนเพื่อที่จะทราบวาองคกรมีการจัดการความรูดี
เพียงใด ซ่ึงจะเปนการชวยช้ีแนะทิศทางใหกับองคกรในการมุงไปสูสวนที่ตองใหการดูแลเอาใจใส
เปนพิเศษ เพื่อใหการจัดการความรูไดผลดียิ่งขึ้น (Jager, 1999) 
 KMAT เปนเครื่องมือที่ใชประเมินการจัดการความรูใน 5 ดาน ไดแก 1) กระบวนการจัดการ
ความรู 2) ภาวะผูนําในการจัดการความรู 3) วัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู 4) เทคโนโลยี
ในการจัดการความรู และ5) การวัดผลการจัดการความรู KMAT ไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชใน
การประเมินการจัดการความรูในบริษัท Arthur Andersen  ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนบริษัทที่
ไดรับรางวัล The Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE) ติดตอกันถึง 3 ป (MAKE เปน
รางวัลที่มอบใหกับองคกรที่มีการมุงเนนในประเด็นการสราง แลกเปลี่ยน และการนําความรูของ
องคกรมาใชเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการนําเอา
เครื่องมือ KMAT ไปใชในการประเมินการจัดการความรูในองคกรอยางแพรหลายในบริษัทตางๆ
ในยุโรป สหรัฐอเมริกา และแคนาดา แตไมพบวามีการนําเอาเครื่องมือ KMAT มาใชในงานวิจัย 
สําหรับในประเทศไทยนั้น สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดนําเครื่องมือ KMAT มาแปลเปน
ภาษาไทยและไดนํามาใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใชเปนแนวทางใน
การประเมินการจัดการความรูใหกับสวนราชการในชวงปลายป พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหองคกรประเมินตนเองในเรื่องการจัดการความรู และใหขอมูลกับองคกรวามีจุดออน-จุดแข็ง/
โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรูในเรื่องใดบาง (สํานักงาน ก.พ.ร. และ สถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ, 2548) ดวยเหตุนี้ KMAT จึงเปนเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการนํามาเปนเครื่องมือ
ประเมินการจัดการความรูในองคกร 
 การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จได ขึ้นอยูกับอิทธิพลหลายประการที่สงผลตอ
การเรียนรูและการพัฒนางานของบุคคล ไดแก 1) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับโครงสรางขององคกรที่
เปนชองทางเขาสูแหลงทรัพยากรและสิ่งเอื้ออํานวยความสะดวกตางๆ 2) ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
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ความสามารถในการเรียนรูของแตละบุคคล เชน ความสามารถ เจตคติ เหตุจูงใจที่นําไปสูการเรียนรู 
และการที่รูวาจะเรียนรูอยางไร เปนตน 3) ปจจัยภายในที่ทํางานซึ่งสงผลกระทบตอการรับรูถึง
บรรยากาศการเรียนรู โดยการเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศการเรียนรูอาจจะสงผลตอบุคคลที่
คลายคลึงกันภายใตการเรียนรูและการพัฒนาขององคกรแบบเดียวกันในสถานที่ทํางานหนึ่งๆ
มากกวาที่อ่ืน การเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศการเรียนรู อาจทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูและ
การพัฒนาของบุคคลเดียวกันดีกวาในสถานที่ทํางานที่ตางกัน จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาปจจัยที่
เปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการเรียนรูและการพัฒนางานก็คือ “บรรยากาศการเรียนรูขององคกร” 
(organizational learning climate) ซ่ึงหมายถึงคุณลักษณะตางๆ ขององคกร ที่เปนปจจัยสงเสริมหรือ
เปนปจจัยอุปสรรคตอการเรียนรูของบุคคล และการเรียนรูขององคกรทั้งทางตรงทางออม ที่สงผล
กระทบตอพฤติกรรมของสมาชิก และวัฒนธรรมองคกร ตามการรับรูของบุคคลในองคกร
(Mikkelsen, Saksvik, & Ursin, 1998, Turnipseed, 1988)  บรรยากาศการเรียนรูขององคกร เปนสิ่ง
สําคัญที่จะกระตุนใหคนในองคกรเกิดการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
เพื่อใหเกิดความรูและมีการนําความรูไปใชในการพัฒนางานไดอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 องคกรแหงการเรียนรูเปนสิ่งที่จะไดตามมาจากแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศการเรียนรู 
เนื่องจากการที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น องคกรตองยินดีที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
เพราะสิ่งแวดลอมเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมจึงเปนการอํานวยให
เกิดความเปนไปไดในการเรียนรูส่ิงใหมๆ และทําใหเกิดความแตกตางในการที่จะเอื้อหรือขัดขวาง
การเรียนรูของบุคคล (Jennings, 2006) มารควอรท (Marquardt, 1996) ไดกลาวถึงบรรยากาศองคกร
ในการสรางองคกรแหงการเรียนรูวา ควรมีบรรยากาศที่เปนกันเอง มีการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู
แกทีมงาน มีการสอน แนะนํา สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรไดมีการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม เปน
ตน ซ่ึงบรรยากาศเหลานี้จะสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู  บรรยากาศการเรียนรูขององคกรจึงมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับการจัดการความรู 
เนื่องจากการจัดการความรูจะตองมีการจัดสภาวะแวดลอมที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและการสราง
ความรู มีการจัดใหคนไดมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกัน เพื่อทําใหเกิดบรรยากาศแหงความ
เปนมิตร ความไวเนื้อเชื่อใจ สงเสริมใหเกิดการแบงปน เรียกไดวาเปนบรรยากาศแหงการเอาใจใสที่
ทําใหทุกคนพรอมที่จะให ยินดีที่จะแบงปน (caring & sharing) (ประพนธ ผาสุขยืด, 2547) หาก
องคกรมีการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูก็จะกอใหเกิดวัฒนธรรมแหงการสรางและแบงปน
ความรูในองคกร โอกาสที่การจัดการความรูในองคกรจะประสบความสําเรจ็ไดกถื็อวาเกอืบจะเตม็รอย 
(บดินทร วิจารณ, 2547) จึงสรุปไดวาบรรยากาศการเรียนรูขององคกร เปนปจจัยสําคัญที่เอื้อให
บุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงการแลกเปลี่ยน
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เรียนรูนี้นับเปนหัวใจหรือขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จจนกาวไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู 
 การประเมินบรรยากาศการเรียนรูขององคกรนั้นกระทําไดหลายวิธี เชน การสังเกต
อยางใกลชิด การประเมินการรับรูของผูรวมงานในองคกร เปนตน จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา ในการศึกษาสวนใหญมักจะนิยมใชเครื่องมือในการประเมินโดยการวัดการรับรูของผูรวม 
งานในองคกรเนื่องจากสามารถประเมินไดอยางครอบคลุมและกวางขวางกวาการสังเกต เครื่องมือ 
Learning Climate Questionnaire (LCQ) เปนเครื่องมือในการประเมินบรรยากาศการเรียนรูของ
องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดออน ของบรรยากาศการเรียนรูตามการรับรู
ของบุคคล องคกร หรือทีมงาน การกอเกิดความคิดในการพัฒนาบรรยากาศการเรียนรู และเพื่อ
ประเมินวาองคกรมีการสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาของสถานที่ทํางานดีหรือไมอยางไร 
แบบสอบถามประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 1) รูปแบบของการจัดการและความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน2) เวลา 3) เอกสิทธิ์และความรับผิดชอบ 4) รูปแบบของทีม 5) โอกาสในการ
พัฒนา 6) แนวปฏิบัติในการทํางาน และ7) ความพึงพอใจในการทํางาน LCQ พัฒนามาจากแนวคิด
ทฤษฎีของการพัฒนาองคกร ที่มีจุดมุงเนน 3 ประการไดแก 1) การพัฒนาตนเองของบุคลากรโดย
การเรียนรูดวยวิธีตางๆ 2) การพัฒนากลยุทธในการจัดการคุณภาพทั้งองคกร 3) การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 บารทรัม, ฟอสเตอร, ลินดล่ี, บราวน, และ นิกสซัน (Bartram, Foster, Lindley, Brown, 
& Nixon, 1993) สรางเครื่องมือ LCQ โดยมีความเชื่อวา อัตราการเปลี่ยนแปลงที่องคกรตองการตอง
สนองตอบความตองการในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรเนื่องจากความสามารถในการเรียนรูของ
บุคคล มีผลตอความสามารถในการเรียนรูของบุคลากรในองคกร  องคกรที่จะสามารถคงอยูได
ทามกลางการเปลี่ยนแปลง ตองเปนองคกรที่มีการสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและพัฒนา
ของบุคลากร  ดังที่ปรากฏอยูในความหมายของ องคกรแหงการเรียนรูที่วา “เปนองคกรซึ่งอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูใหแกสมาชิกทั้งหมด และมีการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางตอเนื่อง” 
(Pedler, Boydell, & Burgoyne, 1988, as cited in Bartram et al., 1993) จุดประสงคหลักของการนํา 
LCQ ไปใช คือเพื่อ 1) ประเมินเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดออน ของบรรยากาศการเรียนรูตามการรับรู
ของบุคคล ที่ทํางาน หรือทีม และการกอใหเกิดความคิดในการพัฒนาบรรยากาศการเรียนรู  
2) เปรียบเทียบระหวางที่ทํางานหรือทีมอื่นๆ เพื่อที่จะไดมาซึ่งภาพของบรรยากาศการเรียนรูในที่
ทํางาน และการแนะแนวทางในการวางเปาหมายทรัพยากรในการพัฒนา 3) พิจารณาการเปลี่ยนแปลง
ตามกาลเวลา เพื่อศึกษาผลของการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงขององคกร เครื่องมือ LCQ ไดถูก
นําไปใชในงานวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศการเรียนรูขององคกรในตางประเทศหลายงาน วิจัย เชน 
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งานวิจัยของ มิคเกลเซน และคณะ (Mikkelsen et al., 1998) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
ความเครียดในงานของบุคคล และการรับรูของบุคคลตอบรรยากาศการเรียนรูขององคกร ใน
พนักงาน 383 คน ซ่ึงประกอบดวยพนักงานไปรษณีย พยาบาล ผูชวยพยาบาล และพนักงานทั่วไป
ในสถาบันสุขภาพชุมชนในนอรเว และงานวิจัยของ มิคเกลเซน, โอการด, และ โลฟริช (Mikkelsen, 
Ogaard, & Lovrich, 2000) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของผลกระทบจากสิ่งแวดลอมในองคกร และ
รูปแบบการจัดการของบุคคลกับสุขภาพของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน และขอตกลงรวม ใน
พนักงานที่ใหบริการดานสาธารณะในนอรเว นอกจากนี้ยังมีบทความทางวิชาการอีกมากที่ไดอางอิง
ถึงการนําเครื่องมือนี้ไปใชในการประเมินบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 
 การจัดการความรู เปนการทําใหเกิดการเรียนรูและประยุกตใชความรูรวมทั้งแปลง
ความรูของคนไปเปนความรูขององคกร (Gavin, 1993) เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
องคกรจึงจําเปนตองมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูในขณะปฏิบัติงาน  เพื่อกระตุนใหคนในองคกร
เกิดการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนเปนการอํานวยใหเกิดความเปนไปไดในการ
ทดลองทําสิ่งใหมๆ จากการทบทวนวรรณกรรมแมจะไมพบการศึกษาความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรูทั้งในและตางประเทศโดยตรง แตก็พบวามี
งานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกันของบรรยากาศการเรียนรูขององคกร การ
จัดการความรู และองคกรแหงการเรียนรู เชน เสาวรส บุนนาค (2545) ที่ไดศึกษาบรรยากาศองคกร
กับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล และศึกษาตัวแปรบรรยากาศองคกรที่
รวมกันพยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉลี่ยความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง คาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคกรโดยรวมกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตัวแปรบรรยากาศองคกรที่รวมกันพยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดแก การ
ทํางานเปนทีม การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง ความ
รับผิดชอบในงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมกันพยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูได 
รอยละ 42 การศึกษาของ เบท และ ฮาซาวเนห (Bates & khasawneh, 2005) ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม
การเรียนรูขององคกร บรรยากาศการสงตอความรู และ การรับรูถึงนวัตกรรม ในองคกรในประเทศ
จอรแดน พบวาวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรสามารถทํานายบรรยากาศแหงการสงตอความรู 
การวิจัยเชิงทดลองของ เทียว วาง ไว เซีย และ ลี (Teo, Wang, Wei, Sia, & Lee, 2004) เกี่ยวกับ



 7 

ความสามารถในการเรียนรู และเจตคติขององคกร ที่มีตอนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
พบวาบรรยากาศการเรียนรู เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหความสามารถในการเรียนรูขององคกรดีขึ้น 
 การจัดการความรูในโรงพยาบาลของประเทศไทย เร่ิมตนจากการที่คณะแพทยศาสตร  
ศิริราชพยาบาลไดรับเชิญจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติใหเปนหนึ่งในสี่องคกรที่เขารวมโครงการ
นํารองการจัดการความรูในองคกรเมื่อป พ.ศ. 2546 (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548) ซ่ึง
โครงการประสบผลสําเร็จเปนอยางดีและยังมีการดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน หลังจากที่ได
เร่ิมมีการจัดการความรูที่คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลแลว ยังไดมีโรงพยาบาลตางๆ ที่ได
ดําเนินการจัดการความรูขึ้นในโรงพยาบาลจนประสบความสําเร็จเปนแหลงศึกษาดูงานดานการ
จัดการความรูตลอดจนมีเวบไซทสําหรับเผยแพรความรูที่เกี่ยวกับการจัดการความรูในโรงพยาบาล 
ไดแก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โรงพยาบาลขอนแกน โรงพยาบาลสงขลานครินทร เปนตน สวน
โครงการพัฒนา การจัดการความรูในโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลางนั้น เกิดจากการรวมตัวกันของ
กลุมเครือขายโรงพยาบาล 17 แหง โดยมีสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร
(โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร ในปจจุบัน) เปนผูบริหารโครงการ และไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ วิทยากร องคความรู และคําแนะนําจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.) รวมกับสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) (สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม, 2547ก) ระยะเวลาดําเนินการ 1 กุมภาพันธ 2547-31 มกราคม 2549 โดยเปนการ
จัดการความรูในลักษณะขององคกรภาคีเครือขาย ที่มีเปาหมายรวมกัน คือ การพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลจนไดรับการรับรองคุณภาพโดย พรพ. (วิจารณ พานิช, 2549) มีการนําเอาโมเดลปลาทู 
และเครื่องมือธารปญญาของ สคส. มาใช เพื่อคาดหวังใหเกิดการพัฒนาคุณภาพงานประจําอยางเปน
ระบบ มีการแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนประสบการณ การถายทอดความรูในงานทั่วทั้งองคกร 
และมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางกลุมโรงพยาบาลในลักษณะเพื่อนชวยเพื่อน ทําใหเกิดการ
จัดการความรู เพื่อนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 ทีมงานบริหารโครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลางได
ติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลทั้ง 17 แหง หลังจากเริ่มดําเนินการไปไดระยะหนึ่ง
โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการนําเอาการจัดการความรูไปปฏิบัติ มีการนําเสนอตัวอยางจาก 4 
โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช โรงพยาบาลบานตาก โรงพยาบาล
พุทธชินราชพิษณุโลก และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา ทุกโรงพยาบาลมีการนําเสนอ
ความเปลี่ยนแปลงที่มุงไปในเรื่องของบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กลาวคือ กอนนําการจัดการความรูไปปฏิบัติโรงพยาบาลขาดบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
บรรยากาศของการเปนผูใหและผูรับที่ดี บรรยากาศแหงการยอมรับฟงความคิดเห็น บุคลากรไมกลา
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แสดงความคิดเห็นและไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ขาดความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  
บางหนวยงานมีบรรยากาศที่ตึงเครียด ภายหลังนําการจัดการความรูไปปฏิบัติพบวา เกิดบรรยากาศ
แหงความไววางใจซึ่งกันและกัน ความเปนกัลยาณมิตรระหวางบุคลากรภายในโรงพยาบาล  
เจาหนาที่มีความสุขจากการไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรู การเปนผูใหและแบงปนประสบการณ 
บุคลากรกลาแสดงออกซึ่งความคิดเห็น เกิดการคิดนอกระบบและสรางสรรค บรรยากาศในการ
ทํางานเปนกันเองยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนมากขึ้น และมีการเรียนรูควบคูไปกับการปฏิบัติงาน 
(องอาจ เลิศขจรสิน และ สุรชาติ พจนสุภาวรรณ, 2547) ถึงแมวาตัวอยางจากโรงพยาบาลทั้ง 4 แหง
จะแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในภาพรวมหลังจากที่มีการนําเอาการจัดการความรูไปปฏิบัติ
ในโรงพยาบาล แตในดานของการบริหารจัดการก็ยังไมไดมีการติดตามผลในแงของการรับรูถึง
บรรยากาศการเรียนรูและการจัดการความรูของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลซึ่ง
เปนบุคลากรสวนใหญของโรงพยาบาลและมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูมากที่สุด 
 ในฐานะที่ผูวิจัยเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการ
จัด การความรูในโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลาง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา โรงพยาบาลทีเ่ขารวม
โครงการทั้ง 17 แหง มีการจัดการความรูตามการรับรูของพยาบาลอยูในระดับใด นอกจากนี้ยัง
ตองการศึกษาวา บรรยากาศการเรียนรูขององคกรตามการรับรูของพยาบาลเปนอยางไร และมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูหรือไมอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางใหกับผูบริหารโรงพยาบาล 
และผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีบรรยากาศการ
เรียนรูที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนการวางแผนพัฒนาใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จดี
ยิ่งขึ้น เพื่อนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูในที่สุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรูขององคกรตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
ที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูภาคเหนือตอนลาง 
 2. เพื่อศึกษาการจัดการความรูตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการพัฒนาการจัดการความรูภาคเหนือตอนลาง 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการเรียนรูขององคกรและการจัดการ
ความรูตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู
ภาคเหนือตอนลาง 
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คําถามการวิจัย 
 
 1. บรรยากาศการเรียนรูขององคกรตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการพัฒนาการจัดการความรูภาคเหนือตอนลาง อยูในระดับใด 
 2. การจัดการความรูตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการ
พัฒนาการจัดการความรูภาคเหนือตอนลาง อยูในระดับใด 
 3. บรรยากาศการเรียนรูขององคกรมีความสัมพันธกับการจัดการความรูตามการรับรู
ของพยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูภาคเหนือตอนลางหรือไม 
อยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธ  (descriptive correlational 
research)  เพื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรูขององคกร การจัดการความรู และหาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรูตามการรับรูของพยาบาลใน
โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนลาง จํานวน 
17 โรงพยาบาลโดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2550 
 
นิยามศัพท 
 
 บรรยากาศการเรียนรูขององคกร หมายถึงคุณลักษณะตางๆ ขององคกร ที่เปนปจจัย
สงเสริมหรือเปนปจจัยอุปสรรคตอการเรียนรูของบุคคล และการเรียนรูขององคกรทั้งทางตรงทาง 
ออม ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของสมาชิก และวัฒนธรรมองคกร ตามการรับรูของบุคคลใน
องคกร ประเมินโดยใชแบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรูที่ผูวิจัยแปลจากเครื่องมือ LCQ (The 
Learning Climate Questionnaire) ของ บารทรัม และคณะ (Bartram et al., 1993) ประกอบดวย 7 ดาน 
ไดแก 1) รูปแบบของการจัดการและความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน 2) เวลา 3) เอกสิทธิ์
และความรับผิดชอบ 4) รูปแบบของทีม 5) โอกาสในการพัฒนา 6) แนวปฏิบัติในการทํางาน และ 
7) ความพึงพอใจในการทํางาน 
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 การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใช
ความรู เปนตน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) กระบวนการจัดการความรู 2) ภาวะผูนําในการจัดการ
ความรู 3) วัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู 4) เทคโนโลยีในการจัดการความรู และ 5) การ
วัดผลการจัดการความรู ประเมินไดโดยใชแบบ สอบถามการจัดการความรู KMAT (The Knowledge 
Management Assessment Tool) ตามแนวคิดของ The American Productivity & Quality Center 
(APQC) และบริษัท Arthur Andersen ที่แปลโดย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 
 พยาบาล หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาที่ไดรับการขึ้นทะเบียนและไดรับใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่งจากสภาการพยาบาลและปฏิบัติงานในแผนกตางๆ
ของกลุมการพยาบาล ในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู ในโรงพยาบาล
ภาคเหนือตอนลาง 
 โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู หมายถึง โรงพยาบาล 17 โรง 
พยาบาล ที่เขารวมเปนเครือขายโครงการพัฒนาการจัดการความรู  ในเขตภาคเหนือตอนลาง เพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ระหวางสมาชิกภายในกลุม
เครือขายโรงพยาบาลในระยะเริ่มตน และขยายผลไปยังโรงพยาบาลที่สนใจ ประกอบดวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร โรงพยาบาลบานตาก โรงพยาบาลวังทอง โรงพยาบาลวัดโบสถ 
โรงพยาบาลพิษณุเวช โรงพยาบาลรัตนเวช โรงพยาบาลบางระกํา โรงพยาบาลเนินมะปราง 
โรงพยาบาลบางกระทุม โรงพยาบาลชาติตระการ โรงพยาบาลแพร โรงพยาบาลกําแพงเพชร 
โรงพยาบาลพิจิตร โรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช โรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 
 


