
 
บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธ  (descriptive correlational 
research)  เพื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรูขององคกร การจัดการความรู และหาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรูตามการรับรูของพยาบาลใน
โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนลาง จํานวน 
17 โรงพยาบาลโดยทําการศึกษาระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2550 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ศึกษา เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการ
พัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนลาง ทั้งหมด 17 แหง จํานวน 2,515 คน กลุม
ตัวอยาง คือพยาบาล จํานวน 432 คน ที่ไดจากสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ที่ระดับ
ความคลาด เคลื่อน .05  (Yamane, 1973 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรานุกูร, 2547) จากนั้นทําการสุม
ตัวอยางโดยคํานวณตามสัดสวนของกลุมประชากร (proportionate stratified random sampling) 
เลือกกลุมตัวอยางของกลุมพยาบาลวิชาชีพ ดวยการใหผูประสานงานของแตละโรงพยาบาล ซ่ึงเปน
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ เปนผูแจกแบบสอบถามแกพยาบาลในโรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนลางดวยวิธีความสะดวก 
(convenience sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด ขนาดโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน 
ตําแหนงในทีมการจัดการความรู  การอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู การมีสวนรวมในกิจกรรม
การจัดการความรู ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเติมคําและเลือกตอบ 
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 สวนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรูขององคกรในโรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนลาง ซ่ึงผูวิจัยแปลจากเครื่องมือ 
The Learning Climate Questionaire (LCQ) ของ บารทรัม และคณะ (Bartram et al., 1993) โดย
ผูวิจัยไดรับอนุญาตจากเจาของเครื่องมือในการนําเครื่องมือมาใชในการวิจัยคร้ังนี้เรียบรอยแลว 
แบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมด 70 ขอ เปนคําถามปลายปด ประกอบดวยขอความที่มีความหมาย
ทางบวก 38 ขอ และความหมายทางลบ 32 ขอ ซ่ึงแบงเปน 7 ดาน ไดแก 
 2.1 รูปแบบของการจัดการและความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน มี 10 ขอ 
ไดแก ขอที่ 1, 8, 15, 22, 29, 36, 43, 50, 57, 64 
 2.2 เวลา มี 10 ขอ ไดแก ขอที่ 2, 9, 16, 23, 30, 37, 44, 51, 58, 65 
 2.3 เอกสิทธิ์และความรับผิดชอบ มี 10 ขอ ไดแก ขอที่ 3, 10, 17, 24, 31, 38, 45, 52, 59, 66 
 2.4 รูปแบบของทีม มี 10 ขอ ไดแก ขอที่ 4, 11, 18, 25, 32, 39, 46, 53, 60, 67 
 2.5 โอกาสในการพัฒนา มี  10 ขอ ไดแก ขอที่ 5, 12, 19, 26, 33, 40, 47, 54, 61, 68 
 2.6 แนวปฏิบัติในการทํางาน มี 10 ขอ ไดแก ขอที่ 6, 13, 20, 27, 34, 41, 48, 55, 62, 69 
 2.7 ความพึงพอใจในการทํางาน มี 10 ขอ ไดแก ขอที่ 7, 14, 21, 28, 35, 42, 49, 56, 63, 70 
 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยใหผูตอบ
เลือกตั้งแตเห็นดวยมากที่สุด จนถึงเห็นดวยนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
    ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
 เห็นดวยมากที่สุด 5 1 
 เห็นดวย มาก 4 2 
 เห็นดวยปานกลาง 3 3 
 เห็นดวยนอย 2 4 
 เห็นดวยนอยที่สุด 1 5 
 
 การแปลความหมายของคะแนนโดยรวม  ที่มีคะแนนรวมสูงหมายถึงองคกรมี
บรรยากาศการเรียนรูขององคกรที่ดี (ชวงคะแนนที่เปนไปได อยูระหวาง 70-350) และคะแนนรวม
ต่ําหมายถึงองคกรมีบรรยากาศการเรียนรูที่ไมดี แบงระดับของคะแนนโดยใชหลักทางสถิติคือ 
พิสัย/จํานวนชั้น =  (คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด)/5 ตามเกณฑ ดังนี้ 
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  คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 70.00-126.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับไมดีที่สุด 
 126.01-182.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับไมดี 
 182.01-238.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับปานกลาง 
 238.01-294.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับดี 
 294.01-350.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับดีมาก 
 สวนการแปลความหมายของระดับคะแนนรายดานนั้น แตละดานมีจํานวนขอ 10 ขอ
เทากัน ชวงคะแนนรายดานแตละดานเทากับ 10-50 คะแนน คะแนนยิ่งสูง หมายถึงมีบรรยากาศการ
เรียนรูยิ่งดี การแบงระดับใชวิธีเดียวกับคะแนนโดยรวม ไดเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
  คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 10.00-18.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับไมดีที่สุด 
 18.01-26.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับไมดี 
 26.01-34.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับปานกลาง 
 34.01-42.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับดี 
 42.01-50.00 บรรยากาศการเรียนรูขององคกรอยูในระดับดีมาก 
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามการจัดการความรูขององคกร  โดยใชเครื่องมือ KMAT (The 
knowledge management assessment tool) ที่ The American Productivity & Quality Center (APQC) 
และบริษัท Arthur Andersen รวมกันจัดทําขึ้น แปลโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงผูวิจัยไดทํา
การติดตอกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเพื่อขออนุญาตนําเครื่องมือมาใชในการวิจัยคร้ังนี้
เรียบรอยแลว มีขอคําถามทั้งหมด 24 ขอ โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก 
 3.1 กระบวนการจัดการความรู      มี 5 ขอ ไดแกขอที่  1-5 
 3.2 ภาวะผูนําในการจัดการความรู มี 4 ขอ  ไดแกขอที่  6-9 
 3.3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู มี 5 ขอ ไดแกขอที่  10-14 
 3.4 เทคโนโลยีในการจัดการความรู มี 6 ขอ  ไดแกขอที่  15-20 
 3.5 การวัดผลการจัดการความรู มี 4 ขอ ไดแกขอที่  21-24 
 
 ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ ไมมีเลย 
มีนอยมาก มีระดับปานกลาง มีในระดับที่ดี และมีในระดับที่ดีมาก ซ่ึงใหคะแนนของขอความเปน 
1, 2, 3, 4, 5 ตามลําดับ ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด 
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 การแปลความหมายของระดับคะแนนโดยรวม ที่มีคะแนนรวมสูงหมายถึงองคกรมีการ
จัดการความรูอยูในระดับดี (ชวงคะแนนที่เปนไปได อยูระหวาง 24-120) ) และคะแนนรวมต่ํา
หมายถึงองคกรมีการจัดการความรูในระดับที่ไมดี แบงระดับคะแนนโดยใชหลักทางสถิติคือ พิสัย/
จํานวนชั้น =  (คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด)/5 
 สวนการแปลความหมายของคะแนนรายดานนั้น พบวาแตละดานมีจํานวนขอไมเทากัน 
เกณฑในการแปลความหมายจึงแสดงได ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 
เกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนนรายดานของการจัดการความรูขององคกร 

 ระดับการจัดการความรูขององคกร 
 ไมดีที่สุด ไมดี ปานกลาง ดี ดีมาก 
โดยรวม 24.00-43.20 43.21-62.41 62.42-81.62 81.63-100.83 100.84-120.00 
กระบวนการจัดการความรู      5.00-9.00 9.01-13.00 13.01-17.00 17.01-21.00 21.01-25.00 
ภาวะผูนําในการจัดการความรู 4.00-7.20 7.21-10.41 10.42-13.62 13.63-16.83 16.84-20.00 
วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 5.00-9.00 9.01-13.00 13.01-17.00 17.01-21.00 21.01-25.00 
เทคโนโลยีในการจัดการความรู 6.00-10.80 10.81-15.61 15.62-20.42 20.43-25.23 25.24-30.00 
การวัดผลการจัดการความรู 4.00-7.20 7.21-10.41 10.42-13.62 13.63-16.83 16.84-20.00 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
  1.1 แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรูขององคกร (LCQ) นําไปตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาโดยวิธีการแปลยอนกลับ (back translation) โดยผูวิจัยไดทําการแปลแบบสอบถาม
ทั้งหมดจากฉบับภาษาอังกฤษมาเปนภาษาไทยรวมกับอาจารยที่ปรึกษา แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่
มีความเชี่ยวชาญดานภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 ทาน แปลยอนกลับจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบวาแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิแปล
เปนฉบับภาษาอังกฤษนั้นมีเนื้อหาตรงกับตนฉบับหรือไม ผูวิจัยพบวาแบบสอบถาม 4 ขอมีเนื้อหา
ไมตรงกับตนฉบับ ผูวิจัย อาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ จึงไดทําการประชุมแกไขเพื่อใหได
ใจความที่ถูกตอง ตรงกับความหมาย และมีความเขาใจที่ตรงกัน 
  1.2 แบบสอบถามการจัดการความรูขององคกร (KMAT)  ไดรับการแปลเปน
ภาษาไทยแลวโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงถือไดวาเปนเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน เปนที่
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ยอมรับและมีการนํามาใชอยางแพรหลายในหนวยงานทางราชการ ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยโดย
ไมไดดัดแปลงใดๆ ผูวิจัยจึงไมไดนําไปตรวจสอบความตรงของเครื่องมือซํ้า 
 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) นําแบบสอบถามบรรยากาศ
การเรียนรูขององคกร และแบบสอบถามการจัดการความรูขององคกร ที่ผานการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาและไดแกไขปรับปรุงแลวไปตรวจสอบความเชื่อมั่นกอนนําไปใชจริง โดยผูวิจัย
นําไปทดลองใชกับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนาน จังหวัดนาน จํานวน 20 คน แลวนําไป
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรูขององคกร (LCQ) โดยรวม เทากับ 0.95 สวน
รายดานพบวาดานรูปแบบของการจัดการและความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน เทากับ 
0.95  ดานเวลา เทากับ 0.79  ดานเอกสิทธิ์และความรับผิดชอบ เทากับ 0.78 ดานรูปแบบของทีม 
เทากับ 0.94 ดานโอกาสในการพัฒนา เทากับ 0.80 ดานแนวปฏิบัติในการทํางาน เทากับ 0.72 และ
ดานความพึงพอใจในการทํางาน เทากับ 0.88 
  แบบสอบถามการจัดการความรูขององคกร (KMAT) โดยรวม เทากับ 0.96 ดาน
กระบวนการจัดการความรู เทากับ 0.92  ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู เทากับ 0.81 ดาน
วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู เทากับ 0.79 ดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู เทากับ 0.87 
และดานการวัดผลการจัดการความรู เทากับ 0.88 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 362 คน ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient) ดังนี้ แบบสอบถามบรรยากาศ
การเรียนรูขององคกร (LCQ) โดยรวม เทากับ 0.94 และแบบสอบถามการจัดการความรูขององคกร 
(KMAT) โดยรวม เทากับ 0.93 ตามลําดับ 
 
การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 
 
 โครงรางการทําวิจัยเพื่อวิทยานิพนธคร้ังนี้ ไดสงเขารับการพิจารณารับรองจากคณะ 
กรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และขออนุญาตคณะกรรมการ
จริยธรรมของโรงพยาบาลทั้ง 17 แหง กอนการเก็บรวบรวมขอมูล วาไมมีการลวงละเมิดสิทธิ์ 
สวัสดิภาพ และไมกอใหเกิดภยันตรายตอผูเขารวมวิจัย และจะไดรับการพิทักษสิทธิ์ในการใหขอมลู 
โดยผูเขารวมวิจัยไดรับการชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติในการตอบ
แบบสอบถาม วาสามารถใหขอมูลตามความเปนจริง และไมตองระบุช่ือลงในแบบสอบถาม ซ่ึง
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ขอมูลที่ไดนี้ผูวิจัยจะนําไปใชในการวิจัยเทานั้นและจะนําเสนอในภาพรวม ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีสิทธิ
ที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการศึกษาครั้งนี้ และในขณะเขารวมการวิจัยสามารถถอนตัวจาก
การวิจัยไดตลอดเวลา โดยการถอนตัวจากการวิจัยจะไมมีผลใดๆตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงผูอํานวย 
การ และหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู ภาคเหนอื
ตอนลางทั้ง 17 แหง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามผานผูอํานวยการโรงพยาบาลถึงผูประสานงานในแตละ
โรงพยาบาล เพื่อขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหกับพยาบาล ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการในแตละโรงพยาบาลดวยการใหผูประสานงานของแตละโรงพยาบาล เปนผูแจกแบบ 
สอบถามแกพยาบาลตามสะดวก พรอมกับแนบจดหมายแนะนําตัว และขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 3. ขอความรวมมือผูประสานงานรวบรวมแบบสอบถามสงกลับคืนใหผูวิจัยทาง
ไปรษณียภาย ใน 2 สัปดาห 
 4. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนหลังจากสงแบบสอบถาม 2 สัปดาห ไดรับ
แบบสอบถามจํานวน 139 ฉบับ ผูวิจัยโทรศัพทติดตามแบบสอบถามจากผูประสานงานของแตละ
โรงพยาบาลใน 2 สัปดาหตอมา ไดรับแบบสอบถามจํานวน 74 ฉบับ และไดรับทราบจากหัวหนา
กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร วาทางโรงพยาบาลขอถอนตัวจาก
การเขารวมการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมไดมีการดําเนินการจัดการความรูในโรงพยาบาล จากนั้น
ผูวิจัยโทรศัพทติดตามแบบสอบถามจากผูประสานงานของโรงพยาบาลที่ยังไมไดรับแบบสอบถาม
กลับทุก 2 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามเพิ่มจํานวน 149 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูล 4 
เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 368 ฉบับ ตรวจสอบแลวพบวามีความครบถวนสมบูรณ 
จํานวน 362 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.80 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คํานวณเปนคารอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. คะแนนบรรยากาศการเรียนรูขององคกร วิเคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยง เบนมาตรฐาน 
 3. คะแนนการจัดการความรูขององคกร วิเคราะหโดยคํานวณคาเฉล่ียและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. ความสัมพันธของบรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรู โดยใช 
สถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficienct) 
 การแปลผลความสัมพันธของบรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรู มี
เกณฑดังนี้ (Polit & Hungler, 1999) 
 r   มีคา       0   หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
 r   มีคา   ±  1   หมายถึง  มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 r   มีคา   ±  0.01 - ±  0.29 หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 
 r   มีคา   ±  0.30 - ±  0.69 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 r   มีคา   ±  0.70 - ±  0.90 หมายถึง มีความสัมพันธกันมาก 
 


