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บทที่ 1 บทนํา 1 
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
  วัตถุประสงคการวิจยั 8 
  คําถามการวิจยั 9 
  ขอบเขตของการวิจัย 9 
  นิยามศัพท 9 
 
บทที่ 2 เอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวของ 11 
  บรรยากาศการเรียนรูขององคกร 12 
  การจัดการความรู  21 
  โครงการพัฒนาการจัดการความรูในโรงพยาบาล ภาคเหนอืตอนลาง 38 
  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการเรียนรูขององคกรกับการจัดการความรู 47 
  กรอบแนวคิดการวิจยั 49 
 
บทที่ 3 วิธีดําเนนิการศึกษา 50 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 50 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 50 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 53 
  การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 54 
  การรวบรวมขอมูล 55 
  การวิเคราะหขอมูล 56 
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บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 57 
  ผลการวิเคราะหขอมูล 57 
  การอภิปรายผล 64 
 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ    74 
  สรุปผลการวิจัย 74 
  ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย 76 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 76 
  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 77 
 
เอกสารอางอิง 78 
 
ภาคผนวก  83 
 ภาคผนวก ก การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 84 
 ภาคผนวก ข เอกสารคาํชี้แจงแกอาสาสมคัร/ผูเขารวมวจิัย 93 
 ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบสอบถาม 96 
 ภาคผนวก ง รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
   ของแบบสอบถาม 101 
 ภาคผนวก จ ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 102 
 ภาคผนวก ฉ หนังสืออนุญาตใหใชเครื่องมือการวิจยัเพือ่วิทยานพินธ 103 
 
ประวัติผูเขียน  105 
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 1 อุปสรรคของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 30 
 2 เกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนนรายดานของการจัดการความรูขององคกร 53 
 3 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
  และวุฒกิารศึกษา 58 
 4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ตําแหนงในการปฏิบัตงิาน  
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงในทมีการจัดการความรู การอบรมเกี่ยวกับการ 
  จัดการความรู และการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูในโรงพยาบาล 59 
 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 
  โดยรวมและรายดาน  61 
 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของการจัดการความรูขององคกร 
  โดยรวมและรายดาน   62 
 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 
  กับการจัดการความรูขององคกร 63 
 ก1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง ตามการรับรูบรรยากาศการเรียนรูขององคกร 
  จําแนกเปนรายขอ 84 
 ก2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง ตามการรับรูการจัดการความรูขององคกร 
  จําแนกเปนรายขอ 90 
 จ1 ประชากรและกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู 
  ภาคเหนือตอนลาง 102 
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 1 วงจรการเรยีนรู 32 
 2 แบบจําลองปลาทู ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 41 


