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 บทคัดยอ 
 

ปจจัยดานจิตสังคมในการทํางานเปนปจจัยคุกคามท่ีสําคัญและสงผลตอการเกิดความเครียด
จากการทํางาน ซ่ึงเปนปญหาดานอาชีวอนามัยท่ีสําคัญโดยเฉพาะในกลุมแรงงานเยาวชน การวิจัย
เชิงพรรณนาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานจิตสังคมในการทํางานและความเครียดจาก
การทํางานของแรงงานเยาวชนท่ีทํางานรานสะดวกซ้ือ กลุมตัวอยางเปนแรงงานเยาวชนท่ีทํางาน
รานสะดวกซ้ือท่ีอยูภายใตระบบบริหารเดียวกันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 312 คน 
รวบรวมขอมูลเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย  
3  สวน  1) ขอมูลท่ัวไป 2) ปจจัยดานจิตสังคมในการทํางาน และ 3) ความเครียดจากการทํางาน 
แบบสอบถามไดผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ คาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหาเทากับ 0.94 ทดสอบความเช่ือม่ันใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคไดคาเทากับ 0.92 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการสัมผัสปจจัยดานจิตสังคมในการทํางานของ
องคประกอบขอเรียกรองจากงานระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.3) อํานาจในการควบคุมงานใน
ระดับสูง (คาเฉล่ีย 4.0) และแรงสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 5.0) ซ่ึงช้ีใหเห็นวา
กลุมตัวอยางมีการสัมผัสปจจัยดานจิตสังคมในการทํางานในระดับท่ีไมสูง อยางไรก็ตามมีบาง
ประเด็นท่ีควรใหความสนใจ เนื่องจากกลุมตัวอยางบางสวนรับรูวามีการสัมผัสกับปจจัยเส่ียงจาก
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การทํางาน ดังนี้ รอยละ 48.4 เห็นดวยวาเปนงานท่ีตองใชแรงกายมาก รอยละ 38.1 เห็นดวยวาเปน
งานหนัก รอยละ 53.5 เห็นดวยวาตนเองไดรับเงินคาตอบแทนในการทํางานนอยกวาท่ีควรไดรับ 
รอยละ 60.9 เห็นดวยวามีโอกาสถูกทํารายรางกายและรอยละ 50.7 เห็นดวยวามีโอกาสถูกทําราย
จิตใจ นอกจากนั้นรอยละ  12.5 เห็นดวยวาตองเผชิญกับความขัดแยงหรือไมเปนมิตรจาก
ผูบังคับบัญชาและรอยละ 9.6 เห็นดวยวาผูบังคับบัญชาใชอารมณมากกวาเหตุผล 

ดานความเครียดจากการทํางานประเมินจากอาการและอาการแสดงทางดานรางกาย จิตใจ
และพฤติกรรม พบวา กลุมตัวอยางท่ีรายงานวามีอาการดังตอไปน้ีบอยถึงบอยมากท่ีสุด คือ รอยละ 57.7 
มีอาการเหน็ดเหนื่อยและออนเพลียมาก รอยละ 47.7 มีอาการหัวใจเตนแรง รอยละ 47.1 มีอาการ
ปวดศีรษะ รอยละ 74.3 รายงานวาไมสามารถปฏิบัติงานตอไปไดเม่ือมีความกดดันมากระทบตองาน 
รอยละ 70.6 เห็นดวยวาเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในงานไมสามารถแกไขปญหาได รอยละ 61.6 รูสึกไม
ม่ันใจวาสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนในงานไดอยางมีประสิทธิภาพและรอยละ 55.8 รับประทานหรือ
ดื่มมากกวาปกติ 

เม่ือเปรียบเทียบอาการแสดงในกลุมตัวอยางท่ีควรใหความสนใจ พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ทํางานประจํารอยละ 17.4 มีอาการเหน็ดเหนื่อยและออนเพลียมากเม่ือเทียบกับกลุมตัวอยางท่ี
ทํางานตามฤดูกาลที่มีเพียงรอยละ 3.0 กลุมท่ีทํางานรวมกับการเรียนรอยละ 11.5 มีความรูสึกวาใน
ระหวางวันมีความรูสึกไมผอนคลายและไมสบาย สวนกลุมท่ีทํางานอยางเดียวมีอาการดังกลาวรอย
ละ 7.6 กลุมท่ีทํางานเฉพาะกะดึกรอยละ 31.2 มีอาการเหน็ดเหน่ือยและออนเพลียมากเม่ือเทียบกับ
กลุมตัวอยางท่ีทํางานเฉพาะกะเชามีเพียงรอยละ13.1 นอกจากนั้นกลุมท่ีทํางานเฉพาะกะดึกรอยละ 
18.8 มีพฤติกรรมการรับประทานหรือดื่มมากกวาปกติขณะท่ีกลุมท่ีทํางานกะเชาพบพฤติกรรม
ดังกลาวรอยละ 10.4 

 ผลการวิจัยช้ีให เห็นวาลักษณะการทํางานของรานสะดวกซ้ืออาจจะไมกอใหเกิด
ความเครียดตอแรงงานเยาวชน แตมีบางประเด็นท่ีพยาบาลอาชีวอนามัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ควรใหความสนใจและนําไปปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การใชแรงกายใน
การทํางาน ความปลอดภัยในการทํางานและสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูท่ีทํางาน เพื่อ
นําไปสูการจัดการลดปจจัยเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ABSTRACT 
 

 Psychosocial work factors are significant hazards affecting work related stress. The issue 
of work related stress has become a critical occupational health problem, particularly among 
youth workers. The main purposes of this descriptive study were to examine psychosocial work 
factors and occupational stress among youth workers in convenience stores. Study sample 
included 312 youths who worked in convenience stores under the same managerial system in 
Chiang Mai province. Data collection was conducted in April, 2008. The research instrument was 
a self-administered questionnaire comprising of; 1) general information, 2) psychosocial work 
factors, and 3) occupational stress. The questionnaire was reviewed by experts and received a 
content validity index of 0.94. The reliability of the questionnaire was tested using the 
Cronbach’s alpha coefficient and yielded a value of 0.92. Data were analyzed using descriptive 
statistics, frequency, percentile, mean and standard deviation. 
 The study results showed that the study sample was exposed to job demand at a moderate 
level (Χ = 3.3), job control at a high level (Χ = 4.0) and social support at a moderate level (Χ = 
5.0). Although the study sample was not exposed at a high level to psychosocial work factors, 
there were some interested issues that should be considered. Some of the study sample perceived 
that their work involved certain risk; 48.4% were exposed to work that required high physical 
effort, 38.1% reported that their job was hard work, 53.5% felt that their salary was less than it 
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should be, 60.9% reported the possibility of physical abuse, 50.7% reported the possibility of 
psychological abuse, 12.5% were exposed to conflict and unfriendly manner from their 
supervisors, and 9.6% reported experiencing a negative emotional manner of their supervisors. 
 Occupational stress was assessed from signs and symptoms of physical, psychological and 
behavioral complaints. The most frequent symptoms reported included; fatigue (57.7%), 
palpitation (47.7%), headaches (47.1%), inability to work when exposed to some pressure from 
work (74.3%), inability to solve problems at work (70.6%), inability to solve problems efficiency 
(61.6%), and over eating and drinking (55.8%).  
 The comparison between interested groups was also analyzed. It was found that 17.4% of 
full time workers reported fatigue, while 3.0% of seasonal workers did; 11.5% of students who 
worked felt that they were unable to relax and felt discomfort during the day, while 7.6% of those 
who only worked did; 31.2% of night-shift workers reported fatigue, while 13.1% of day shift 
workers did; and 18.8% of the night shift group reported over eating and drinking compared to 
10.4% of the day shift group.  
 The results of this study showed that work characteristics in convenience stores may not 
pose occupational stress to youth workers. However, there are some interesting issues that health 
professionals and occupational health nurses should consider including strenuous work, work 
safety and the relationship between leaders and workers in order to reduce work hazards and their 
consequences that may arise in the future.  
 
  

 
  
  
 
 
 
 


