
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

        การศึกษาผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาตอความคลาดเคล่ือนทางยาในผูปวยใน 

โรงพยาบาลแมทา อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงทดลองเพ่ือทดสอบหาผลของการทํา

ความสอดคลองตอเนื่องทางยาท่ีมีตอการเกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ังใชยา โดยเปรียบเทียบ  

รอยละของความคลาดเคล่ือนในการสั่งใชยาท่ีเกิดข้ึนระหวางกลุมผูปวยท่ีมีการทําความสอดคลอง

ตอเนื่องทางยาอยางเปนระบบชัดเจนโดยเภสัชกร (กลุมศึกษา) และกลุมผูปวยท่ีไมมีการทําความ

สอดคลองตอเนื่องทางยาอยางเปนระบบชัดเจนโดยเภสัชกร (กลุมควบคุม) ในชวงวันท่ี 1 

พฤศจิกายน 2550 ถึงวันท่ี 10 เมษายน 2551 ณ หอผูปวยใน โรงพยาบาลแมทา อําเภอแมทา จังหวัด

ลําพูน มีผูปวยเขารวมการวิจัยท้ังหมด 500 ราย โดยมี 26 รายท่ีถูกสงตอ หรือจําหนายไปกอนเสร็จ

ส้ินการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา อยูในกลุมศึกษา 11 ราย และกลุมควบคุม 15 ราย ดังนั้น

จึงมีผูปวยในการศึกษานี้ จํานวน 474 ราย อยูในกลุมศึกษา 239 ราย และกลุมควบคุม 235 ราย   

ผลการวิจัยประกอบดวย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูปวย 

2. ผลรวมของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา 

3. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนรับผูปวย 

4. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนจําหนายผูปวย 

 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูปวย  

1.1  ลักษณะผูปวยกลุมตัวอยาง 

        กลุมศึกษามีจํานวน 239 ราย (เพศชาย 124 ราย) มีอายุเฉล่ีย 61.4 ป (ระหวาง 8 – 92 ป)    

คามัธยฐานอายุ 62 ป สวนกลุมกลุมควบคุม มีจํานวน 235 ราย (เพศชาย 116 ราย) มีอายุเฉล่ีย 61.6 ป 
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(ระหวาง 15 – 95 ป) คามัธยฐานอายุ 63 ป ผูปวยในกลุมศึกษาและกลุมควบคุมมีอายุไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.92) รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.1 

1.2  จํานวนวันนอน  

        กลุมศึกษาจํานวน 239 ราย มีวันนอนเฉล่ีย คือ 5.8 วันนอน (ระหวาง 3 – 24 วันนอน)     

คามัธยฐานวันนอน 5 วันนอน สวนกลุมควบคุมจํานวน 235 ราย มีวันนอนเฉล่ีย คือ 5.5 วันนอน 

(ระหวาง 3 – 25 วันนอน) คามัธยฐานวันนอน 5 วันนอน ผูปวยในกลุมศึกษา และกลุมควบคุมมีวัน

นอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p= 0.24) ดังแสดงในตาราง 4.1 

 

ตาราง  4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูปวย 

จํานวนผูปวย (รอยละ) 
ลักษณะขอมูล 

กลุมศึกษา กลุมควบคุม 
รวม 

จํานวนผูปวย (ราย) 239 235 474 

เพศชาย (รอยละ) 124(51.9) 116(49.4) 240(50.6) 

อายุ (ป) 
      มัธยฐาน (IQR) 
คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
62 (50,73) 
61.4 ± 14.7 

 
63 (50,74) 
61.6 ± 14.3 

 
  62 α(42,73) 
61.5 ± 14.5 

วันนอน (วัน)   
      มัธยฐาน (IQR) 
คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      รวมจํานวนวันนอน 

 
5 (3,7) 

5.8 ± 3.3 
1380 

 
5 (3,7) 

5.5 ± 3.2 
1281 

  
5 β(3,7) 
5.6 ± 3.2 

2661 

α :  p = 0.92 (Mann-Whitney U test) 

β  :  p = 0.24 (Mann-Whitney U test) 

 

1.3  โรคท่ีเปนสาเหตุของการรักษาตัวในโรงพยาบาล  

        จากการศึกษาพบวา สาเหตุสวนใหญท่ีทําใหผูปวยท้ังในกลุมศึกษา (n = 239 ราย) และกลุม

ควบคุม (n = 235 ราย) เขามารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล คือ ภาวะติดเช้ือ โดยพบในผูปวย
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จํานวน 67 ราย (รอยละ 28.0) และ 64 ราย (รอยละ 27.2) ในกลุมศึกษา และกลุมควบคุมตามลําดับ 

ดังแสดงในตาราง  4.2 

        โดยรวมจากผูปวยท้ังหมด พบวา สาเหตุท่ีทําใหผูปวยตองเขารักษาตัวในโรงพยาบาลมากท่ีสุด 

คือ ภาวะติดเช้ือ 131 ราย คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาคือ โรคระบบทางเดินหายใจ รอยละ 15.6 

และโรคหัวใจความดันและหลอดเลือด รอยละ 11.6  

 

ตาราง  4.2  โรคท่ีเปนสาเหตุของการเขารักษาในโรงพยาบาล 

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
โรค หรืออาการ กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
ภาวะติดเช้ือ 67(28.0) 64(27.2) 131(27.6) 
โรคระบบทางเดินหายใจ 38(15.9) 36(15.3) 74(15.6) 
โรคหัวใจ ความดันและหลอดเลือด 26(10.9) 29(12.3) 55(11.6) 
โรคกระดูก กลามเนื้อ และระบบขอ 18(7.5) 22(9.4) 40(8.4) 
อุบัติเหตุ 15(6.3) 18(7.7) 33(7.0) 
โรคเบาหวาน 14(5.9) 16(6.8) 30(6.3) 
โรคทางระบบประสาท 17(7.1) 12(5.1) 29(6.1) 
โรคระบบทางเดินอาหาร 13(5.4) 13(5.5) 26(5.5) 
โรคอ่ืนๆ* 13(5.4) 12(5.0) 25(5.3) 
โรคไต หรือตับ 11(4.6) 9(3.8) 20(4.2) 
โรคมะเร็ง 7(2.9) 4(1.7) 11(2.3) 

* โรคทางระบบเลือด โรคในระบบทางเดินปสสาวะ อาการไมพึงประสงคจากการใชยา และ

ออนเพลีย 

 

1.4  วิธีการไดรายการยาเพื่อสรางรายการยาท่ีสมบูรณ 
        การไดรายการยาเพ่ือสรางรายการยาท่ีสมบูรณของผูปวยท่ีนํามาเปรียบเทียบคําส่ังใชยาของ

แพทย และหาความคลาดเคล่ือนในการส่ังใชยา ในการวิจัยนี้ มาจาก 6 วิธีการ ไดแก (1) การ
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สัมภาษณผูปวย (2) การสัมภาษณญาติของผูปวยหรือผูใกลชิด (3) การขอดูยาเดิมของผูปวย (4) การ

ทบทวนเวชระเบียน (5) การตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล และ(6) วิธีการอื่นๆ 

เชน สอบถามขอมูลทางโทรศัพทจากแพทย พยาบาลในสถานพยาบาลอ่ืนท่ีดูแลรักษาผูปวย หรือ

เจาหนาท่ีสถานีอนามัยท่ีดูแลรักษาผูปวย การตรวจสอบรายการยาจากสมุดโรคประจําตัวของผูปวย 

จากผูปวยท้ังหมด 474 ราย รายการยาของผูปวยสวนใหญ (471 ราย, รอยละ 99.4) ไดมาจากการ

ทบทวนเวชระเบียน และการตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล รองลงมาคือ การ

สัมภาษณญาติของผูปวยหรือผูใกลชิด จํานวน 418 ราย (รอยละ 88.2) ท้ังนี้ผูปวยแตละราย เภสัชกร

ใชวิธีการไดรายการยาอยางนอย 2 วิธี ดังแสดงในตาราง  4.3 และ  4.4 โดยตาราง  4.4 เปนการแจก

แจงวิธีการไดรายการยาของผูปวยแบบละเอียด 

 

ตาราง  4.3  วิธีการไดรายการยาเพื่อสรางรายการยาท่ีสมบูรณของผูปวย  

จํานวนผูปวย*(รอยละ) 
วิธีการไดรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
การตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล 238(99.6) 233(99.1) 471(99.4) 
การทบทวนเวชระเบียน 238(99.6) 233(99.1) 471(99.4) 
การสัมภาษณญาติของผูปวยหรือผูใกลชิด 211(88.3) 207(88.1) 418(88.2) 
การขอดูยาเดิมของผูปวย** 167(69.9) 160(68.1) 327(69) 
การสัมภาษณผูปวย 100(41.8) 90(38.3) 190(40.1) 
วิธีการอ่ืนๆ 39(16.3) 41(17.4) 80(16.9) 
* ผูปวยแตละราย ใชวิธีการไดรายการยาอยางนอย 2 วิธี 

** ในจํานวนผูปวยท้ังหมด 327 ราย แบงเปน ผูปวยท่ีนํายาเดิมติดตัวมาดวย 142 ราย (รอยละ 30) 

และเปนผูปวยท่ีไมไดนํายาเดิมติดตัวมาดวย แตนํามาใหดูภายหลังจากท่ีเภสัชกรไดแจงใหนํามายา

เดิมมาดวย 185 ราย (รอยละ 39) 
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ตาราง  4.4  การแจกแจงวิธีการไดรายการยาเพื่อสรางรายการยาท่ีสมบูรณของผูปวยแบบละเอียด 

วิธีการไดรายการยา* จํานวนผูปวย(รอยละ) 

1 2 3 4 5 6 
กลุมศึกษา 
(n=239) 

กลุมควบคุม 
(n=235) 

รวม 
(n=474) 

 / /  / / 79(33.1) 82(34.9) 161(34.0) 

/ / /  / / 49(20.5) 41(17.4) 90(19.0) 

 /   / / 37(15.5) 36(15.3) 73(15.4) 

/  /  / / 17(7.1) 17(7.2) 34(7.2) 

 /  / / / 11(4.6) 16(6.8) 27(5.7) 

/ /   / / 13(5.4) 11(4.7) 24(5.1) 

 / / / / / 9(3.8) 10(4.3) 19(4.0) 

/ / / / / / 9(3.8) 6(2.6) 15(3.2) 

/    / / 4(1.7) 6(2.6) 10(2.1) 

/   / / / 3(1.3) 3(1.3) 6(1.3) 

/ /  / / / 3(1.3) 3(1.3) 6(1.3) 

/  / / / / 2(0.8) 2(0.9) 4(0.8) 

  / / / / 1(0.4) 0 1(0.2) 

  /  / / 1(0.4) 0 1(0.2) 

 / /    0 1(0.4) 1(0.2) 

/ / / /   0 1(0.4) 1(0.2) 

 /  /   1(0.4) 0 1(0.2) 
*  วิธีการท่ี 1 = การสัมภาษณผูปวย 

    วิธีการท่ี 2 = การสัมภาษณญาติของผูปวย หรือผูใกลชิด 

 วิธีการท่ี 3 = การขอดูยาเดิมของผูปวย 

 วิธีการที่ 4 = วิธีการอื่นๆ เชน สอบถามขอมูลทางโทรศัพทจากแพทย พยาบาล ในสถานพยาบาลอื่นที่ดูแล

รักษาผูปวย หรือเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ดูแลรักษาผูปวย  การตรวจสอบรายการยาจากสมุดโรค

ประจําตัวของผูปวย เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง เปนตน   

 วิธีการท่ี 5 = การทบทวนเวชระเบียน   

 วิธีการท่ี 6 = การตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล 
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1.5  แหลงท่ีมาของยาท่ีผูปวยไดรับกอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  

       จากการศึกษาพบวา ยาท่ีผูปวยไดรับกอนเขารักษาในโรงพยาบาล ไดมาจาก 7 แหลง คือ (1) 

โรงพยาบาลแมทา (2) สถานีอนามัย (3) โรงพยาบาลลําพูน (4) โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

(5) สถานพยาบาลอื่น เชน คลินิกแพทย คลินิกพยาบาลและการผดุงครรภ (6)รานยา และ (7) ราน

ขายของชํา พบวา ผูปวยรับยาจากโรงพยาบาลแมทาแหลงเดียว มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 239 ราย  

(รอยละ 50.4) เพราะผูปวยสวนใหญจะเปนผูปวยรายเกาท่ีมีโรคเร้ือรัง และตองรักษาตอเนื่องซ่ึงใช

บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท) ท่ีมีฐานบัตรท่ีโรงพยาบาลแมทา รองลงมาคือ จากสถานี

อนามัย มีจํานวน 104 ราย (รอยละ 22.0) ซ่ึงปจจุบันเปนหนวยบริการปฐมภูมิ (Primary care unit; 

PCU) ท่ีจัดเปนสถานบริการเครือขายเดียวกับโรงพยาบาลแมทา ดังแสดงในตาราง  4.5 

 

ตาราง  4.5  แหลงท่ีมาของยาท่ีผูปวยใชกอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
แหลงท่ีมาของยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
โรงพยาบาลแมทา 125(52.3) 114(48.5) 239(50.4) 

สถานีอนามัย 46(19.2) 58(24.7) 104(22.0) 
โรงพยาบาลลําพูน 14(5.9) 27(11.5) 41(8.7) 
โรงพยาบาลแมทา และสถานีอนามัย 13(5.4) 13(5.5) 26(5.5) 
โรงพยาบาลแมทา และโรงพยาบาลลําพูน 12(5.0) 9(3.8) 21(4.4) 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 13(5.4) 5(2.1) 18(3.8) 
สถานพยาบาลอ่ืน 7(2.9) 6(2.6) 13(2.7) 
โรงพยาบาลแมทา และสถานพยาบาลอื่น 8(3.3) 2(0.9) 10(2.1) 
โรงพยาบาลแมทา และรานยา หรือ รานขายของชํา 1(0.4) 1(0.4) 2(0.4) 

 

1.6 จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเปล่ียนระดับการรักษา  
        รายการยาท่ีผูปวยมีประวัติไดรับยาตอเนื่อง หรือจํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาใน

โรงพยาบาล  ในการศึกษาคร้ังนี้  ครอบคลุมรายการยาที่ ส่ังใชโดยแพทยจากโรงพยาบาล 
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สถานพยาบาล หรือคลินิก ยาชนิดรับประทานท่ีผูปวยซ้ือใชเอง อันเนื่องมาจากแพทยส่ังใชสําหรับ

โรคเร้ือรัง โดยไมรวมถึงยาท่ีผูปวยซ้ือใชเองเม่ือเวลามีอาการ วิตามินท่ีแพทยไมไดส่ังใช หรือ

สมุนไพร และผลิตภัณฑเสริมอาหาร      

        ในจํานวนผูปวยท้ังหมด 474 ราย มีจํานวนผูปวยท่ีมีประวัติการไดรับยาตอเนื่อง นอยกวา 5 

รายการ เปนจํานวน 265 ราย คิดเปนรอยละ 55.9 อยูในกลุมศึกษา 136 ราย (รอยละ 56.9) และกลุม

ควบคุม 129 ราย (รอยละ 54.9) โดยพบวา สัดสวนของจํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ี

ไดรับอยางตอเนื่องของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.66) ดัง

แสดงในตาราง  4.6   

 

ตาราง  4.6  จํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ีไดรับอยางตอเนื่อง 

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
จํานวนรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวมα 

(n=474) 
< 5  รายการ 136(56.9) 129(54.9) 265(55.9) 
≥ 5 รายการ 103(43.1) 106(45.1) 209(44.1) 

α :  p = 0.66 (Chi-square test)  

 

        ในการศึกษานี้ รายการยาในข้ันตอนแรกรับ คือ รายการยาที่ผูปวยใชกอนเขารักษาใน

โรงพยาบาล และรายการยาในข้ันตอนจําหนาย คือ รายการยาท่ีผูปวยใชในหอผูปวยกอนกลับบาน        

จากตาราง  4.7 จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชท้ัง 2 สถานการณมีจํานวน 5326 รายการ เปนผูปวยใน

กลุมศึกษา 2683 รายการ และผูปวยกลุมควบคุม 2643 รายการ ท้ังกลุมศึกษา และกลุมควบคุมมี

รายการยาเฉล่ียท่ีผูปวยใชท้ัง 2 สถานการณ 11.2 รายการ คามัธยฐานรายการยา 11 รายการ ซ่ึง

จํานวนรายการยาของผูปวยท้ังสองกลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p= 0.70)  
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ตาราง  4.7  จํานวนรายการยาในแตละระดับของการรักษา 

จํานวนรายการยา(IQR) 
ขั้นตอน กลุมศึกษา 

(n=2683) 
กลุมควบคุม 

(n=2643) 
รวม 

(n=5326) 
มัธยฐาน (IQR) 4(2,5) 4(2,6) 4α(2,5) 

คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.0 ± 2.3 4.0 ± 2.1 4.0 ± 2.2 แรกรับ 
รวม (รายการ)   953   938 1891 
มัธยฐาน (IQR) 7(5,9) 7(5,9) 7β(5,9) 

คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.2 ± 2.9 7.3 ± 2.7 7.2 ± 2.8 จําหนาย 
รวม (รายการ) 1730 1705 3435 
มัธยฐาน (IQR) 11(7,14) 11(7,14) 11∞(7,14) 

คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.2 ± 4.6 11.2 ± 4.4 11.2 ± 4.5 รวม 
รวม (รายการ) 2683 2643 5326 

α :  p = 0.78 (Mann-Whitney U test)  

β :  p = 0.61 (Mann-Whitney U test)  

∞ :  p = 0.70 (Mann-Whitney U test)  

 

2. ผลรวมของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา 

2.1 ประเภทและจํานวนความคลาดเคล่ือนทางยา 
ในการศึกษานี้ มีการใชยา 5326 รายการ พบความคลาดเคล่ือนทางยาท้ังหมด จํานวน 309 

รายการ คิดเปนรอยละ 5.8 โดยพบในกลุมศึกษา 24 รายการ จากจํานวนรายการยา 2683 รายการ 

(รอยละ 0.9) และกลุมควบคุม 284 รายการ จากจํานวนรายการยา 2643 รายการ (รอยละ10.7) ซ่ึง

กลุมศึกษามีรอยละของรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p < 0.001) ดังแสดงในตาราง 4.8 

จากตาราง 4.8 เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนของประเภทความคลาดเคล่ือนทางยา พบวา กลุม

ศึกษามีรอยละของรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนประเภท omission error และ wrong dose or 

frequency นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) โดยประเภทของความ
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คลาดเคล่ือนทางยาท่ีพบมากท่ีสุด คือ omission error (255 ใน 311) คิดเปนรอยละ 4.8 ของการใชยา 

5326 รายการ รองลงมา คือ wrong dose or frequency (41 รายการ รอยละ 0.7) สวนรายละเอียดจะ

กลาวตอไปในแตละข้ันตอน 

 

ตาราง  4.8  จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคลื่อนจําแนกตามประเภทของความคลาดเคล่ือน

ทางยา 

จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน(รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=2683) 
กลุมควบคุม 

(n=2643) 
รวม 

(n=5326) 

P-value 

Omission  error 16(0.6) 239(9.0) 255(4.8) < 0.001α 
Wrong dose or frequency 3(0.1) 38(1.4)   41(0.8) < 0.001α 
Wrong drug 2(0.1) 5(0.2) 7(0.1) 0.28β 
Wrong time 3(0.1) 2(0.1) 5(0.1) 1.00β 

รวม (รายการ) 24(0.9) 284(10.7) 308(5.8) < 0.001α 

α :  Chi-square test   

β :  Fisher’s exact test 

 

2.2  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอยหนึง่ขอ 

        ผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา อยางนอย 1 ขอ มีจํานวน 154 ราย จากท้ังหมด 474 ราย คิด

เปนรอยละ 32.5 อยูในกลุมศึกษา 22 ราย (รอยละ 9.2) และกลุมควบคุม 132 ราย (รอยละ 56.2) ดัง

แสดงในตาราง  4.9 ซ่ึงกลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอใน

แตละระดับของการรักษา นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) 

        เม่ือเปรียบเทียบรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอในแตละระดับ

ของการรักษา พบวา กลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอใน

ข้ันตอนแรกรับ จําหนาย และท้ังข้ันตอนแรกรับและจําหนายนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p<0.001, p=0.012 และ p<0.001 ตามลําดับ) 
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ตาราง  4.9  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาในแตละระดับของการรักษา  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา 
อยางนอยหนึ่งขอ (รอยละ) 

ขั้นตอน 
กลุมศึกษา 
(n=239) 

กลุมควบคุม 
(n=235) 

รวม 
(n=474) 

P-value 

 

แรกรับ 9(3.8) 77(32.8) 86(18.1) < 0.001α 

จําหนาย 13(5.4) 28(11.9) 41(8.6) 0.012α 

ท้ังแรกรับและจําหนาย 0 27(11.5) 27(5.7) < 0.001β 

รวม (ราย) 22(9.2) 132(56.2) 154(32.5) < 0.001α 
α : Chi-square test 

β : Fisher’s exact test 

 

2.3   ความคลาดเคล่ือนทางยาจําแนกตามเดือนท่ีศึกษา 
        ความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีเกิดข้ึน  308 รายการ เกิดสูงสุดในเดือนพฤศจิกายน 94 รายการ  

(รอยละ 30.5) รองลงมาคือ เดือนธันวาคม (88 รายการ, รอยละ 28.6) ความคลาดเคล่ือนทางยาตามท่ี

เกิดข้ึนในแตละเดือน และแตละสถานการณ ดังแสดงในตาราง  4.10 

 

ตาราง  4.10  ความคลาดเคล่ือนจากการสั่งใชยาท่ีเกิดขึ้นในแตละเดือน  

เดือน พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน 

กลุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม 
รวม 

แรกรับ 0 65 0 55 4 44 2 26 1 17 2 4 220 
จําหนาย 7 22 5 28 2 10 0 10 0 2 1 1  88 

7 87 5 83 6 54 2 36 1 19 3 5 รวม 
(รายการ) 94 88 60 38 20 8 

308 
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        คํานวณความคลาดเคล่ือนจากการส่ังใชยาผูปวยในจากความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิดข้ึนในแต

ละเดือนหารดวยจํานวนวันนอน (length of stay) [32] ไดความคลาดเคล่ือนจากการส่ังใชยาผูปวย

ในท่ีมีหนวยเปนรายการตอ 1000 วันนอน พบความคลาดเคลื่อนจากการส่ังใชยาผูปวยในสูงสุดใน

เดือนธันวาคม 194.3 รายการตอ 1000 วันนอน รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน มกราคม กุมภาพันธ 

เมษายน และมีนาคมตามลําดับ ซ่ึงอัตราความคลาดเคล่ือนจากการส่ังใชยาผูปวยในเฉล่ีย 115.7 

รายการ ตอ 1000 วันนอน เกิดในกลุมศึกษา 9.0 รายการ ตอ 1000 วันนอน และกลุมควบคุม 106.7 

รายการ ตอ 1000 วันนอน ดังแสดงในตาราง  4.11 และ ภาพ  4.1 

 

ตาราง  4.11  ความคลาดเคล่ือนจากการสั่งใชยาตอ 1000 วันนอนในแตละเดือน  

เดือน พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. รวม 

รวม 94 88 60 38 20 8 308 
กลุมศึกษา 7 5 6 2 1 3 24 

รายการยา
(รายการ) 

กลุมควบคุม 87 83 54 36 19 5 284 
วันนอนรวม (วันนอน) 513 453 588 491 485 131 2661 

รวม 183.2 194.3 102.0 77.4 41.2 61.1 115.7 
กลุมศึกษา 13.6 11.1 10.2 4.1 2.1 22.9 9.0 

อัตราความ 
คลาดเคลื่อนทางยา 

(รายการ ตอ 1000 วันนอน) กลุมควบคุม 169.6 183.2 91.8 73.3 39.1 38.2 106.7 
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ภาพ  4.1  กราฟแสดงความคลาดเคล่ือนจากการสั่งใชยาผูปวยใน แตละเดือน 

 

2.4  การจัดลําดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยา 
        เม่ือจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาที่เกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑ

ของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีเปนอันตรายตอผูปวยจนถึงเสียชีวิต 

(Category E, F, G, H และ I) โดยผูปวยท้ังหมดท่ีพบความคลาดเคล่ือนจัดเปนระดับความรุนแรงท่ี

ไมเปนอันตรายตอผูปวย (Category B, C และ D) จํานวน 154 ราย โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ี

สงถึงตัวผูปวย และตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category D) จํานวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 9.7 

ของจํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา) สวนความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตอง

มีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category C) จํานวน 85 ราย (รอยละ 55.2) สวนท่ีเหลือเปนความคลาด

เคล่ือนท่ีเกิดข้ึนแตความคลาดเคล่ือนนั้นสงไปไมถึงตัวผูปวย (Category B) จํานวน 54 ราย (รอยละ 

35.1) เพราะสามารถยับยั้งไวได ดังแสดงในตาราง  4.12 ซ่ึงรายละเอียดจะกลาวในแตละข้ันตอน

ตอไป 
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ตาราง  4.12  ระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในแตละระดับการรักษา  

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
(รอยละ) 

ระดับความรุนแรง 
กลุมศึกษา 

(n=22) 
กลุมควบคุม 

(n=132) 
รวม 

(n=154) 

แรกรับ 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

0 
9(40.9) 

0 

10(7.6) 
54(40.9) 
13(9.8) 

10(6.5) 
63(40.9) 
13(8.4) 

จําหนาย 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

13(59.1) 
0 
0 

28(21.2) 
0 
0 

41(26.6) 
0 
0 

ท้ังแรกรับและจําหนาย 
Category  B  และ B 
Category  C  และ B 
Category  D  และ B 

0 
0 
0 

3(2.3) 
22(16.7) 
2(1.5) 

3(2.0) 
22(14.3) 
2(1.3) 

 

        ในการศึกษานี้ เม่ือไดจัดเก็บขอมูลความคลาดเคล่ือนทางยาเสร็จส้ินแลว  จะนําความ

คลาดเคล่ือนทางยาดังกลาวปรึกษาแพทย เพื่อใหแพทยตัดสินใจส่ังใชยาอีกคร้ัง เพื่อใหผูปวยไดรับ

ยาท่ีเหมาะสมทั้งในกลุมศึกษา และกลุมควบคุม ทําใหการจัดระดับความรุนแรงของความ

คลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมี

ระดับความรุนแรงจนถึงเกิดอันตรายตอผูปวย  

        หากเหตุการณดังกลาวไมไดรับการแกไข จากตาราง 4.13 แสดงการประเมินระดับความรนุแรง

ของความคลาดเคล่ือนทางยาโดยการคาดการณ ซ่ึงจากการประเมินพบวา ผูปวยอาจเกิดความ

คลาดเคล่ือนทางยาในระดับท่ีเปนอันตราย จํานวน 101 ราย (คิดเปนรอยละ 65.6 ของจํานวนผูปวย

ท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา แบงเปนกลุมศึกษา 13 ราย และกลุมควบคุม 88 ราย) และพบ

ความคลาดเคล่ือนท่ีไมเปนอันตราย จํานวน 53 ราย (คิดเปนรอยละ 34.4 แบงเปนกลุมศึกษา 9 ราย 

และกลุมควบคุม 44 ราย) โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และ

จําเปนตองไดรับการรักษาในโรงพยาบาล หรือยืดระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาลออกไป 

(Category F) จํานวน  6 ราย (รอยละ 3.9) เชน ผูปวยไดรับการส่ังยาผิดความแรงจากเดิมเคยไดรับ  
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ฟูโรซีไมด 500 มิลลิกรัม แตส่ังเปน 40 มิลลิกรัม เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวย

เพียงช่ัวคราว และจําเปนตองไดรับการรักษาหรือแกไขเพิ่มเติม (Category E) จํานวน 95 ราย     

(รอยละ  61.7) เชน การที่ ผูปวยไมไดรับการส่ังยาที่ เคยไดรับขณะนอนในโรงพยาบาล คือ          

ซัลบูทามอลชนิดพนสูด เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยและตองมีการติดตามผูปวย

เพิ่มเติม (Category D) จํานวน 50 ราย (รอยละ 32.5) เชน การท่ีผูปวยโรคถุงลมโปงพองไมไดรับ

การส่ังยาที่เคยไดรับขณะนอนในโรงพยาบาลจนครบตามท่ีแพทยไดวางแผนการรักษาไว คือ        

เพรดนิโซโลน เปนตน และความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม 

(Category C) จํานวน 3 ราย (รอยละ 1.9) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาเดิมกอนเขารักษาตัวใน

โรงพยาบาล คือ โพแทสเซียมคลอไรดชนิดเม็ด เปนตน รายละเอียด ดูในภาคผนวก จ และ ฉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

ตาราง  4.13  จํานวนผูปวยท่ีคาดวาจะเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาถาไมไดรับการแกไขจําแนกตาม

ระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในแตละระดับของการรักษา 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา(รอยละ) 
ระดับความรุนแรง กลุมศึกษา 

(n=22) 
กลุมควบคุม 

(n=132) 
รวม 

(n=154) 

แรกรับ 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
1(4.5) 

3(13.6) 
 

5(22.7) 
0 

 
0 

25(18.9) 
 

49(37.1) 
3(2.3) 

 
1(0.6) 

28(18.2) 
 

54(35.1) 
3(1.9) 

จําหนาย 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
2(9.1) 

3(13.6) 
 

8(36.5) 
0 

 
0 

14(10.6) 
 

13(9.8) 
1(0.8) 

 
2(1.4) 

17(11.0) 
 

21(13.6) 
1(0.6) 

ท้ังแรกรับและจําหนาย* 

ไมเปนอันตราย 
Category  D  และ C 
Category  D  และ D 
อันตราย 
Category  D  และ E 
Category  E  และ C 
Category  E  และ D 
Category  E  และ E 
Category  E  และ F 
Category  F  และ E 

 
0 
0 
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

 
1(0.8) 
4(3.0) 

 
4(3.0) 
1(0.8) 
4(3.0) 
11(8.3) 
1(0.8) 
1(0.8) 

 
1(0.6) 
4(2.7) 

 
4(2.7) 
1(0.6) 
4(2.7) 

11(7.1) 
1(0.6) 
1(0.6) 

* ในการจัดระดับความรุนแรง จะนับความรุนแรงที่รายแรงที่สุดเปนระดับความรุนแรงในภาพรวมของผูปวยที่

เกิดความคลาดเคล่ือนทางยาทั้งในขั้นตอนแรกรับและจําหนาย เชน ผูปวยเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอน

แรกรับเปนระดับ D และในขั้นตอนจําหนายเปนระดับ E ใหถือวาความคลาดเคลื่อนที่เกิดกับผูปวยคนน้ีใน

ภาพรวมเปนระดับ E เปนตน 
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3. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนแรกรับ 

3.1 จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาในโรงพยาบาล 

        ตาราง 4.14 แสดงจํานวนรายการยาเฉล่ียท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาในโรงพยาบาล 4.0 ± 2.2 

รายการ (ระหวาง 1 – 13 รายการ) ผูปวยสวนมากใชยากอนเขารักษาในโรงพยาบาลจํานวน 1 – 5 

รายการ (359 ราย รอยละ 75.7 ในกลุมศึกษา 183 ราย รอยละ 76.6 ในกลุมควบคุม 176 ราย รอยละ 

74.9) ซ่ึงผูปวยท่ีใชยามากกวา 10 รายการ มีเพียง 2 ราย (รอยละ 0.4) เทานั้น  

 

ตาราง  4.14  จํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาในโรงพยาบาลใน

ขั้นตอนแรกรับ  

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
จํานวนรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 - 5  รายการ 183(76.6) 176(74.9) 359(75.7) 
6 – 10 รายการ 54(22.6) 59(25.1) 113(23.8) 
> 10 รายการ 2(0.8) 0 2(0.4) 
รวม (ราย) 239(100) 235(100) 474(100) 

มัธยฐานรายการยา (IQR) 4 รายการ(2,5) 4 รายการ(2,6) 4 รายการ(2,5) 
คาเฉล่ียรายการยา  

± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.0 ± 2.3 รายการ 4.0 ± 2.1 รายการ 4.0 ± 2.2 รายการ 

รวมรายการยา  953 รายการ 938 รายการ 1891 รายการ 
 

3.2 ประเภทและจํานวนความคลาดเคล่ือนทางยาในการขัน้ตอนแรกรับ 

        การประเมินความคลาดเคล่ือนทางยา โดยเปรียบเทียบรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาใน

โรงพยาบาลกับรายการยาท่ีไดรับในหอผูปวย พบความคลาดเคล่ือนทางยาจํานวนท้ังส้ิน 220 

รายการ จากการใชยา 1891 รายการ คิดเปนรอยละ 11.6 ซ่ึงพบในกลุมศึกษา 9 รายการ (รอยละ 0.9) 

และกลุมควบคุม 211 รายการ (รอยละ 22.5) ซ่ึงกลุมศึกษามีรอยละของรายการยาท่ีมีความ

คลาดเคล่ือนเปนสัดสวนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) ดังแสดงใน
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ตาราง 4.15 โดยประเภทของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีพบท้ัง 4 ประเภท ไดแก omission error, 

wrong dose or frequency error, wrong drug และ wrong time  

        จากตาราง 4.15 เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนของประเภทความคลาดเคลื่อนทางยา พบวา กลุม

ศึกษามีจํานวนรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนประเภท omission error และwrong dose or 

frequency เปนสัดสวนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) โดยประเภทของ

ความคลาดเคล่ือนทางยาที่พบมากท่ีสุด คือ omission error (181 ใน 222) คิดเปนรอยละ 9.6 ของ

การใชยา 1891 รายการ รองลงมา คือ wrong dose or frequency (28 รายการ รอยละ 1.5) รายละเอียด

ของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน แสดงในภาคผนวก จ และ ฉ 

 

ตาราง  4.15  จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนจําแนกตามประเภทของความคลาดเคล่ือน  

ทางยาในข้ันตอนแรกรับ 

จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=953) 
กลุมควบคุม 

(n=939) 
รวม 

(n=1891) 

P-value 

Omission  error 2(0.2) 179(19.1) 181(9.6) < 0.001α 
Wrong dose or frequency 2(0.2) 26(2.8) 28(1.5) < 0.001α 
Wrong drug 2(0.2) 5(0.5) 7(0.3) 0.28β 
Wrong time 3(0.3) 1(0.1) 4(0.2) 0.63β 

รวม (รายการ) 9(0.9) 211(22.5) 220(11.6) < 0.001α 

α : Chi-square test 

β : Fisher’s exact test 

 

3.3 ความคลาดเคล่ือนทางยาตอการรับผูปวย 100 คร้ัง (Medication errors/100 admissions) 

        จากความคลาดเคล่ือนทางยา 220 รายการ ตอผูปวย 474 ราย คิดเปนความคลาดเคล่ือนทางยา 

46.4 รายการตอการรับผูปวย 100 คร้ัง ซ่ึงพบวา ผูปวยในกลุมควบคุม มีความคลาดเคล่ือนทางยา 211 
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รายการ ตอผูปวย 235 ราย คิดเปนความคลาดเคล่ือนทางยา 89.8 รายการตอการรับผูปวย 100 คร้ัง 

สวนผูปวยในกลุมศึกษา มีความคลาดเคล่ือนทางยา 9 รายการตอผูปวย 239 ราย คิดเปนความ

คลาดเคล่ือนทางยา 3.8 รายการตอการรับผูปวย 100 คร้ัง  

3.4  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอยหนึง่ขอในขั้นตอนแรกรับ 

        จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอ มีจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 

23.8 ของจํานวนผูปวยท้ังหมด อยูในกลุมศึกษา 9 ราย (รอยละ 3.8) และกลุมควบคุม 104 ราย    

(รอยละ 44.3) ดังแสดงในตาราง  4.16 โดยจากการศึกษาพบวา กลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมี

ความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอ นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 0.001) 

        จากการศึกษาพบวา ผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาต้ังแต 1 ขอ ถึง 7 ขอ โดยสวนใหญ (55 

ราย รอยละ 11.6) ผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยา 1 ขอ และผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาสูงสุด 

7 ขอ (2 ราย รอยละ 0.4) โดยกลุมควบคุมซ่ึงไมมีการใช Admission Medication Reconciliation 

Form ; AMR Form เพื่อเปนขอมูลในการส่ังใชยาของแพทยมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 

ขอ รอยละ 44.3 ในขณะท่ีกลุมศึกษาพบรอยละ 3.8 (p<0.001) เฉล่ียแลวผูปวยมีความคลาดเคล่ือน

ทางยา 0.5 ขอตอราย (กลุมศึกษา 0.04 ขอตอราย และกลุมควบคุม 0.9 ขอตอราย) 
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ตาราง  4.16  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนแรกรับ  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา(ขอ) กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 9(3.8) 46(19.6) 55(11.6) 
2 0 35(14.9) 35(7.4) 
3 0 9(3.8) 9(1.9) 
4 0 7(2.9) 7(1.5) 
5 0 2(0.9) 2(0.4) 
6 0 3(1.3) 3(0.6) 
7 0 2(0.9) 2(0.4) 

รวม (ราย) 9(3.8) 104(44.3) 113α(23.8) 

คาเฉล่ีย(ขอตอราย) 0.04 0.9 0.5 

α : p < 0.001(Chi-square test) 

 

       3.5 จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาประเภทตางๆ ในขั้นตอนแรกรับ 

       เม่ือจําแนกผูปวยตามลักษณะของความคลาดเคล่ือนทางยาในข้ันตอนแรกรับพบวา ผูปวยมี

ความคลาดเคล่ือนทางยาประเภท  omission error มากท่ีสุด คือ 94 ราย (รอยละ 19.8) รองลงมา คือ 

wrong dose or frequency จํานวน 27 ราย (รอยละ 5.7) ดังแสดงในตาราง 4.17 ในผูปวยในกลุม

ควบคุมซ่ึงไมมีการใช AMR Form เพื่อเปนขอมูลในการส่ังใชยาของแพทย พบความคลาดเคล่ือน

ทางยาประเภท omission error 92 ใน 235 ราย (รอยละ 39.2) 
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ตาราง  4.17  จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาแตละประเภทในข้ันตอนแรกรับ  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม* 

(n=235) 
รวม* 

(n=474) 
Omission  error 2(0.8) 92(39.2) 94(19.8) 
Wrong dose or frequency 2(0.8) 25(10.6) 27(5.7) 
Wrong drug 2(0.8) 5(2.1) 7(1.5) 
Wrong time 3(1.3) 1(0.4) 4(0.8) 

รวม(ราย) 9(3.8) 104(44.3) 113(23.8) 
* ผูปวยบางรายมีความคลาดเคล่ือนทางยามากกวา 1 ประเภท 

 

3.6  การจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนแรกรับ 

เม่ือจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาที่เกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑ

ของ NCC MERP ไมพบผูปวยรายใดที่ไดรับความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตราย ซ่ึงผูปวยท้ังหมดท่ี

พบความคลาดเคล่ือนจัดอยูในระดับท่ีไมเปนอันตราย (Category B, C และ D) จํานวน 113 ราย 

(รอยละ 100) แบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวย และตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม 

(Category D) จํานวน 15 ราย (รอยละ 13.3) ซ่ึงเกิดในเฉพาะในกลุมควบคุม ความคลาดเคล่ือนท่ีสง

ถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category C) มีจํานวน 85 ราย (รอยละ 75.2) สวน

ท่ีเหลือเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนแตความคลาดเคลื่อนนั้นสงไปไมถึงตัวผูปวย (Category B) 

จํานวน 13 ราย (รอยละ 11.5) เพราะสามารถยับยั้งไวได ดังแสดงในตาราง 4.18  
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ตาราง 4.18  จํานวนผูปวยจําแนกตามระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในข้ันตอน

แรกรับ 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา 
ระดับความรุนแรง กลุมศึกษา 

(n=9) 
กลุมควบคุม 

(n=104) 
รวม 

(n=113) 

มีความคลาดเคล่ือน แตไมเปนอันตราย 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

 
0 

9(100) 
0 

 
13(12.5) 
76(73.1) 
15(14.4) 

 
13(11.5) 
85(75.2) 
15(13.3) 

 

        เม่ือไดจัดเก็บขอมูลความคลาดเคล่ือนทางยาเสร็จส้ินแลว จะนําความคลาดเคล่ือนทางยา

ดังกลาวปรึกษาแพทย เพื่อใหแพทยตัดสินใจส่ังใชยาอีกคร้ัง เพื่อใหผูปวยไดรับยาท่ีเหมาะสมท้ังใน

กลุมศึกษา และกลุมควบคุม ทําใหการจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิด

ข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมีระดับความรุนแรงจนถึงเกิด

อันตรายตอผูปวย  

        และในการศึกษานี้ ไดมีการคาดการณระดับความรุนแรงของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีอาจ

เกิดข้ึนกับผูปวยหากไมไดรับการแกไข ดังแสดงในตาราง  4.19 จากการประเมินพบวา ผูปวยอาจ

เกิดความคลาดเคล่ือนทางยาในระดับท่ีเปนอันตราย จํานวน 75 ราย (คิดเปนรอยละ 66.4 ของ

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา) และพบความคลาดเคล่ือนท่ีไมเปนอันตราย จํานวน 38 

ราย (รอยละ 33.6) โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และ

จําเปนตองไดรับการรักษาในโรงพยาบาลหรือยืดระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาลออกไป 

(Category F) จํานวน 4 ราย (รอยละ 3.6) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาเดิมท่ีเคยไดรับกอนเขา

รับการรักษาในโรงพยาบาล คือ ฟูโรซีไมด และไอโซซอรไบด ชนิดอมใตล้ิน เปนตน ความคลาด

เคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และจําเปนตองไดรับการรักษาหรือแกไขเพิ่มเติม 

(Category E) จํานวน 71 ราย (รอยละ 62.8) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาเดิมท่ีเคยไดรับกอน

เขารับการรักษาในโรงพยาบาล คือ ไฮโดรคลอโรไธอะไซด เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัว

ผูปวยและตองมีการติดตามผูปวยเพ่ิมเติม (Category D) จํานวน 37 ราย (รอยละ 32.7) เชน การท่ี
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ผูปวยไดรับการส่ังยาผิดความแรงซ่ึงเดิมเคยไดรับ ไรแฟมปซิน 300 มิลลิกรัม แตไดรับการส่ังเปน 

450 มิลลิกรัม เปนตน และความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม 

(Category C) จํานวน 1 ราย (รอยละ 0.9)  เชน การที่ผูปวยไดรับการส่ังยาผิดเวลาจากเดิมเคยไดรับ 

ซิมวาสแตตินหลังอาหารเย็น แตไดรับคําส่ังเปนกอนนอน เปนตน รายละเอียด ดูในภาคผนวก จ 

และ ฉ 

 

ตาราง  4.19  จํานวนผูปวยท่ีคาดวาจะเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาถาไมไดรับการแกไขจําแนกตาม

ระดับความรุนแรงในขั้นตอนแรกรับ 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
(รอยละ) 

ระดับความรุนแรง 
กลุมศึกษา 

(n=9) 
กลุมควบคุม 

(n=104) 
รวม 

(n=113) 

แรกรับ 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
1(11.1) 
3(33.3) 

 
5(55.6) 

0 

 
0 

34(32.7) 
 

66(63.5) 
4(3.8) 

 
1(0.9) 

37(32.7) 
 

71(62.8) 
4(3.6) 

 

3.7  การเปล่ียนแปลงคําส่ังยาจากการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในขั้นตอนแรกรับ 

(กลุมศึกษา) 

3.7.1  จํานวนรายการยาท่ีมีการเปล่ียนแปลงคําส่ังหลังการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาใน

ขั้นตอนแรกรับ (กลุมศึกษา) 

        ผูปวยกลุมศึกษาท่ีมีการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา จะมี AMR form แนบไวท่ีแผนแรก

ของแฟมประวัติผูปวยใน และแพทยเปนผูกรอก AMR form เพื่อยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคําส่ังใชยา

แรกรับใหเหมาะสมตามขอมูลประวัติการใชยาท่ีเภสัชกรไดนําเสนอแกแพทยใน AMR form ซ่ึง

หลังจากท่ีติดตามคําส่ังใชยาในผูปวย 239 ราย พบวา มีการเปล่ียนแปลงคําส่ัง 263 รายการ จากการ
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นําเสนอขอมูลแกแพทย 336 รายการ คิดเปนรอยละ 78.3  โดยจําแนกเปน omission error 209 

รายการ (รอยละ 79.5 ของจํานวนรายการยาท่ีมีการเปล่ียนแปลงคําส่ัง) ซ่ึงพบมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

wrong dose or frequency 34 รายการ (รอยละ 12.9) และ wrong drug 20 รายการ (รอยละ 7.6) 

ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.20 

 

ตาราง 4.20  จํานวนรายการยาและจํานวนผูปวยจําแนกตามประเภทของการเปล่ียนแปลงคําส่ัง

ภายหลังการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในขั้นตอนแรกรับ (กลุมศึกษา) 

ความคลาดเคล่ือนทางยา รายการยา(รอยละ) 
(n=263) 

จํานวนผูปวย*(รอยละ) 
(n=138) 

omission error 209(79.5) 119(86.2) 
Wrong dose or frequency 34(12.9) 28(20.3) 
Wrong drug 20(7.6) 17(12.3) 

* ผูปวยบางรายมีความคลาดเคล่ือนทางยามากกวา 1 ประเภท  

 

3.7.2 จํานวนผูปวยท่ีมีการเปล่ียนแปลงคําส่ังหลังการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาใน
ขั้นตอนแรกรับ (กลุมศึกษา) 

        จากตาราง 4.20 ผูปวยมีการเปล่ียนแปลงคําส่ังใชยาหลังจากท่ีแพทยไดขอมูลรายการยาจาก 

AMR form จํานวน 138 ราย จากจํานวนผูปวยท่ีมีการนําเสนอขอมูลแกแพทย 165 ราย คิดเปน   

รอยละ 83.6 ซ่ึงเปนการเพ่ิมเติมรายการยาแกผูปวย 119 ราย (รอยละ 86.2 ของจํานวนผูปวยท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงคําส่ัง) มากท่ีสุด รองลงมาเปนการเปล่ียนแปลงขนาด หรือความถ่ีในการใชยาแกผูปวย 

28 ราย (รอยละ 20.3) และเปล่ียนชนิดของยาแกผูปวย 17 ราย (รอยละ 12.3)  
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4. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนจําหนาย 

4.1  จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวย 

        จํานวนรายการยาเฉล่ียท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวยเทากับ 7.3 ± 2.8 รายการ (ระหวาง 2 – 

20 รายการ) ผูปวยสวนมากใชยากอนการจําหนาย 6 – 10 รายการ (272 ราย รอยละ 57.4) โดย

รายการยาท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวยในกลุมศึกษามีจํานวน 1730 รายการ และกลุมควบคุมมี

จํานวน 1705 รายการ ดังแสดงในตาราง 4.21 

 

ตาราง 4.21  จํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวย 

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
จํานวนรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 - 5  รายการ 74 69 143(30.2) 
6 – 10 รายการ 134 138 272(57.4) 
> 10 รายการ 31 28 59(12.5) 
รวม (ราย) 239(100) 235(100) 474(100) 

มัธยฐานรายการยา (IQR) 7 รายการ(5,9) 7 รายการ(5,9) 7 รายการ(5,9) 
คาเฉล่ียรายการยา  

± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
7.2 ± 2.9 รายการ 7.3 ± 2.7 รายการ 7.3 ± 2.8 รายการ 

รวมรายการยา  1730 รายการ 1705 รายการ 3435 รายการ 

 

4.2  ประเภทและจํานวนความคลาดเคล่ือนทางยาในขัน้ตอนจําหนาย 

        ความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนจําหนาย ไดจากการเปรียบเทียบรายการยาท่ีผูปวยใชกอน

การจําหนายผูปวยกับรายการยาท่ีไดรับกลับบาน พบความคลาดเคล่ือนทางยาจํานวนท้ังส้ิน 88 

รายการ จากการใชยา 3435 รายการ คิดเปนรอยละ 2.6 เปนความคลาดเคล่ือนทางยาซ่ึงพบในกลุม

ศึกษา 15 รายการ (รอยละ 0.9) และกลุมควบคุม 73 รายการ (รอยละ 4.3) กลุมศึกษามีรอยละของ

รายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนเปนสัดสวนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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(p<0.001) โดยประเภทของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีพบมี 3 ประเภท คือ omission error, wrong 

dose or frequency error และ wrong time  

        จากตาราง  4.22 เม่ือเปรียบเทียบประเภทความคลาดเคล่ือนทางยา พบวา กลุมศึกษามี รอยละ

ของรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนประเภท omission error และ wrong dose or frequency นอยกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001 และ p=0.002 ตามลําดับ) โดยประเภทของความ

คลาดเคล่ือนทางยาท่ีพบมากท่ีสุด คือ omission error (74 ใน 89) คิดเปนรอยละ 2.2 ของการใชยา 

3435 รายการ รองลงมา คือ wrong dose or frequency (13 รายการ รอยละ 0.4) รายละเอียดของ

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนแสดงในภาคผนวก จ และ ฉ 

ตาราง  4.22  จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนจําแนกตามประเภทความคลาดเคล่ือนทางยา

ในขั้นตอนจําหนาย 

จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน(รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=1730) 
กลุมควบคุม 

(n=1705) 
รวม 

(n=3435) 

P-value 

Omission  error 14(0.8) 60(3.5) 74(2.2) p < 0.001α 
Wrong dose or frequency 1(0.1) 12(0.7) 13(0.4) p = 0.002α 
Wrong time 0 1(0.1) 1(0.03) p = 0.50β 

รวม (รายการ) 15(0.9) 73(4.3) 88(2.6) p < 0.001α 

α : Chi-square test 

β : Fisher’s exact test 

 

4.3  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอยหนึง่ขอในขั้นตอนจําหนาย 

        จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอ มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 

ของจํานวนผูปวยท้ังหมด โดยผูปวยอยูในกลุมศึกษา 13 ราย (รอยละ 5.4) และกลุมควบคุม 55 ราย 

(รอยละ 23.4) ดังแสดงในตาราง 4.23 ซ่ึงกลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา

อยางนอย 1 ขอ นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) 
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        จากตาราง 4.23 แสดงจํานวนผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาต้ังแต 1 ขอ ถึง 4 ขอ ผูปวยสวน

ใหญมีความคลาดเคล่ือนทางยา 1 ขอ (51 ราย รอยละ 10.8) และผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยา

สูงสุด 4 ขอ (2 ราย รอยละ 0.4) เฉล่ียแลวผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยา 0.2 ขอตอราย (กลุมศึกษา 

0.1 ขอตอราย และกลุมควบคุม 0.3 ขอตอราย) 

  

ตาราง 4.23  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนจําหนาย 

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา(ขอ) กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 11(4.6) 40(17.0) 51(10.8) 
2 2(0.8) 13(5.5) 15(3.2) 
4 0 2(0.9) 2(0.4) 

รวม (ราย) 13(5.4) 55(23.4) 68α(14.4) 

คาเฉล่ีย (ขอตอราย) 0.1 0.3 0.2 

α : p < 0.001(Chi-square test) 

  

4.4  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาประเภทตางๆ ในขั้นตอนจําหนาย 

        จากการศึกษาพบวา ผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาประเภท  omission error มากท่ีสุด คือ  59 

ราย (รอยละ 12.5) รองลงมา คือ wrong dose or frequency จํานวน 13 ราย (รอยละ 2.7) ดังแสดงใน

ตาราง 4.24 ผูปวยในกลุมควบคุมซ่ึงไมมีการใช DMR Form เพื่อเปนขอมูลในการส่ังใชยาของ

แพทย พบความคลาดเคล่ือนทางยาประเภท omission error  ในผูปวย 47 จาก 235 ราย คิดเปน    

รอยละ 20.0  
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ตาราง  4.24  จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาแตละประเภทในข้ันตอนจําหนาย  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม* 

(n=235) 
รวม* 

(n=474) 
Omission  error 12(5.0) 47(20.0) 59(12.5) 
Wrong dose or frequency 1(0.4) 12(5.1) 13(2.7) 
Wrong time 0 1(0.4) 1(0.2) 

รวม(ราย) 13(5.4) 55(23.4) 68(14.3) 
* ผูปวยบางรายมีความคลาดเคล่ือนทางยามากกวา 1 ประเภท 

 

4.5  การจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนจําหนาย 

        เม่ือจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาที่เกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑ

ของ NCC MERP พบวา ผูปวยท้ังหมดท่ีพบความคลาดเคล่ือนจัดอยูในระดับท่ีไมเปนอันตราย 

(Category B) จํานวน 68 ราย (รอยละ100) ดังแสดงในตาราง 4.25 

 

ตาราง  4.25  จํานวนผูปวยจําแนกตามระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในข้ันตอน

จําหนาย 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา 
ระดับความรุนแรง กลุมศึกษา 

(n=13) 
กลุมควบคุม 

(n=55) 
รวม 

(n=74) 

มีความคลาดเคล่ือน แตไมเปนอันตราย 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

 
13(100) 

0 
0 

 
55(100) 

0 
0 

 
68(100) 

0 
0 

      

        ในการศึกษานี้ เม่ือไดจัดเก็บขอมูลความคลาดเคล่ือนทางยาเสร็จส้ินแลว  จะนําความ

คลาดเคล่ือนทางยาดังกลาวปรึกษาแพทย เพื่อใหแพทยตัดสินใจส่ังใชยาอีกคร้ัง เพื่อใหผูปวยไดรับ
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ยาท่ีเหมาะสมทั้งในกลุมศึกษา และกลุมควบคุม ทําใหการจัดระดับความรุนแรงของความ

คลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมี

ระดับความรุนแรงจนถึงเกิดอันตรายตอผูปวย  

        และในการศึกษานี้ ไดมีการคาดการณระดับความรุนแรงของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีอาจ

เกิดข้ึนกับผูปวยหากไมไดรับการแกไข ดังแสดงในตาราง 4.26 จากการประเมินพบวา ผูปวยอาจ

เกิดความคลาดเคล่ือนทางยาในระดับท่ีเปนอันตราย จํานวน 39 ราย (คิดเปนรอยละ 57.4 ของ

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา) และพบความคลาดเคล่ือนท่ีไมเปนอันตราย จํานวน 29 

ราย (รอยละ 42.6) โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และ

จําเปนตองไดรับการรักษาในโรงพยาบาลหรือยืดระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาลออกไป 

(Category F) จํานวน 2 ราย (รอยละ 2.9) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะนอนใน

โรงพยาบาล เปนคําส่ังยากลับบาน คือ ไอโซซอรไบด ชนิดเม็ด และชนิดอมใตล้ิน เปนตน 

ความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และจําเปนตองไดรับการรักษาหรือแกไข

เพิ่มเติม (Category E) จํานวน 37 ราย (รอยละ 54.4) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะ

นอนในโรงพยาบาล เปนคําส่ังยากลับบาน คือ เมทธิลโดปา เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัว

ผูปวยและตองมีการติดตามผูปวยเพ่ิมเติม (Category D) จํานวน 25 ราย (รอยละ 36.8) เชน การท่ี

ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะนอนในโรงพยาบาล เปนคําส่ังยากลับบาน คือ ไธรอกซิน เปน

ตน และความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category C) 

จํานวน 4 ราย (รอยละ 5.9) เชน ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะนอนในโรงพยาบาล เปนคําส่ัง

ยากลับบาน คือ มัลติวิตามิน เปนตน รายละเอียด ดูในภาคผนวก จ และ ฉ 
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ตาราง  4.26  จํานวนผูปวยท่ีคาดการณวาจะเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาถาไมไดรับการแกไข

จําแนกตามระดับความรุนแรงในขั้นตอนจําหนาย 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
(รอยละ) 

ระดับความรุนแรง 
กลุมศึกษา 

(n=13) 
กลุมควบคุม 

(n=55) 
รวม 

(n=68) 

จําหนาย 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
2(15.4) 
3(23.1) 

 
8(61.5) 

0 

 
2(3.6) 

22(40.0) 
 

29(52.8) 
2(3.6) 

 
4(5.9) 

25(36.8) 
 

37(54.4) 
2(2.9) 

 


