
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

        การศึกษาผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาตอความคลาดเคล่ือนทางยาในผูปวยใน 

โรงพยาบาลแมทา อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงทดลองเพ่ือทดสอบหาผลของการทํา

ความสอดคลองตอเนื่องทางยาท่ีมีตอการเกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ังใชยา โดยเปรียบเทียบ  

รอยละของความคลาดเคล่ือนในการสั่งใชยาท่ีเกิดข้ึนระหวางกลุมผูปวยท่ีมีการทําความสอดคลอง

ตอเนื่องทางยาอยางเปนระบบชัดเจนโดยเภสัชกร (กลุมศึกษา) และกลุมผูปวยท่ีไมมีการทําความ

สอดคลองตอเนื่องทางยาอยางเปนระบบชัดเจนโดยเภสัชกร (กลุมควบคุม) ในชวงวันท่ี 1 

พฤศจิกายน 2550 ถึงวันท่ี 10 เมษายน 2551 ณ หอผูปวยใน โรงพยาบาลแมทา อําเภอแมทา จังหวัด

ลําพูน มีผูปวยเขารวมการวิจัยท้ังหมด 500 ราย โดยมี 26 รายท่ีถูกสงตอ หรือจําหนายไปกอนเสร็จ

ส้ินการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา อยูในกลุมศึกษา 11 ราย และกลุมควบคุม 15 ราย ดังนั้น

จึงมีผูปวยในการศึกษานี้ จํานวน 474 ราย อยูในกลุมศึกษา 239 ราย และกลุมควบคุม 235 ราย   

ผลการวิจัยประกอบดวย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูปวย 

2. ผลรวมของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา 

3. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนรับผูปวย 

4. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนจําหนายผูปวย 

 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูปวย  

1.1  ลักษณะผูปวยกลุมตัวอยาง 

        กลุมศึกษามีจํานวน 239 ราย (เพศชาย 124 ราย) มีอายุเฉล่ีย 61.4 ป (ระหวาง 8 – 92 ป)    

คามัธยฐานอายุ 62 ป สวนกลุมกลุมควบคุม มีจํานวน 235 ราย (เพศชาย 116 ราย) มีอายุเฉล่ีย 61.6 ป 
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(ระหวาง 15 – 95 ป) คามัธยฐานอายุ 63 ป ผูปวยในกลุมศึกษาและกลุมควบคุมมีอายุไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.92) รายละเอียดดังแสดงในตาราง  4.1 

1.2  จํานวนวันนอน  

        กลุมศึกษาจํานวน 239 ราย มีวันนอนเฉล่ีย คือ 5.8 วันนอน (ระหวาง 3 – 24 วันนอน)     

คามัธยฐานวันนอน 5 วันนอน สวนกลุมควบคุมจํานวน 235 ราย มีวันนอนเฉล่ีย คือ 5.5 วันนอน 

(ระหวาง 3 – 25 วันนอน) คามัธยฐานวันนอน 5 วันนอน ผูปวยในกลุมศึกษา และกลุมควบคุมมีวัน

นอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p= 0.24) ดังแสดงในตาราง 4.1 

 

ตาราง  4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูปวย 

จํานวนผูปวย (รอยละ) 
ลักษณะขอมูล 

กลุมศึกษา กลุมควบคุม 
รวม 

จํานวนผูปวย (ราย) 239 235 474 

เพศชาย (รอยละ) 124(51.9) 116(49.4) 240(50.6) 

อายุ (ป) 
      มัธยฐาน (IQR) 
คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
62 (50,73) 
61.4 ± 14.7 

 
63 (50,74) 
61.6 ± 14.3 

 
  62 α(42,73) 
61.5 ± 14.5 

วันนอน (วัน)   
      มัธยฐาน (IQR) 
คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      รวมจํานวนวันนอน 

 
5 (3,7) 

5.8 ± 3.3 
1380 

 
5 (3,7) 

5.5 ± 3.2 
1281 

  
5 β(3,7) 
5.6 ± 3.2 

2661 

α :  p = 0.92 (Mann-Whitney U test) 

β  :  p = 0.24 (Mann-Whitney U test) 

 

1.3  โรคท่ีเปนสาเหตุของการรักษาตัวในโรงพยาบาล  

        จากการศึกษาพบวา สาเหตุสวนใหญท่ีทําใหผูปวยท้ังในกลุมศึกษา (n = 239 ราย) และกลุม

ควบคุม (n = 235 ราย) เขามารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล คือ ภาวะติดเช้ือ โดยพบในผูปวย
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จํานวน 67 ราย (รอยละ 28.0) และ 64 ราย (รอยละ 27.2) ในกลุมศึกษา และกลุมควบคุมตามลําดับ 

ดังแสดงในตาราง  4.2 

        โดยรวมจากผูปวยท้ังหมด พบวา สาเหตุท่ีทําใหผูปวยตองเขารักษาตัวในโรงพยาบาลมากท่ีสุด 

คือ ภาวะติดเช้ือ 131 ราย คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาคือ โรคระบบทางเดินหายใจ รอยละ 15.6 

และโรคหัวใจความดันและหลอดเลือด รอยละ 11.6  

 

ตาราง  4.2  โรคท่ีเปนสาเหตุของการเขารักษาในโรงพยาบาล 

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
โรค หรืออาการ กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
ภาวะติดเช้ือ 67(28.0) 64(27.2) 131(27.6) 
โรคระบบทางเดินหายใจ 38(15.9) 36(15.3) 74(15.6) 
โรคหัวใจ ความดันและหลอดเลือด 26(10.9) 29(12.3) 55(11.6) 
โรคกระดูก กลามเนื้อ และระบบขอ 18(7.5) 22(9.4) 40(8.4) 
อุบัติเหตุ 15(6.3) 18(7.7) 33(7.0) 
โรคเบาหวาน 14(5.9) 16(6.8) 30(6.3) 
โรคทางระบบประสาท 17(7.1) 12(5.1) 29(6.1) 
โรคระบบทางเดินอาหาร 13(5.4) 13(5.5) 26(5.5) 
โรคอ่ืนๆ* 13(5.4) 12(5.0) 25(5.3) 
โรคไต หรือตับ 11(4.6) 9(3.8) 20(4.2) 
โรคมะเร็ง 7(2.9) 4(1.7) 11(2.3) 

* โรคทางระบบเลือด โรคในระบบทางเดินปสสาวะ อาการไมพึงประสงคจากการใชยา และ

ออนเพลีย 

 

1.4  วิธีการไดรายการยาเพื่อสรางรายการยาท่ีสมบูรณ 
        การไดรายการยาเพ่ือสรางรายการยาท่ีสมบูรณของผูปวยท่ีนํามาเปรียบเทียบคําส่ังใชยาของ

แพทย และหาความคลาดเคล่ือนในการส่ังใชยา ในการวิจัยนี้ มาจาก 6 วิธีการ ไดแก (1) การ
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สัมภาษณผูปวย (2) การสัมภาษณญาติของผูปวยหรือผูใกลชิด (3) การขอดูยาเดิมของผูปวย (4) การ

ทบทวนเวชระเบียน (5) การตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล และ(6) วิธีการอื่นๆ 

เชน สอบถามขอมูลทางโทรศัพทจากแพทย พยาบาลในสถานพยาบาลอ่ืนท่ีดูแลรักษาผูปวย หรือ

เจาหนาท่ีสถานีอนามัยท่ีดูแลรักษาผูปวย การตรวจสอบรายการยาจากสมุดโรคประจําตัวของผูปวย 

จากผูปวยท้ังหมด 474 ราย รายการยาของผูปวยสวนใหญ (471 ราย, รอยละ 99.4) ไดมาจากการ

ทบทวนเวชระเบียน และการตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล รองลงมาคือ การ

สัมภาษณญาติของผูปวยหรือผูใกลชิด จํานวน 418 ราย (รอยละ 88.2) ท้ังนี้ผูปวยแตละราย เภสัชกร

ใชวิธีการไดรายการยาอยางนอย 2 วิธี ดังแสดงในตาราง  4.3 และ  4.4 โดยตาราง  4.4 เปนการแจก

แจงวิธีการไดรายการยาของผูปวยแบบละเอียด 

 

ตาราง  4.3  วิธีการไดรายการยาเพื่อสรางรายการยาท่ีสมบูรณของผูปวย  

จํานวนผูปวย*(รอยละ) 
วิธีการไดรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
การตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล 238(99.6) 233(99.1) 471(99.4) 
การทบทวนเวชระเบียน 238(99.6) 233(99.1) 471(99.4) 
การสัมภาษณญาติของผูปวยหรือผูใกลชิด 211(88.3) 207(88.1) 418(88.2) 
การขอดูยาเดิมของผูปวย** 167(69.9) 160(68.1) 327(69) 
การสัมภาษณผูปวย 100(41.8) 90(38.3) 190(40.1) 
วิธีการอ่ืนๆ 39(16.3) 41(17.4) 80(16.9) 
* ผูปวยแตละราย ใชวิธีการไดรายการยาอยางนอย 2 วิธี 

** ในจํานวนผูปวยท้ังหมด 327 ราย แบงเปน ผูปวยท่ีนํายาเดิมติดตัวมาดวย 142 ราย (รอยละ 30) 

และเปนผูปวยท่ีไมไดนํายาเดิมติดตัวมาดวย แตนํามาใหดูภายหลังจากท่ีเภสัชกรไดแจงใหนํามายา

เดิมมาดวย 185 ราย (รอยละ 39) 
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ตาราง  4.4  การแจกแจงวิธีการไดรายการยาเพื่อสรางรายการยาท่ีสมบูรณของผูปวยแบบละเอียด 

วิธีการไดรายการยา* จํานวนผูปวย(รอยละ) 

1 2 3 4 5 6 
กลุมศึกษา 
(n=239) 

กลุมควบคุม 
(n=235) 

รวม 
(n=474) 

 / /  / / 79(33.1) 82(34.9) 161(34.0) 

/ / /  / / 49(20.5) 41(17.4) 90(19.0) 

 /   / / 37(15.5) 36(15.3) 73(15.4) 

/  /  / / 17(7.1) 17(7.2) 34(7.2) 

 /  / / / 11(4.6) 16(6.8) 27(5.7) 

/ /   / / 13(5.4) 11(4.7) 24(5.1) 

 / / / / / 9(3.8) 10(4.3) 19(4.0) 

/ / / / / / 9(3.8) 6(2.6) 15(3.2) 

/    / / 4(1.7) 6(2.6) 10(2.1) 

/   / / / 3(1.3) 3(1.3) 6(1.3) 

/ /  / / / 3(1.3) 3(1.3) 6(1.3) 

/  / / / / 2(0.8) 2(0.9) 4(0.8) 

  / / / / 1(0.4) 0 1(0.2) 

  /  / / 1(0.4) 0 1(0.2) 

 / /    0 1(0.4) 1(0.2) 

/ / / /   0 1(0.4) 1(0.2) 

 /  /   1(0.4) 0 1(0.2) 
*  วิธีการท่ี 1 = การสัมภาษณผูปวย 

    วิธีการท่ี 2 = การสัมภาษณญาติของผูปวย หรือผูใกลชิด 

 วิธีการท่ี 3 = การขอดูยาเดิมของผูปวย 

 วิธีการที่ 4 = วิธีการอื่นๆ เชน สอบถามขอมูลทางโทรศัพทจากแพทย พยาบาล ในสถานพยาบาลอื่นที่ดูแล

รักษาผูปวย หรือเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ดูแลรักษาผูปวย  การตรวจสอบรายการยาจากสมุดโรค

ประจําตัวของผูปวย เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง เปนตน   

 วิธีการท่ี 5 = การทบทวนเวชระเบียน   

 วิธีการท่ี 6 = การตรวจสอบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล 
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1.5  แหลงท่ีมาของยาท่ีผูปวยไดรับกอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  

       จากการศึกษาพบวา ยาท่ีผูปวยไดรับกอนเขารักษาในโรงพยาบาล ไดมาจาก 7 แหลง คือ (1) 

โรงพยาบาลแมทา (2) สถานีอนามัย (3) โรงพยาบาลลําพูน (4) โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

(5) สถานพยาบาลอื่น เชน คลินิกแพทย คลินิกพยาบาลและการผดุงครรภ (6)รานยา และ (7) ราน

ขายของชํา พบวา ผูปวยรับยาจากโรงพยาบาลแมทาแหลงเดียว มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 239 ราย  

(รอยละ 50.4) เพราะผูปวยสวนใหญจะเปนผูปวยรายเกาท่ีมีโรคเร้ือรัง และตองรักษาตอเนื่องซ่ึงใช

บัตรประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท) ท่ีมีฐานบัตรท่ีโรงพยาบาลแมทา รองลงมาคือ จากสถานี

อนามัย มีจํานวน 104 ราย (รอยละ 22.0) ซ่ึงปจจุบันเปนหนวยบริการปฐมภูมิ (Primary care unit; 

PCU) ท่ีจัดเปนสถานบริการเครือขายเดียวกับโรงพยาบาลแมทา ดังแสดงในตาราง  4.5 

 

ตาราง  4.5  แหลงท่ีมาของยาท่ีผูปวยใชกอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
แหลงท่ีมาของยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
โรงพยาบาลแมทา 125(52.3) 114(48.5) 239(50.4) 

สถานีอนามัย 46(19.2) 58(24.7) 104(22.0) 
โรงพยาบาลลําพูน 14(5.9) 27(11.5) 41(8.7) 
โรงพยาบาลแมทา และสถานีอนามัย 13(5.4) 13(5.5) 26(5.5) 
โรงพยาบาลแมทา และโรงพยาบาลลําพูน 12(5.0) 9(3.8) 21(4.4) 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 13(5.4) 5(2.1) 18(3.8) 
สถานพยาบาลอ่ืน 7(2.9) 6(2.6) 13(2.7) 
โรงพยาบาลแมทา และสถานพยาบาลอื่น 8(3.3) 2(0.9) 10(2.1) 
โรงพยาบาลแมทา และรานยา หรือ รานขายของชํา 1(0.4) 1(0.4) 2(0.4) 

 

1.6 จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเปล่ียนระดับการรักษา  
        รายการยาท่ีผูปวยมีประวัติไดรับยาตอเนื่อง หรือจํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาใน

โรงพยาบาล  ในการศึกษาคร้ังนี้  ครอบคลุมรายการยาที่ ส่ังใชโดยแพทยจากโรงพยาบาล 
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สถานพยาบาล หรือคลินิก ยาชนิดรับประทานท่ีผูปวยซ้ือใชเอง อันเนื่องมาจากแพทยส่ังใชสําหรับ

โรคเร้ือรัง โดยไมรวมถึงยาท่ีผูปวยซ้ือใชเองเม่ือเวลามีอาการ วิตามินท่ีแพทยไมไดส่ังใช หรือ

สมุนไพร และผลิตภัณฑเสริมอาหาร      

        ในจํานวนผูปวยท้ังหมด 474 ราย มีจํานวนผูปวยท่ีมีประวัติการไดรับยาตอเนื่อง นอยกวา 5 

รายการ เปนจํานวน 265 ราย คิดเปนรอยละ 55.9 อยูในกลุมศึกษา 136 ราย (รอยละ 56.9) และกลุม

ควบคุม 129 ราย (รอยละ 54.9) โดยพบวา สัดสวนของจํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ี

ไดรับอยางตอเนื่องของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.66) ดัง

แสดงในตาราง  4.6   

 

ตาราง  4.6  จํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ีไดรับอยางตอเนื่อง 

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
จํานวนรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวมα 

(n=474) 
< 5  รายการ 136(56.9) 129(54.9) 265(55.9) 
≥ 5 รายการ 103(43.1) 106(45.1) 209(44.1) 

α :  p = 0.66 (Chi-square test)  

 

        ในการศึกษานี้ รายการยาในข้ันตอนแรกรับ คือ รายการยาที่ผูปวยใชกอนเขารักษาใน

โรงพยาบาล และรายการยาในข้ันตอนจําหนาย คือ รายการยาท่ีผูปวยใชในหอผูปวยกอนกลับบาน        

จากตาราง  4.7 จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชท้ัง 2 สถานการณมีจํานวน 5326 รายการ เปนผูปวยใน

กลุมศึกษา 2683 รายการ และผูปวยกลุมควบคุม 2643 รายการ ท้ังกลุมศึกษา และกลุมควบคุมมี

รายการยาเฉล่ียท่ีผูปวยใชท้ัง 2 สถานการณ 11.2 รายการ คามัธยฐานรายการยา 11 รายการ ซ่ึง

จํานวนรายการยาของผูปวยท้ังสองกลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p= 0.70)  
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ตาราง  4.7  จํานวนรายการยาในแตละระดับของการรักษา 

จํานวนรายการยา(IQR) 
ขั้นตอน กลุมศึกษา 

(n=2683) 
กลุมควบคุม 

(n=2643) 
รวม 

(n=5326) 
มัธยฐาน (IQR) 4(2,5) 4(2,6) 4α(2,5) 

คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.0 ± 2.3 4.0 ± 2.1 4.0 ± 2.2 แรกรับ 
รวม (รายการ)   953   938 1891 
มัธยฐาน (IQR) 7(5,9) 7(5,9) 7β(5,9) 

คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.2 ± 2.9 7.3 ± 2.7 7.2 ± 2.8 จําหนาย 
รวม (รายการ) 1730 1705 3435 
มัธยฐาน (IQR) 11(7,14) 11(7,14) 11∞(7,14) 

คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.2 ± 4.6 11.2 ± 4.4 11.2 ± 4.5 รวม 
รวม (รายการ) 2683 2643 5326 

α :  p = 0.78 (Mann-Whitney U test)  

β :  p = 0.61 (Mann-Whitney U test)  

∞ :  p = 0.70 (Mann-Whitney U test)  

 

2. ผลรวมของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา 

2.1 ประเภทและจํานวนความคลาดเคล่ือนทางยา 
ในการศึกษานี้ มีการใชยา 5326 รายการ พบความคลาดเคล่ือนทางยาท้ังหมด จํานวน 309 

รายการ คิดเปนรอยละ 5.8 โดยพบในกลุมศึกษา 24 รายการ จากจํานวนรายการยา 2683 รายการ 

(รอยละ 0.9) และกลุมควบคุม 284 รายการ จากจํานวนรายการยา 2643 รายการ (รอยละ10.7) ซ่ึง

กลุมศึกษามีรอยละของรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p < 0.001) ดังแสดงในตาราง 4.8 

จากตาราง 4.8 เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนของประเภทความคลาดเคล่ือนทางยา พบวา กลุม

ศึกษามีรอยละของรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนประเภท omission error และ wrong dose or 

frequency นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) โดยประเภทของความ
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คลาดเคล่ือนทางยาท่ีพบมากท่ีสุด คือ omission error (255 ใน 311) คิดเปนรอยละ 4.8 ของการใชยา 

5326 รายการ รองลงมา คือ wrong dose or frequency (41 รายการ รอยละ 0.7) สวนรายละเอียดจะ

กลาวตอไปในแตละข้ันตอน 

 

ตาราง  4.8  จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคลื่อนจําแนกตามประเภทของความคลาดเคล่ือน

ทางยา 

จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน(รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=2683) 
กลุมควบคุม 

(n=2643) 
รวม 

(n=5326) 

P-value 

Omission  error 16(0.6) 239(9.0) 255(4.8) < 0.001α 
Wrong dose or frequency 3(0.1) 38(1.4)   41(0.8) < 0.001α 
Wrong drug 2(0.1) 5(0.2) 7(0.1) 0.28β 
Wrong time 3(0.1) 2(0.1) 5(0.1) 1.00β 

รวม (รายการ) 24(0.9) 284(10.7) 308(5.8) < 0.001α 

α :  Chi-square test   

β :  Fisher’s exact test 

 

2.2  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอยหนึง่ขอ 

        ผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา อยางนอย 1 ขอ มีจํานวน 154 ราย จากท้ังหมด 474 ราย คิด

เปนรอยละ 32.5 อยูในกลุมศึกษา 22 ราย (รอยละ 9.2) และกลุมควบคุม 132 ราย (รอยละ 56.2) ดัง

แสดงในตาราง  4.9 ซ่ึงกลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอใน

แตละระดับของการรักษา นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) 

        เม่ือเปรียบเทียบรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอในแตละระดับ

ของการรักษา พบวา กลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอใน

ข้ันตอนแรกรับ จําหนาย และท้ังข้ันตอนแรกรับและจําหนายนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p<0.001, p=0.012 และ p<0.001 ตามลําดับ) 



37 
 

ตาราง  4.9  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาในแตละระดับของการรักษา  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา 
อยางนอยหนึ่งขอ (รอยละ) 

ขั้นตอน 
กลุมศึกษา 
(n=239) 

กลุมควบคุม 
(n=235) 

รวม 
(n=474) 

P-value 

 

แรกรับ 9(3.8) 77(32.8) 86(18.1) < 0.001α 

จําหนาย 13(5.4) 28(11.9) 41(8.6) 0.012α 

ท้ังแรกรับและจําหนาย 0 27(11.5) 27(5.7) < 0.001β 

รวม (ราย) 22(9.2) 132(56.2) 154(32.5) < 0.001α 
α : Chi-square test 

β : Fisher’s exact test 

 

2.3   ความคลาดเคล่ือนทางยาจําแนกตามเดือนท่ีศึกษา 
        ความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีเกิดข้ึน  308 รายการ เกิดสูงสุดในเดือนพฤศจิกายน 94 รายการ  

(รอยละ 30.5) รองลงมาคือ เดือนธันวาคม (88 รายการ, รอยละ 28.6) ความคลาดเคล่ือนทางยาตามท่ี

เกิดข้ึนในแตละเดือน และแตละสถานการณ ดังแสดงในตาราง  4.10 

 

ตาราง  4.10  ความคลาดเคล่ือนจากการสั่งใชยาท่ีเกิดขึ้นในแตละเดือน  

เดือน พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน 

กลุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม ศึกษา ควบคุม 
รวม 

แรกรับ 0 65 0 55 4 44 2 26 1 17 2 4 220 
จําหนาย 7 22 5 28 2 10 0 10 0 2 1 1  88 

7 87 5 83 6 54 2 36 1 19 3 5 รวม 
(รายการ) 94 88 60 38 20 8 

308 
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        คํานวณความคลาดเคล่ือนจากการส่ังใชยาผูปวยในจากความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิดข้ึนในแต

ละเดือนหารดวยจํานวนวันนอน (length of stay) [32] ไดความคลาดเคล่ือนจากการส่ังใชยาผูปวย

ในท่ีมีหนวยเปนรายการตอ 1000 วันนอน พบความคลาดเคลื่อนจากการส่ังใชยาผูปวยในสูงสุดใน

เดือนธันวาคม 194.3 รายการตอ 1000 วันนอน รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน มกราคม กุมภาพันธ 

เมษายน และมีนาคมตามลําดับ ซ่ึงอัตราความคลาดเคล่ือนจากการส่ังใชยาผูปวยในเฉล่ีย 115.7 

รายการ ตอ 1000 วันนอน เกิดในกลุมศึกษา 9.0 รายการ ตอ 1000 วันนอน และกลุมควบคุม 106.7 

รายการ ตอ 1000 วันนอน ดังแสดงในตาราง  4.11 และ ภาพ  4.1 

 

ตาราง  4.11  ความคลาดเคล่ือนจากการสั่งใชยาตอ 1000 วันนอนในแตละเดือน  

เดือน พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. รวม 

รวม 94 88 60 38 20 8 308 
กลุมศึกษา 7 5 6 2 1 3 24 

รายการยา
(รายการ) 

กลุมควบคุม 87 83 54 36 19 5 284 
วันนอนรวม (วันนอน) 513 453 588 491 485 131 2661 

รวม 183.2 194.3 102.0 77.4 41.2 61.1 115.7 
กลุมศึกษา 13.6 11.1 10.2 4.1 2.1 22.9 9.0 

อัตราความ 
คลาดเคลื่อนทางยา 

(รายการ ตอ 1000 วันนอน) กลุมควบคุม 169.6 183.2 91.8 73.3 39.1 38.2 106.7 
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ภาพ  4.1  กราฟแสดงความคลาดเคล่ือนจากการสั่งใชยาผูปวยใน แตละเดือน 

 

2.4  การจัดลําดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยา 
        เม่ือจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาที่เกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑ

ของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีเปนอันตรายตอผูปวยจนถึงเสียชีวิต 

(Category E, F, G, H และ I) โดยผูปวยท้ังหมดท่ีพบความคลาดเคล่ือนจัดเปนระดับความรุนแรงท่ี

ไมเปนอันตรายตอผูปวย (Category B, C และ D) จํานวน 154 ราย โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ี

สงถึงตัวผูปวย และตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category D) จํานวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 9.7 

ของจํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา) สวนความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตอง

มีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category C) จํานวน 85 ราย (รอยละ 55.2) สวนท่ีเหลือเปนความคลาด

เคล่ือนท่ีเกิดข้ึนแตความคลาดเคล่ือนนั้นสงไปไมถึงตัวผูปวย (Category B) จํานวน 54 ราย (รอยละ 

35.1) เพราะสามารถยับยั้งไวได ดังแสดงในตาราง  4.12 ซ่ึงรายละเอียดจะกลาวในแตละข้ันตอน

ตอไป 
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ตาราง  4.12  ระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในแตละระดับการรักษา  

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
(รอยละ) 

ระดับความรุนแรง 
กลุมศึกษา 

(n=22) 
กลุมควบคุม 

(n=132) 
รวม 

(n=154) 

แรกรับ 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

0 
9(40.9) 

0 

10(7.6) 
54(40.9) 
13(9.8) 

10(6.5) 
63(40.9) 
13(8.4) 

จําหนาย 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

13(59.1) 
0 
0 

28(21.2) 
0 
0 

41(26.6) 
0 
0 

ท้ังแรกรับและจําหนาย 
Category  B  และ B 
Category  C  และ B 
Category  D  และ B 

0 
0 
0 

3(2.3) 
22(16.7) 
2(1.5) 

3(2.0) 
22(14.3) 
2(1.3) 

 

        ในการศึกษานี้ เม่ือไดจัดเก็บขอมูลความคลาดเคล่ือนทางยาเสร็จส้ินแลว  จะนําความ

คลาดเคล่ือนทางยาดังกลาวปรึกษาแพทย เพื่อใหแพทยตัดสินใจส่ังใชยาอีกคร้ัง เพื่อใหผูปวยไดรับ

ยาท่ีเหมาะสมทั้งในกลุมศึกษา และกลุมควบคุม ทําใหการจัดระดับความรุนแรงของความ

คลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมี

ระดับความรุนแรงจนถึงเกิดอันตรายตอผูปวย  

        หากเหตุการณดังกลาวไมไดรับการแกไข จากตาราง 4.13 แสดงการประเมินระดับความรนุแรง

ของความคลาดเคล่ือนทางยาโดยการคาดการณ ซ่ึงจากการประเมินพบวา ผูปวยอาจเกิดความ

คลาดเคล่ือนทางยาในระดับท่ีเปนอันตราย จํานวน 101 ราย (คิดเปนรอยละ 65.6 ของจํานวนผูปวย

ท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา แบงเปนกลุมศึกษา 13 ราย และกลุมควบคุม 88 ราย) และพบ

ความคลาดเคล่ือนท่ีไมเปนอันตราย จํานวน 53 ราย (คิดเปนรอยละ 34.4 แบงเปนกลุมศึกษา 9 ราย 

และกลุมควบคุม 44 ราย) โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และ

จําเปนตองไดรับการรักษาในโรงพยาบาล หรือยืดระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาลออกไป 

(Category F) จํานวน  6 ราย (รอยละ 3.9) เชน ผูปวยไดรับการส่ังยาผิดความแรงจากเดิมเคยไดรับ  
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ฟูโรซีไมด 500 มิลลิกรัม แตส่ังเปน 40 มิลลิกรัม เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวย

เพียงช่ัวคราว และจําเปนตองไดรับการรักษาหรือแกไขเพิ่มเติม (Category E) จํานวน 95 ราย     

(รอยละ  61.7) เชน การที่ ผูปวยไมไดรับการส่ังยาที่ เคยไดรับขณะนอนในโรงพยาบาล คือ          

ซัลบูทามอลชนิดพนสูด เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยและตองมีการติดตามผูปวย

เพิ่มเติม (Category D) จํานวน 50 ราย (รอยละ 32.5) เชน การท่ีผูปวยโรคถุงลมโปงพองไมไดรับ

การส่ังยาที่เคยไดรับขณะนอนในโรงพยาบาลจนครบตามท่ีแพทยไดวางแผนการรักษาไว คือ        

เพรดนิโซโลน เปนตน และความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม 

(Category C) จํานวน 3 ราย (รอยละ 1.9) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาเดิมกอนเขารักษาตัวใน

โรงพยาบาล คือ โพแทสเซียมคลอไรดชนิดเม็ด เปนตน รายละเอียด ดูในภาคผนวก จ และ ฉ 
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ตาราง  4.13  จํานวนผูปวยท่ีคาดวาจะเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาถาไมไดรับการแกไขจําแนกตาม

ระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในแตละระดับของการรักษา 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา(รอยละ) 
ระดับความรุนแรง กลุมศึกษา 

(n=22) 
กลุมควบคุม 

(n=132) 
รวม 

(n=154) 

แรกรับ 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
1(4.5) 

3(13.6) 
 

5(22.7) 
0 

 
0 

25(18.9) 
 

49(37.1) 
3(2.3) 

 
1(0.6) 

28(18.2) 
 

54(35.1) 
3(1.9) 

จําหนาย 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
2(9.1) 

3(13.6) 
 

8(36.5) 
0 

 
0 

14(10.6) 
 

13(9.8) 
1(0.8) 

 
2(1.4) 

17(11.0) 
 

21(13.6) 
1(0.6) 

ท้ังแรกรับและจําหนาย* 

ไมเปนอันตราย 
Category  D  และ C 
Category  D  และ D 
อันตราย 
Category  D  และ E 
Category  E  และ C 
Category  E  และ D 
Category  E  และ E 
Category  E  และ F 
Category  F  และ E 

 
0 
0 
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

 
1(0.8) 
4(3.0) 

 
4(3.0) 
1(0.8) 
4(3.0) 
11(8.3) 
1(0.8) 
1(0.8) 

 
1(0.6) 
4(2.7) 

 
4(2.7) 
1(0.6) 
4(2.7) 

11(7.1) 
1(0.6) 
1(0.6) 

* ในการจัดระดับความรุนแรง จะนับความรุนแรงที่รายแรงที่สุดเปนระดับความรุนแรงในภาพรวมของผูปวยที่

เกิดความคลาดเคล่ือนทางยาทั้งในขั้นตอนแรกรับและจําหนาย เชน ผูปวยเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอน

แรกรับเปนระดับ D และในขั้นตอนจําหนายเปนระดับ E ใหถือวาความคลาดเคลื่อนที่เกิดกับผูปวยคนน้ีใน

ภาพรวมเปนระดับ E เปนตน 
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3. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนแรกรับ 

3.1 จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาในโรงพยาบาล 

        ตาราง 4.14 แสดงจํานวนรายการยาเฉล่ียท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาในโรงพยาบาล 4.0 ± 2.2 

รายการ (ระหวาง 1 – 13 รายการ) ผูปวยสวนมากใชยากอนเขารักษาในโรงพยาบาลจํานวน 1 – 5 

รายการ (359 ราย รอยละ 75.7 ในกลุมศึกษา 183 ราย รอยละ 76.6 ในกลุมควบคุม 176 ราย รอยละ 

74.9) ซ่ึงผูปวยท่ีใชยามากกวา 10 รายการ มีเพียง 2 ราย (รอยละ 0.4) เทานั้น  

 

ตาราง  4.14  จํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาในโรงพยาบาลใน

ขั้นตอนแรกรับ  

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
จํานวนรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 - 5  รายการ 183(76.6) 176(74.9) 359(75.7) 
6 – 10 รายการ 54(22.6) 59(25.1) 113(23.8) 
> 10 รายการ 2(0.8) 0 2(0.4) 
รวม (ราย) 239(100) 235(100) 474(100) 

มัธยฐานรายการยา (IQR) 4 รายการ(2,5) 4 รายการ(2,6) 4 รายการ(2,5) 
คาเฉล่ียรายการยา  

± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.0 ± 2.3 รายการ 4.0 ± 2.1 รายการ 4.0 ± 2.2 รายการ 

รวมรายการยา  953 รายการ 938 รายการ 1891 รายการ 
 

3.2 ประเภทและจํานวนความคลาดเคล่ือนทางยาในการขัน้ตอนแรกรับ 

        การประเมินความคลาดเคล่ือนทางยา โดยเปรียบเทียบรายการยาท่ีผูปวยใชกอนเขารักษาใน

โรงพยาบาลกับรายการยาท่ีไดรับในหอผูปวย พบความคลาดเคล่ือนทางยาจํานวนท้ังส้ิน 220 

รายการ จากการใชยา 1891 รายการ คิดเปนรอยละ 11.6 ซ่ึงพบในกลุมศึกษา 9 รายการ (รอยละ 0.9) 

และกลุมควบคุม 211 รายการ (รอยละ 22.5) ซ่ึงกลุมศึกษามีรอยละของรายการยาท่ีมีความ

คลาดเคล่ือนเปนสัดสวนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) ดังแสดงใน
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ตาราง 4.15 โดยประเภทของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีพบท้ัง 4 ประเภท ไดแก omission error, 

wrong dose or frequency error, wrong drug และ wrong time  

        จากตาราง 4.15 เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนของประเภทความคลาดเคลื่อนทางยา พบวา กลุม

ศึกษามีจํานวนรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนประเภท omission error และwrong dose or 

frequency เปนสัดสวนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) โดยประเภทของ

ความคลาดเคล่ือนทางยาที่พบมากท่ีสุด คือ omission error (181 ใน 222) คิดเปนรอยละ 9.6 ของ

การใชยา 1891 รายการ รองลงมา คือ wrong dose or frequency (28 รายการ รอยละ 1.5) รายละเอียด

ของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน แสดงในภาคผนวก จ และ ฉ 

 

ตาราง  4.15  จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนจําแนกตามประเภทของความคลาดเคล่ือน  

ทางยาในข้ันตอนแรกรับ 

จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=953) 
กลุมควบคุม 

(n=939) 
รวม 

(n=1891) 

P-value 

Omission  error 2(0.2) 179(19.1) 181(9.6) < 0.001α 
Wrong dose or frequency 2(0.2) 26(2.8) 28(1.5) < 0.001α 
Wrong drug 2(0.2) 5(0.5) 7(0.3) 0.28β 
Wrong time 3(0.3) 1(0.1) 4(0.2) 0.63β 

รวม (รายการ) 9(0.9) 211(22.5) 220(11.6) < 0.001α 

α : Chi-square test 

β : Fisher’s exact test 

 

3.3 ความคลาดเคล่ือนทางยาตอการรับผูปวย 100 คร้ัง (Medication errors/100 admissions) 

        จากความคลาดเคล่ือนทางยา 220 รายการ ตอผูปวย 474 ราย คิดเปนความคลาดเคล่ือนทางยา 

46.4 รายการตอการรับผูปวย 100 คร้ัง ซ่ึงพบวา ผูปวยในกลุมควบคุม มีความคลาดเคล่ือนทางยา 211 
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รายการ ตอผูปวย 235 ราย คิดเปนความคลาดเคล่ือนทางยา 89.8 รายการตอการรับผูปวย 100 คร้ัง 

สวนผูปวยในกลุมศึกษา มีความคลาดเคล่ือนทางยา 9 รายการตอผูปวย 239 ราย คิดเปนความ

คลาดเคล่ือนทางยา 3.8 รายการตอการรับผูปวย 100 คร้ัง  

3.4  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอยหนึง่ขอในขั้นตอนแรกรับ 

        จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอ มีจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 

23.8 ของจํานวนผูปวยท้ังหมด อยูในกลุมศึกษา 9 ราย (รอยละ 3.8) และกลุมควบคุม 104 ราย    

(รอยละ 44.3) ดังแสดงในตาราง  4.16 โดยจากการศึกษาพบวา กลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมี

ความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอ นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 0.001) 

        จากการศึกษาพบวา ผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาต้ังแต 1 ขอ ถึง 7 ขอ โดยสวนใหญ (55 

ราย รอยละ 11.6) ผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยา 1 ขอ และผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาสูงสุด 

7 ขอ (2 ราย รอยละ 0.4) โดยกลุมควบคุมซ่ึงไมมีการใช Admission Medication Reconciliation 

Form ; AMR Form เพื่อเปนขอมูลในการส่ังใชยาของแพทยมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 

ขอ รอยละ 44.3 ในขณะท่ีกลุมศึกษาพบรอยละ 3.8 (p<0.001) เฉล่ียแลวผูปวยมีความคลาดเคล่ือน

ทางยา 0.5 ขอตอราย (กลุมศึกษา 0.04 ขอตอราย และกลุมควบคุม 0.9 ขอตอราย) 
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ตาราง  4.16  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนแรกรับ  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา(ขอ) กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 9(3.8) 46(19.6) 55(11.6) 
2 0 35(14.9) 35(7.4) 
3 0 9(3.8) 9(1.9) 
4 0 7(2.9) 7(1.5) 
5 0 2(0.9) 2(0.4) 
6 0 3(1.3) 3(0.6) 
7 0 2(0.9) 2(0.4) 

รวม (ราย) 9(3.8) 104(44.3) 113α(23.8) 

คาเฉล่ีย(ขอตอราย) 0.04 0.9 0.5 

α : p < 0.001(Chi-square test) 

 

       3.5 จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาประเภทตางๆ ในขั้นตอนแรกรับ 

       เม่ือจําแนกผูปวยตามลักษณะของความคลาดเคล่ือนทางยาในข้ันตอนแรกรับพบวา ผูปวยมี

ความคลาดเคล่ือนทางยาประเภท  omission error มากท่ีสุด คือ 94 ราย (รอยละ 19.8) รองลงมา คือ 

wrong dose or frequency จํานวน 27 ราย (รอยละ 5.7) ดังแสดงในตาราง 4.17 ในผูปวยในกลุม

ควบคุมซ่ึงไมมีการใช AMR Form เพื่อเปนขอมูลในการส่ังใชยาของแพทย พบความคลาดเคล่ือน

ทางยาประเภท omission error 92 ใน 235 ราย (รอยละ 39.2) 
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ตาราง  4.17  จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาแตละประเภทในข้ันตอนแรกรับ  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม* 

(n=235) 
รวม* 

(n=474) 
Omission  error 2(0.8) 92(39.2) 94(19.8) 
Wrong dose or frequency 2(0.8) 25(10.6) 27(5.7) 
Wrong drug 2(0.8) 5(2.1) 7(1.5) 
Wrong time 3(1.3) 1(0.4) 4(0.8) 

รวม(ราย) 9(3.8) 104(44.3) 113(23.8) 
* ผูปวยบางรายมีความคลาดเคล่ือนทางยามากกวา 1 ประเภท 

 

3.6  การจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนแรกรับ 

เม่ือจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาที่เกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑ

ของ NCC MERP ไมพบผูปวยรายใดที่ไดรับความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตราย ซ่ึงผูปวยท้ังหมดท่ี

พบความคลาดเคล่ือนจัดอยูในระดับท่ีไมเปนอันตราย (Category B, C และ D) จํานวน 113 ราย 

(รอยละ 100) แบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวย และตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม 

(Category D) จํานวน 15 ราย (รอยละ 13.3) ซ่ึงเกิดในเฉพาะในกลุมควบคุม ความคลาดเคล่ือนท่ีสง

ถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category C) มีจํานวน 85 ราย (รอยละ 75.2) สวน

ท่ีเหลือเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนแตความคลาดเคลื่อนนั้นสงไปไมถึงตัวผูปวย (Category B) 

จํานวน 13 ราย (รอยละ 11.5) เพราะสามารถยับยั้งไวได ดังแสดงในตาราง 4.18  
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ตาราง 4.18  จํานวนผูปวยจําแนกตามระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในข้ันตอน

แรกรับ 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา 
ระดับความรุนแรง กลุมศึกษา 

(n=9) 
กลุมควบคุม 

(n=104) 
รวม 

(n=113) 

มีความคลาดเคล่ือน แตไมเปนอันตราย 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

 
0 

9(100) 
0 

 
13(12.5) 
76(73.1) 
15(14.4) 

 
13(11.5) 
85(75.2) 
15(13.3) 

 

        เม่ือไดจัดเก็บขอมูลความคลาดเคล่ือนทางยาเสร็จส้ินแลว จะนําความคลาดเคล่ือนทางยา

ดังกลาวปรึกษาแพทย เพื่อใหแพทยตัดสินใจส่ังใชยาอีกคร้ัง เพื่อใหผูปวยไดรับยาท่ีเหมาะสมท้ังใน

กลุมศึกษา และกลุมควบคุม ทําใหการจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิด

ข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมีระดับความรุนแรงจนถึงเกิด

อันตรายตอผูปวย  

        และในการศึกษานี้ ไดมีการคาดการณระดับความรุนแรงของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีอาจ

เกิดข้ึนกับผูปวยหากไมไดรับการแกไข ดังแสดงในตาราง  4.19 จากการประเมินพบวา ผูปวยอาจ

เกิดความคลาดเคล่ือนทางยาในระดับท่ีเปนอันตราย จํานวน 75 ราย (คิดเปนรอยละ 66.4 ของ

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา) และพบความคลาดเคล่ือนท่ีไมเปนอันตราย จํานวน 38 

ราย (รอยละ 33.6) โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และ

จําเปนตองไดรับการรักษาในโรงพยาบาลหรือยืดระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาลออกไป 

(Category F) จํานวน 4 ราย (รอยละ 3.6) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาเดิมท่ีเคยไดรับกอนเขา

รับการรักษาในโรงพยาบาล คือ ฟูโรซีไมด และไอโซซอรไบด ชนิดอมใตล้ิน เปนตน ความคลาด

เคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และจําเปนตองไดรับการรักษาหรือแกไขเพิ่มเติม 

(Category E) จํานวน 71 ราย (รอยละ 62.8) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาเดิมท่ีเคยไดรับกอน

เขารับการรักษาในโรงพยาบาล คือ ไฮโดรคลอโรไธอะไซด เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัว

ผูปวยและตองมีการติดตามผูปวยเพ่ิมเติม (Category D) จํานวน 37 ราย (รอยละ 32.7) เชน การท่ี
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ผูปวยไดรับการส่ังยาผิดความแรงซ่ึงเดิมเคยไดรับ ไรแฟมปซิน 300 มิลลิกรัม แตไดรับการส่ังเปน 

450 มิลลิกรัม เปนตน และความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม 

(Category C) จํานวน 1 ราย (รอยละ 0.9)  เชน การที่ผูปวยไดรับการส่ังยาผิดเวลาจากเดิมเคยไดรับ 

ซิมวาสแตตินหลังอาหารเย็น แตไดรับคําส่ังเปนกอนนอน เปนตน รายละเอียด ดูในภาคผนวก จ 

และ ฉ 

 

ตาราง  4.19  จํานวนผูปวยท่ีคาดวาจะเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาถาไมไดรับการแกไขจําแนกตาม

ระดับความรุนแรงในขั้นตอนแรกรับ 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
(รอยละ) 

ระดับความรุนแรง 
กลุมศึกษา 

(n=9) 
กลุมควบคุม 

(n=104) 
รวม 

(n=113) 

แรกรับ 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
1(11.1) 
3(33.3) 

 
5(55.6) 

0 

 
0 

34(32.7) 
 

66(63.5) 
4(3.8) 

 
1(0.9) 

37(32.7) 
 

71(62.8) 
4(3.6) 

 

3.7  การเปล่ียนแปลงคําส่ังยาจากการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในขั้นตอนแรกรับ 

(กลุมศึกษา) 

3.7.1  จํานวนรายการยาท่ีมีการเปล่ียนแปลงคําส่ังหลังการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาใน

ขั้นตอนแรกรับ (กลุมศึกษา) 

        ผูปวยกลุมศึกษาท่ีมีการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยา จะมี AMR form แนบไวท่ีแผนแรก

ของแฟมประวัติผูปวยใน และแพทยเปนผูกรอก AMR form เพื่อยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคําส่ังใชยา

แรกรับใหเหมาะสมตามขอมูลประวัติการใชยาท่ีเภสัชกรไดนําเสนอแกแพทยใน AMR form ซ่ึง

หลังจากท่ีติดตามคําส่ังใชยาในผูปวย 239 ราย พบวา มีการเปล่ียนแปลงคําส่ัง 263 รายการ จากการ
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นําเสนอขอมูลแกแพทย 336 รายการ คิดเปนรอยละ 78.3  โดยจําแนกเปน omission error 209 

รายการ (รอยละ 79.5 ของจํานวนรายการยาท่ีมีการเปล่ียนแปลงคําส่ัง) ซ่ึงพบมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

wrong dose or frequency 34 รายการ (รอยละ 12.9) และ wrong drug 20 รายการ (รอยละ 7.6) 

ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.20 

 

ตาราง 4.20  จํานวนรายการยาและจํานวนผูปวยจําแนกตามประเภทของการเปล่ียนแปลงคําส่ัง

ภายหลังการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในขั้นตอนแรกรับ (กลุมศึกษา) 

ความคลาดเคล่ือนทางยา รายการยา(รอยละ) 
(n=263) 

จํานวนผูปวย*(รอยละ) 
(n=138) 

omission error 209(79.5) 119(86.2) 
Wrong dose or frequency 34(12.9) 28(20.3) 
Wrong drug 20(7.6) 17(12.3) 

* ผูปวยบางรายมีความคลาดเคล่ือนทางยามากกวา 1 ประเภท  

 

3.7.2 จํานวนผูปวยท่ีมีการเปล่ียนแปลงคําส่ังหลังการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาใน
ขั้นตอนแรกรับ (กลุมศึกษา) 

        จากตาราง 4.20 ผูปวยมีการเปล่ียนแปลงคําส่ังใชยาหลังจากท่ีแพทยไดขอมูลรายการยาจาก 

AMR form จํานวน 138 ราย จากจํานวนผูปวยท่ีมีการนําเสนอขอมูลแกแพทย 165 ราย คิดเปน   

รอยละ 83.6 ซ่ึงเปนการเพ่ิมเติมรายการยาแกผูปวย 119 ราย (รอยละ 86.2 ของจํานวนผูปวยท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงคําส่ัง) มากท่ีสุด รองลงมาเปนการเปล่ียนแปลงขนาด หรือความถ่ีในการใชยาแกผูปวย 

28 ราย (รอยละ 20.3) และเปล่ียนชนิดของยาแกผูปวย 17 ราย (รอยละ 12.3)  
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4. ผลของการทําความสอดคลองตอเนื่องทางยาในข้ันตอนจําหนาย 

4.1  จํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวย 

        จํานวนรายการยาเฉล่ียท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวยเทากับ 7.3 ± 2.8 รายการ (ระหวาง 2 – 

20 รายการ) ผูปวยสวนมากใชยากอนการจําหนาย 6 – 10 รายการ (272 ราย รอยละ 57.4) โดย

รายการยาท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวยในกลุมศึกษามีจํานวน 1730 รายการ และกลุมควบคุมมี

จํานวน 1705 รายการ ดังแสดงในตาราง 4.21 

 

ตาราง 4.21  จํานวนผูปวยจําแนกตามจํานวนรายการยาท่ีผูปวยใชกอนการจําหนายผูปวย 

จํานวนผูปวย(รอยละ) 
จํานวนรายการยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 - 5  รายการ 74 69 143(30.2) 
6 – 10 รายการ 134 138 272(57.4) 
> 10 รายการ 31 28 59(12.5) 
รวม (ราย) 239(100) 235(100) 474(100) 

มัธยฐานรายการยา (IQR) 7 รายการ(5,9) 7 รายการ(5,9) 7 รายการ(5,9) 
คาเฉล่ียรายการยา  

± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
7.2 ± 2.9 รายการ 7.3 ± 2.7 รายการ 7.3 ± 2.8 รายการ 

รวมรายการยา  1730 รายการ 1705 รายการ 3435 รายการ 

 

4.2  ประเภทและจํานวนความคลาดเคล่ือนทางยาในขัน้ตอนจําหนาย 

        ความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนจําหนาย ไดจากการเปรียบเทียบรายการยาท่ีผูปวยใชกอน

การจําหนายผูปวยกับรายการยาท่ีไดรับกลับบาน พบความคลาดเคล่ือนทางยาจํานวนท้ังส้ิน 88 

รายการ จากการใชยา 3435 รายการ คิดเปนรอยละ 2.6 เปนความคลาดเคล่ือนทางยาซ่ึงพบในกลุม

ศึกษา 15 รายการ (รอยละ 0.9) และกลุมควบคุม 73 รายการ (รอยละ 4.3) กลุมศึกษามีรอยละของ

รายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนเปนสัดสวนนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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(p<0.001) โดยประเภทของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีพบมี 3 ประเภท คือ omission error, wrong 

dose or frequency error และ wrong time  

        จากตาราง  4.22 เม่ือเปรียบเทียบประเภทความคลาดเคล่ือนทางยา พบวา กลุมศึกษามี รอยละ

ของรายการยาท่ีมีความคลาดเคล่ือนประเภท omission error และ wrong dose or frequency นอยกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001 และ p=0.002 ตามลําดับ) โดยประเภทของความ

คลาดเคล่ือนทางยาท่ีพบมากท่ีสุด คือ omission error (74 ใน 89) คิดเปนรอยละ 2.2 ของการใชยา 

3435 รายการ รองลงมา คือ wrong dose or frequency (13 รายการ รอยละ 0.4) รายละเอียดของ

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนแสดงในภาคผนวก จ และ ฉ 

ตาราง  4.22  จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนจําแนกตามประเภทความคลาดเคล่ือนทางยา

ในขั้นตอนจําหนาย 

จํานวนรายการยาท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน(รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=1730) 
กลุมควบคุม 

(n=1705) 
รวม 

(n=3435) 

P-value 

Omission  error 14(0.8) 60(3.5) 74(2.2) p < 0.001α 
Wrong dose or frequency 1(0.1) 12(0.7) 13(0.4) p = 0.002α 
Wrong time 0 1(0.1) 1(0.03) p = 0.50β 

รวม (รายการ) 15(0.9) 73(4.3) 88(2.6) p < 0.001α 

α : Chi-square test 

β : Fisher’s exact test 

 

4.3  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอยหนึง่ขอในขั้นตอนจําหนาย 

        จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาอยางนอย 1 ขอ มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 

ของจํานวนผูปวยท้ังหมด โดยผูปวยอยูในกลุมศึกษา 13 ราย (รอยละ 5.4) และกลุมควบคุม 55 ราย 

(รอยละ 23.4) ดังแสดงในตาราง 4.23 ซ่ึงกลุมศึกษามีรอยละของผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา

อยางนอย 1 ขอ นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) 
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        จากตาราง 4.23 แสดงจํานวนผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาต้ังแต 1 ขอ ถึง 4 ขอ ผูปวยสวน

ใหญมีความคลาดเคล่ือนทางยา 1 ขอ (51 ราย รอยละ 10.8) และผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยา

สูงสุด 4 ขอ (2 ราย รอยละ 0.4) เฉล่ียแลวผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยา 0.2 ขอตอราย (กลุมศึกษา 

0.1 ขอตอราย และกลุมควบคุม 0.3 ขอตอราย) 

  

ตาราง 4.23  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนจําหนาย 

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา(ขอ) กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม 

(n=235) 
รวม 

(n=474) 
1 11(4.6) 40(17.0) 51(10.8) 
2 2(0.8) 13(5.5) 15(3.2) 
4 0 2(0.9) 2(0.4) 

รวม (ราย) 13(5.4) 55(23.4) 68α(14.4) 

คาเฉล่ีย (ขอตอราย) 0.1 0.3 0.2 

α : p < 0.001(Chi-square test) 

  

4.4  จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยาประเภทตางๆ ในขั้นตอนจําหนาย 

        จากการศึกษาพบวา ผูปวยมีความคลาดเคล่ือนทางยาประเภท  omission error มากท่ีสุด คือ  59 

ราย (รอยละ 12.5) รองลงมา คือ wrong dose or frequency จํานวน 13 ราย (รอยละ 2.7) ดังแสดงใน

ตาราง 4.24 ผูปวยในกลุมควบคุมซ่ึงไมมีการใช DMR Form เพื่อเปนขอมูลในการส่ังใชยาของ

แพทย พบความคลาดเคล่ือนทางยาประเภท omission error  ในผูปวย 47 จาก 235 ราย คิดเปน    

รอยละ 20.0  
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ตาราง  4.24  จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาแตละประเภทในข้ันตอนจําหนาย  

จํานวนผูปวยท่ีมีความคลาดเคล่ือนทางยา (รอยละ) 
ความคลาดเคล่ือนทางยา กลุมศึกษา 

(n=239) 
กลุมควบคุม* 

(n=235) 
รวม* 

(n=474) 
Omission  error 12(5.0) 47(20.0) 59(12.5) 
Wrong dose or frequency 1(0.4) 12(5.1) 13(2.7) 
Wrong time 0 1(0.4) 1(0.2) 

รวม(ราย) 13(5.4) 55(23.4) 68(14.3) 
* ผูปวยบางรายมีความคลาดเคล่ือนทางยามากกวา 1 ประเภท 

 

4.5  การจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในขั้นตอนจําหนาย 

        เม่ือจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาที่เกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑ

ของ NCC MERP พบวา ผูปวยท้ังหมดท่ีพบความคลาดเคล่ือนจัดอยูในระดับท่ีไมเปนอันตราย 

(Category B) จํานวน 68 ราย (รอยละ100) ดังแสดงในตาราง 4.25 

 

ตาราง  4.25  จํานวนผูปวยจําแนกตามระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทางยาในข้ันตอน

จําหนาย 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา 
ระดับความรุนแรง กลุมศึกษา 

(n=13) 
กลุมควบคุม 

(n=55) 
รวม 

(n=74) 

มีความคลาดเคล่ือน แตไมเปนอันตราย 
Category  B  
Category  C 
Category  D 

 
13(100) 

0 
0 

 
55(100) 

0 
0 

 
68(100) 

0 
0 

      

        ในการศึกษานี้ เม่ือไดจัดเก็บขอมูลความคลาดเคล่ือนทางยาเสร็จส้ินแลว  จะนําความ

คลาดเคล่ือนทางยาดังกลาวปรึกษาแพทย เพื่อใหแพทยตัดสินใจส่ังใชยาอีกคร้ัง เพื่อใหผูปวยไดรับ
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ยาท่ีเหมาะสมทั้งในกลุมศึกษา และกลุมควบคุม ทําใหการจัดระดับความรุนแรงของความ

คลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิดข้ึนกับผูปวยแตละรายตามเกณฑของ NCC MERP ไมพบเหตุการณท่ีมี

ระดับความรุนแรงจนถึงเกิดอันตรายตอผูปวย  

        และในการศึกษานี้ ไดมีการคาดการณระดับความรุนแรงของความคลาดเคลื่อนทางยาท่ีอาจ

เกิดข้ึนกับผูปวยหากไมไดรับการแกไข ดังแสดงในตาราง 4.26 จากการประเมินพบวา ผูปวยอาจ

เกิดความคลาดเคล่ือนทางยาในระดับท่ีเปนอันตราย จํานวน 39 ราย (คิดเปนรอยละ 57.4 ของ

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา) และพบความคลาดเคล่ือนท่ีไมเปนอันตราย จํานวน 29 

ราย (รอยละ 42.6) โดยแบงเปนความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และ

จําเปนตองไดรับการรักษาในโรงพยาบาลหรือยืดระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาลออกไป 

(Category F) จํานวน 2 ราย (รอยละ 2.9) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะนอนใน

โรงพยาบาล เปนคําส่ังยากลับบาน คือ ไอโซซอรไบด ชนิดเม็ด และชนิดอมใตล้ิน เปนตน 

ความคลาดเคล่ือนท่ีเปนอันตรายตอผูปวยเพียงช่ัวคราว และจําเปนตองไดรับการรักษาหรือแกไข

เพิ่มเติม (Category E) จํานวน 37 ราย (รอยละ 54.4) เชน การที่ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะ

นอนในโรงพยาบาล เปนคําส่ังยากลับบาน คือ เมทธิลโดปา เปนตน ความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัว

ผูปวยและตองมีการติดตามผูปวยเพ่ิมเติม (Category D) จํานวน 25 ราย (รอยละ 36.8) เชน การท่ี

ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะนอนในโรงพยาบาล เปนคําส่ังยากลับบาน คือ ไธรอกซิน เปน

ตน และความคลาดเคล่ือนท่ีสงถึงตัวผูปวยแตไมตองมีการติดตามผูปวยเพิ่มเติม (Category C) 

จํานวน 4 ราย (รอยละ 5.9) เชน ผูปวยไมไดรับการส่ังยาท่ีเคยใชขณะนอนในโรงพยาบาล เปนคําส่ัง

ยากลับบาน คือ มัลติวิตามิน เปนตน รายละเอียด ดูในภาคผนวก จ และ ฉ 
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ตาราง  4.26  จํานวนผูปวยท่ีคาดการณวาจะเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาถาไมไดรับการแกไข

จําแนกตามระดับความรุนแรงในขั้นตอนจําหนาย 

จํานวนผูปวยท่ีเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
(รอยละ) 

ระดับความรุนแรง 
กลุมศึกษา 

(n=13) 
กลุมควบคุม 

(n=55) 
รวม 

(n=68) 

จําหนาย 

ไมเปนอันตราย 
Category  C  
Category  D 
อันตราย 
Category  E 
Category  F 

 
2(15.4) 
3(23.1) 

 
8(61.5) 

0 

 
2(3.6) 

22(40.0) 
 

29(52.8) 
2(3.6) 

 
4(5.9) 

25(36.8) 
 

37(54.4) 
2(2.9) 

 


