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เลขที่แบบสอบถาม……………… 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพนู  
 

คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาเรื่อง  ความผูกพันของพนักงานตอ
องคกร                                 ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การศึกษา และอาจนําไปใชประโยชนในการพัฒนา บุคลากร ของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรม  ภาคเหนือจังหวัดลําพูน ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการ กรอก
แบบสอบถามดวยวามคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับจาก
แบบสอบถามใน  การศึกษาครั้งนี้  จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น    และ
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน (   ) หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่
กําหนดให  
1. เพศ          (    ) 1. ชาย                                    (    ) 2. หญิง 
2. อายุ          (    ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป          (    ) 2. 26-30  ป                       (    ) 3. 31-35  ป 
                   (    ) 4. 36-40 ป              (    ) 5. 41-45 ป                    (    ) 6. สูงกวาหรือเทากับ 46 ป 
3. สถานภาพสมรส  
                        (    ) 1. โสด                          (    ) 2. สมรส                         (    ) 3. มาย/หยา/แยกกัน
อยู 
4. ระดับการศึกษา 
                       (    ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน        (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย     (    ) 3. ปริญญาตรี 
                       (    ) 4. ปริญญาโท                     (    ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ) 
5. รายไดตอเดือน 
    (    ) 1.นอยกวาหรือกับ 5,000 บาท  (    ) 2.  5,001 – 10,000 บาท       (    ) 3. 10,001 – 20,000 
บาท 
    (    ) 4. 20,001 – 30,000 บาท  (    ) 5. 30,001 – 40,000 บา (    ) 6. มากกวาหรือเทากับ 40,001 
บาท 
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6 .ตําแหนงงานในปจจุบัน……………………………………………………… 
7. อายุการทํางานในบริษัทที่ทํางานในปจจุบันของทาน…………………ป 
 
8. ทานเคยทํางานในบริษัทอื่นๆในนิคมฯมากอนหรือไม 
             เคย  (ถาตอบวาเคยกรุณาตอบในสวนที่ 2-4) 
            ไมเคย (ถาไมเคยกรณุาตอบในขอที่ 9 และสวนที่ 4) 
9. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกทํางานในบริษทันี้ (เฉพาะทานที่ตอบวา ไมเคย ) 
                      
…………………………………………………………………………….................... 
                      
………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี2 ประสบการณในการเปลี่ยนงาน  
10. อายุการทํางานของทานทัง้หมด……………………...ป 
11. ทานเปลี่ยนสถานที่ทํางานครั้งสุดทายเมื่ออายุ………………..ป 
12. การเปลี่ยนสถานที่ทํางานของทานเปนแบบใด 
               เปลี่ยนตําแหนงงาน                 เปลี่ยนองคกรที่ทํางาน                   เปลี่ยนทั้งตําแหนงงานและองคกร 

13. อายุการทํางานในงานเดมิ………………………….ป 
14. ตําแหนงเดิม……………………………………………………………………. 
15. รายไดจากงานใหมเมื่อเทียบกับรายไดจากเดิม 
           ตํ่ากวาเดิมมาก           ตํ่ากวาเดิม           พอๆกับงานเดิม          สูงกวาเดิม          สูงกวาเดิมมาก 
 

สวนท่ี3 ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอการลาออกจากงานของทาน 
คําชี้แจง ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในชองแสดงความคิดเห็น ) 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ที่ 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานองคกร 
16 ทานไมไดรับความยุติธรรมจากองคกร      
17 ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมคุมคากับงานที่ทําอยู      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ที่ 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

18 ทานรูสึกมั่นคงที่ไดทํางานกับองคกรที่ทําอยู      
19 ทานไมรูสึกชอบกับบรรยากาศในองคกร      
20 ทานไมเห็นดวยกับการจัดการในองคกร      

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

21 ทานขาดอํานาจในการบังคับบัญชาผูอื่น      
22 ทานเขากับเพื่อนรวมงานไมได      
23 ทานไมไดรับการยอมรับนับถือจากที่ทํางาน      
24 ขนาดขององคกรของทานมีขนาดใหญเกินไป      
25 ทานไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทาง

กายภาพการทํางาน  
     

26 ผูบังคับบัญชาไมไดสนับสนุนในการทํางาน
ของทาน 

     

ปจจัยดานเนื้อหาของงาน 
27 งานที่ทานทําเครียดเกินไป      
28 งานที่ทานทําไมนาสนใจ      
29 งานที่ทานทําไมไดใชความรูความสามารถ      
30 งานที่ทานทําอยูซ้ําซากจําเจ      
31 งานที่ทานขาดอิสระในการทํางาน      

สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในชองแสดงความคิดเห็น ) 

ระดับความคิดเห็น 
ขอที ่ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มีความเชื่อมั่นในองคกร 

32 
เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงองคกรของทานอยาง
เสียๆ หายๆ ทานรีบชี้แจงกลาวแกทันที 

     

33 
ทานเคยรวมวิพากษวิจารณองคกรในทางลบกับ
ผูรวมงานหรือผูอื่น 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอที ่ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

34 
ทานเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของ
องคกรเปนสวนใหญ 

     

35 
ทานรูสึกภูมิใจที่ทานจะบอกใครๆวาทานเปน
สมาชิกขององคกรที่ทานอยูในปจจุบัน 

     

36 
ทานคิดวาปญหาขององคกรเปนเรื่องของ
พนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข 

     

มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหสิ่งที่ดีขึ้น 

37 
ทานสนใจที่จะทําทุกอยาง เพื่อความกาวหนาของ 
องคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู 

     

38 ทานพอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานลวงเวลา
ใหกับองคกรเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไม
คุมคาเหนื่อย 

     

39 ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความ
เจริญกาวหนาขององคกร 

     

40 เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง ทาน
จะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ 

     

41 ทานมีความรูสึกหวงใยตออนาคตขององคกรที่
ทานปฏิบัติงานอยู วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

     

เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
42 การดําเนินงานในบริษัทของทานมุงเนนการ

ปฏิบัติงานที่ตองมีความมั่นใจในทุกขั้นตอน
ถึงแมจะลาชาบางเพราะเชื่อวาจะนําไปสู
ความกาวหนาและรวดเร็วในอนาคต 

     

43 ทานรูสึกไมพอใจในการกําหนดเวลาทํางาน
ลวงเวลาของพนักงานเสมอ 

     

44 ในกรณีมีงานเรงดวนทานพรอมจะทํางาน
ดวยความเต็มใจทุกครั้ง 

     

45 ทานจะชวยประหยัดทรัพยากรขององคกร
เพื่อลดรายจายในองคกรของทาน 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอที ่ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

46 รายไดและสวัสดิการของทานคือคาใชจาย
ขององคกร 

     

มีความต้ังใจและมุงมั่น      

47 ทานตั้งใจตลอดมาในทํางานเพื่อความสําเร็จและ 
ความกาวหนาขององคกร 

     

48 ทานทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุก
ครั้งแมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานระดับ
ที่ปานกลางก็ตาม 

     

49 ทานมีความรูสึกถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
คอนขางสูงภายในบริษัททําใหตองพยายาม
ปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 

     

50 ทานไมเคยมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนงาน ถึงแม
มีโอกาส 

     

51 ทานคิดวาองคกรที่ทานทํางานอยูปจจุบัน เปน
องคกรที่ดีที่สุด ในการเลือกทํางานอยูดวย 

     

มีการพัฒนางานอยูเสมอ 
52 ทานมักจะมีสวนรวมในงานพัฒนาคุณภาพ ของ

องคกรอยูเสมอ เชนกิจกรรม QCC ,Suggestion 
เปนตน 

     

53 ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ 
ในรูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัย
ตอเหตุการณ 

     

54 ทานมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถอยู
เสมอ 

     

55 ทานมักจะคิดคนวิธีการทํางานใหมๆเพื่อใหทํางาน 
ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

     

56 บริษัทที่ทานทํางานอยูมีการปรับปรุงมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ที่ 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
57 องคกรของทานเปดโอกาสใหกําหนดเปาหมายและ

วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได 
     

58 
 

ทานไมสามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดเลย 

     

59 องคกรของทานมีการคอยควบคุมดูแลการทํางาน
ของทานอยางใกลชิด จนทําใหรูสึกอึดอัด 

     

60 กฏระเบียบสวนใหญของหนวยงานจํากัดความเปน
อิสระในการทํางานของทาน 

     

61 องคกรของทานเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ  
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
62 การทํางานภายในองคกรของทาน จะทํางานรวมกัน 

เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
     

63 บริษัทของทานไดรับการสงเสริมใหแสดงความ
คิดเห็นเสมอถึงแมความเห็นจะสวนทางกับ
ผูบริหารก็ตาม 

     

64 ขอคิดเห็นของทานที่เกี่ยวของ กับการปฎิบัติงาน 
ไดรับการสนับสนุนและสนใจจากหัวหนางาน 

     

65 งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆและแสดงความคิดเห็นกับบุคคลอื่นๆ  
 

     

66 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานไดทุกเรื่อง 

     

โอกาสในการพัฒนางาน 
67 ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ไมตรงกับ

ความรู ความสามารถ และความตองการ 
     

68 องคกรสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถ ในอาชีพอยางดี 
เชนสงไปอบรม หรือดูงาน อยางสม่ําเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ
ที่ 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

69 การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความพัฒนาคุณภาพของงานมากขึ้น 

     

 
70 

 
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อ
ทานปฏิบัติงานไดดี 
 

 

    

71 
องคกรท่ีทานปฏิบัติงานอยู ใชระบบการ
ฝกอบรมอยูตลอดเวลา เพื่อกระตุน การทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
72 ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ คุมคา

กับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน 
 

     

73 นับแตท่ีทานทํางานกับองคกร ทานเคยไดใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการ 

     

74 ทานไมไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน
การปฏิบัติหนาท่ีประจําหรืองานที่ไดรับ 
มอบหมายเปนพิเศษ 

     

75 เทาท่ีทราบองคกรของทานไมเคยสนใจปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงาน ไมวาจะเปนเรื่อง
สวนรวมหรือสวนตัวก็ตาม 
 

     

76 ทานมีความรูสึกวา องคกรจะยังสนใจดูแลทาน 
หลังจากที่ทานไดเกษียณอายุแลว 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………… 
 
                                                                                                                           ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณา 
                                                                                                                                    ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

               ช่ือ                                  นายอิทธิศาสตร อินทรโชติ 
 
                วัน / เดือน / ปเกิด         13 พฤศจิกายน 2551 
 
                ประวัติการศึกษา           สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
                                                      มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2541 
 
               ประวัติการทํางาน             
                                                       ป พ.ศ. 2543 – 2550 พนักงาน บริษัท แอล ที อี ซี จํากัด 

ป พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน พนักงาน บริษัท ยุโรป คาร (ประเทศ                                   
ไทย) จํากัด 

 


