
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
     นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ไดจัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524)ที่กําหนดใหมีการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไปสูภูมิภาคตางๆ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผกนอ.) จึงไดมีโครงการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือขึ้นที่จังหวัดลําพูนเนื่องจากมีความเหมาะสมหลายประการ เชน ความพรอมดานสาธารณูปโภค 
แรงงาน วัตถุดิบ การสื่อสาร และคมนาคม นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจึงไดเร่ิมจัดตั้งและกอสรางขึ้นในป 
พ.ศ. 2526 แลวเสร็จในป พ.ศ. 2528 ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีบริษัทที่เปดดําเนินการทั้งสิ้น   
53 บริษัท การดําเนินงานของบริษัทโดยสวนใหญเปนการลงทุนจากชาวตางชาติที่มีอัตราการลงทุน 76.10 
ของบริษัทที่เปดดําเนินการทั้งหมด (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548:  7-8) 
     ปจจัยที่นักลงทุนตางชาติไดใหความสําคัญในการเขามาลงทุนคือ ผลตอบแทนจากการลงทุนสูง
กวาการลงทุนในประเทศของตนเอง เนื่องจากการลงทุนในประเทศไทยใชตนทุนในการผลิตต่ํา ประกอบ
กับสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยคอนขางดีกวาประเทศใกลเคียงรวมทั้งไมมีปญหาดานการเมืองการ
ปกครองและคนในทองถ่ินมีทัศนคติที่ดีตอการลงทุนจากตางประเทศ  จากปจจัยดังกลาวทําใหนักลงทุน
ตางประเทศรายใหมไดใหความสนใจและเริ่มเขามาดําเนินการกอตั้งโรงงานผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือเพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกับบริษัทที่ดําเนินการอยูเดิมไดขยายโรงงานเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มอัตราการ
ผลิตใหตรงกับความตองการของตลาด 
     จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนผนวกกับ
การขยายตัวของธุรกิจอื่นๆ  เชน ธุรกิจโรงแรม หางสรรพสินคา รานคาปลีกขามชาติขนาดใหญ และ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ทั้งในเขตจังหวัดลําพูน  และจังหวัดใกลเคียง  กอใหเกิดภาวการณขาดแคลนแรงงาน 
ทําใหบริษัทตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตองสรรหาแรงงานในจังหวัดอื่น ๆ เพิ่มเติมทั้งในเขต
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตก็ไมประสบความสําเร็จ  แรงงานที่ไดจากการสรรหามีเพียง
เล็กนอย ไมเพียงพอตอความตองการและกอใหเกิดการสูญเสียคาใชจายมากขึ้นสงผลใหตนทุนในการผลิต
สูงขึ้นดวยเชนกัน  นอกจากปญหาแรงงานขาดแคลนแลวปญหาที่พบในปจจุบันคือ ปญหาการจากงานของ
แรงงานปฏิบัติการของบริษัทตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
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    จากการศึกษาเบื้องตนของผูศึกษา โดยการสอบถามไปยังฝายบุคคลของบริษัทตางๆที่เปดดําเนิน
กิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู จํานวน 
15 บริษัท ในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 พบวาอัตราการลาออกของแรงงานสูงถึงรอยละ 15 จากจํานวน
พนักงาน โรงงานทั้งหมดประมาณ 20,000 คน โดยเฉลี่ยแลวใน 1 ป จะมีจํานวนแรงงานลาออกถึง 3,000 คน 
พฤติกรรมการลาออกของแรงงานสวนมากจะลาออกจากบริษัทที่ทํางานอยูเดิมแลวยังคงไมไดสมัครงานใน
แหลงงานอื่น แตยังคงวนเวียนสมัครงานกับบริษัทใหมที่ดําเนินงานอยูในนิคมอุตสาหกรรมแหงนี้ และยังคง
ทํางานในหนาที่เดิมคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
    การลาออกของแรงงานกอใหเกิดผลที่ตามมาคือ  พนักงานดอยประสิทธิภาพ เพราะมีการยายงาน
บอยจนทําใหขาดความชํานาญในการผลิต แตเนื่องจากภาวะแรงงานขาดแคลนจึงทําใหบริษัทตาง ๆ ไมมี
โอกาสเลือกพนักงาน จึงจําเปนตองรับพนักงาน งานเหลานี้เขามาทํางานในบริษัทนอกจากการลาออกของ
แรงงานจะกอใหเกิดแรงงานดอยประสิทธิภาพแลว    การลาออกจากงานของพนักงาน งานยังสงผลกระทบ
ตอบริษัทในดานอื่น ๆ อีก เชน การสูญเสียคาใชจายในการ     สรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม การสูญเสีย
คาใชจายในการจางแรงงานที่ยังทํางานอยู ทํางานลวงเวลาเพื่อใหไดอัตราผลผลิตตามที่ไดกําหนดไว  ถึงแม
จะมีการจางงานลวงเวลา หรือการรับแรงงานใหมเขามาทํางาน ผลผลิตในชวงที่มีการลาออกของแรงงาน ก็
ยังคงลดลง เนื่องจากพนักงาน ที่ทํางานลวงเวลามักจะเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานทําใหประสิทธิภาพ
ในการทํางานลดลง ในขณะที่แรงงานที่เพิ่งเริ่มงานใหมก็ตองอาศัยการเรียนรู และความชํานาญในการผลิต
จึงทําใหการทํางานในระยะแรกไมมีประสิทธิภาพเทากับเกณฑที่ตั้งไว  นอกจากนั้นการลาออกของแรงงาน
ยังกอใหเกิดการสูญเสียเวลาของผูที่ตองเกี่ยวของกับการสรรหาแรงงานใหม เชน หัวหนาแรงงาน ในฝาย
ผลิตที่จะตองสอนงานใหกับแรงงานที่เพิ่งเริ่มงานใหม และเจาหนาที่ในฝายบุคคลที่ตองทําการสรรหา  และ
คัดเลือกแรงงานทั้งในจังหวัดใกลเคียงและจังหวัดตาง ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    จากปญหาที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การลาออกจากงานของแรงงานเปนปญหาที่มี
ความสําคัญ องคการจะแกไขปญหานี้ไดนั้นตองทราบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหแรงงานลาออกจากงาน
เสียกอนจึงจะสามารถดําเนินการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    ผูศึกษาทําได Focus Group Interview กับเจาหนาที่ฝายบุคคล และหัวหนางานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จํานวน 10 คน  ในวันที่ 11 พฤศจิกายน 2550 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาใชเปนแนวทางในการเขียนโครงรางทําการศึกษา  ผล
จากการทํา Focus Group Interview พบวาปจจัยที่ทําใหพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ลาออกจาก
งานนั้น เกิดจากความไมพึงพอใจในดานคาจาง ระยะเวลาในการจายคาจาง  ลักษณะที่ซํ้าซากจําเจ  และ
ความไมพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 
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    นอกจากนี้ผลการทํา Focus Group Interview ยังพบอีกวาการลาออกของพนักงานเกิดจากปจจัย
ตาง ๆ ดังนี้ พนักงานรับรูวาเกิดภาวะแรงงานขาดแคลนในนิคมอุตสาหกรรมทําใหตนเอง มีสิทธิในการเลอืก
งานไดโดยไมตองวิตกกับการวางงาน ความไมพึงพอใจชุดทํางาน ความตองการในการศึกษาตอในระดับที่
สูงกวาเดิม  การชักจูงของเพื่อน เพื่อนสนิทตางเพศ และญาติตองการทํางานในที่เดียวกันกับคนในหมูบาน 
เก็บเงินครบตามที่ตั้งใจไวกอนทํางาน เพื่อนสนิทในที่ทํางานเดิมลาออก บริษัทไมอนุญาตใหลาไปรวมงาน
ประเพณีทองถ่ิน การยายที่ทํางานเพื่อทดลองงานใหมไปเรื่อย ๆ  จนกวาจะพบงานที่ตนเองสนใจ  ความ
สะดวกในการโดยสารรถกลับบาน 
    ผลจากการสัมภาษณที่พบดังกลาว เปนปรากฏการณที่มีความแตกตางจากที่ผูทําการศึกษาไว จึง
เปนที่นาสนใจที่จะหาคําตอบวาแทจริงแลวการลาออกจากงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
เกิดจากปจจัยใดบางโดยไดแบงการศึกษาออกเปนปจจัยดานองคการกับการลาออกจากงาน  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานกับการลาออกจากงาน และปจจัยดานเนื้อหาของงานกับการลาออกจากงาน 
                    ดังนั้นสิ่งที่องคกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตองตระหนักเสมอ คือองคกรจะพัฒนา
อยางไรเพื่อจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานิยมขององคกร และ
พรอมทุมเทกําลังความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงสภาพการเปนสมาชิกขององคกร ความผูกพันตอองคกร จะกอใหเกิด
ความเชื่อ และพฤติกรรมในดานดีตอองคกร สงผลทําใหบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรจะปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานในองคกรเปนระยะเวลานาน ในทางตรงกันขามกันถาบุคคลในองคกร
ใด ไมมีความผูกพันตอองคกร ก็จะไมพยายามที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และจะปฏิบัติงานเพียง
แคใหผานไปในแตละวัน โดยไมสนใจที่จะใหความรวมมือตางๆ ในการที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ดังนั้นผูศึกษาจึงตองศึกษา ความผูกพันของพนักงานตอองคกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
และโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันกลุม อุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน บางองคกรประสบกับปญหาอัตราเขาออก (Turn over) ของพนักงานสูง เชน บริษัท แอลทีอีซี จํากัด 
บริษัท  อินโนเวกซ ประเทศไทย จํากัด และบริษัทเชอวาล อิเล็กทรอนิกส เอ็นโคลสเซอร โดยไดแบง
การศึกษาออกเปน ดังนี้ คือ มีความเชื่อมั่นในองคกร มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น เขาใจ
ลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ มีความตั้งใจและมุงมั่นและการพัฒนาอยูเสมอ จากการวิจัยเรื่อง
ความผูกพันของพนักงานในป 2003  กับพนักงานจํานวนกวา 10,000  คน ใน 14 องคการ  ใน NHS 
(National Health Service)  โดยพบวา  ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจากการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น โอกาสในการพัฒนาในงาน และองคการใหความสนใจ
ความเปนอยูของพนักงาน  
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      การลาออกจากงานของพนักงานที่ปฏิบตัิงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ถือวา
เปนปญหาทีว่กิฤติในขณะนี ้  แตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือกย็ังไมไดทําการศึกษาอยางจริงจัง ผูศึกษาจึงมี
ความประสงคที่จะการศกึษาเรื่อง  “ความผูกพันของพนักงานตอองคกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวดัลําพูน” ผลที่ไดจากการศึกษาจะชวยใหบริษัทตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการสรรหา การคัดเลือกและรักษาบุคลากร  เพื่อลดอัตราลาออกของ
พนักงานในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
                    การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค 2 ประการคือ 

           1) เพื่อศึกษาปจจัยสาเหตุและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกรในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
           2) เพื่อศึกษาปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน 

       
1.3 ขอบเขตการศึกษา  
      การศึกษาครั้งนี้ศึกษาพนักงานเพศชายและหญิง ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ซ่ึงเปนโรงงานของบริษัทที่ดําเนินการในนิคมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  และปจจุบันไดปฏิบัติอยูในโรงงาน
ของบริษัทใหม  แตยังคงเปนบริษัทดําเนินกิจการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน   ในชวง
เดือน  พฤศจิกายน 2550 ถึง  เดือน  มีนาคม 2551 
 
1.4 นิยมศัพทท่ัวไป 
     เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน  การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดคํานยิมศัพท  
เฉพาะเอาไวดงันี้คือ 
                     ความผูกพันของพนักงานตอองคกร   (Employee Engagement)  หมายถึง ความผูกพันของ
พนักงานตอองคการนั้น  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางพนักงานและองคการ  โดยพนักงานมีความทุมเท  ความ
พยายามในการทํางานทั้งที่เปนงานของตนเองและไมใชงานของตนเองอยางเต็มความสามารถ   เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนตอองคการรวมถึงความตองการดํารงอยูในองคการ  เปนสมาชิกขององคการ 
                     การเปลี่ยนงาน หมายถึง  การยายงานหรือยายตําแหนง หรือยายองคกรที่สังกัดครั้งลาสุดของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยยังคงอยูในสายงานเดิม 
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                 การลาออกจากงาน (Turnover)     หมายถึง  ยายออกจากสถานที่ทํางานเดิม ซ่ึงเปนงานในโรงงาน
ของบริษัทที่ดําเนินการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และปจจุบันไดปฏิบัติงานอยูในโรงงาน 
                 พนักงานในโรงงาน ( Factory Workers) หมายถึง  พนักงานเพศชายและหญิงที่ปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับการผลิตในโรงงานตาง ๆ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  
                 ปจจัยดานองคการ (Organization Factors)  หมายถึง  สวัสดิการที่ไดรับจากองคการความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน  โอกาสในการไดรับการขึ้นเงินเดือน  นโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และภาพพจนขององคการ 
                 ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment Factors) หมายถึง สภาพแวดลอมทาง
กายภาพในการทํางาน อันตรายที่ไดรับจากการทํางาน ความเครียดที่ไดรับจากการทํางาน อุบัติเหตุจากการ
ทํางาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
                 ปจจัยในเนื้อหาของงาน ( Job Content Factors) หมายถึง  ความสําคัญของงานที่ทํา ความซ้ําซาก
จําเจของงาน การไมมีอิสระในการทํางาน และการไดเรียนรูส่ิงใหมจากงานที่ทํา 
                 นิคมอุตสาหกรรม (Northern Industrial Estate, Lamphun Province) หมายถึง  นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                1) ทําใหทราบถึงปจจัยสาเหตุที่เกี่ยวของกับความผูกพันในองคกรที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
                2) ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอบริษัท ฯ  ที่ดําเนินการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ในการวางแผน และการกําหนดนโยบายดานการบริหารบุคคล เชน การสรรหา  การคัดเลือก 
และการรักษาพนักงานในองคกร เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานในอนาคต     
 


