
 
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  
                    การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาถึงปจจัยสาเหตุและระดับความผูกพันของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนที่มีตอองคกรและศึกษาปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยนงาน
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรุปผลของการวิเคราะหคร้ังนี้แบงเปน 4 สวนดังนี้ 
                    สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติท่ีมีผลตอปจจัยสาเหตุและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกร
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
                                      ตอนที่ 1.1 ขอมลูสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1– 
                                         ตารางที่ 4.7) 
                                    ตอนที่1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณการทํางานของพนักงาน ผูตอบ 
                                    แบบสอบถาม(ตารางที่ 4.8-4.9) 
                     สวนท่ี 2  ประสบการณในการเปลี่ยนงานที่มีผลตอปจจัยสาเหตุท่ีมีผลตอการเปลี่ยน
งานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
                                   ตอนที่2.1    อายุงานในบริษัทเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ตอนที่ 2.2    อายุผูตอบแบบสอบถามในการเปลีย่นงานครั้งสุดทาย 
                                   ตอนที่ 2.3    ลักษณะการเปลี่ยนงานของผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ตอนที่ 2.4    อายุการทํางานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
                                   ตอนที่ 2.5    ตําแหนงงานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม  
                                   ตอนที่ 2.6   งานใหมเมื่อเทียบกับรายไดจากเดิม (ตารางที่ 4.10-ตารางที่  
                                   4.15) 
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                    สวนท่ี 3  ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
                                      ตอนที่ 3.1  ปจจัยดานองคกรตอการเปลี่ยนงาน (ตารางที่ 4.16) 
                       ตอนที่ 3.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานตอการเปลี่ยนงาน         
                                      (ตารางที่ 17) 
                                      ตอนที่ 3.3  ปจจัยดานเนื้อหาของงานตอการเปลี่ยนงาน (ตารางที่ 4.18) 
(ตารางที่ 4.16-4.18)            
                  สวนท่ี  4  ปจจัยสาเหตุใดที่ มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
                                       ตอนที่ 4.1 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อมั่นในองคกร            
(ตารางที่ 4.19) 
                                       ตอนที่ 4.2 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานมีความปรารถนาที่
จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้น (ตารางที่ 4.20) 
                                       ตอนที่ 4.3 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานเขาใจลักษณะของ
ธุรกิจและมองในภาพใหญ(ตารางที่ 4.21) 
                                       ตอนท่ี 4.4 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานมีความตั้งใจและ
มุงมั่น    (ตารางที่ 4.22) 
                                       ตอนที่ 4.5 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานมีการพัฒนางาน
อยูเสมอ  (ตารางที่ 4.23) 
                                       ตอนที่ 4.6 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ(ตารางที่ 4.24) 
                                       ตอนที่ 4.7 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานโอกาสที่ไดแสดง
ความคิดเห็น(ตารางที่ 4.25) 
                                      ตอนที่ 4.8 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานโอกาสในการ
พัฒนางาน    (ตารางที่ 4.26) 
                                      ตอนที่ 4.9 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานองคการใหความ
สนใจความเปนอยูของพนักงาน(ตารางที่ 4.27) 
(ตารางที่ 4.19-4.27) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่
ปฏิบัติท่ีมีผลตอปจจัยสาเหตุและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกรในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
ตอนที่ 1.1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ( ตารางที่ 4.1-ตารางที่ 4.7 ) 
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปน
รอยละ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มีผลตอปจจัยสาเหตุและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกรใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน มผีลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 85 28.3 
หญิง 215 71.7 
รวม 300 100.00 

 
     จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 215 คน คิด
เปนรอยละ 71.7 และเปนเพศชายจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.3 เนื่องจากอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสตองใชความละเอียดออนในการทํางานจึงมีความตองการพนักงานเพศหญิงมากกวา
เพศชาย 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 47 15.7 

26-30 ป 113 37.7 
31-35 ป 97 32.3 
36-40 ป 35 11.7 
41-45 ป 6 2.0 

มากกวากวาหรือเทากับ 45 ป 2 0.7 
รวม 300 100 

  



 
 
 
                                                         

 

36 

                  จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอย
ละ 37.7 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 32.3 มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ปคิดเปนรอย
ละ 15.7 อายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 11.7 อายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 2.0 และมีอายุ
มากกวาหรือเทากับ 45 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 เนื่องจากบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีนโยบายที่จะรับพนักงานเขาทํางานชวงอายุตั้งแต 20-35 ป ถาเกินกวานี้ก็
จะไมเหมาะกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากตองใชสายตาในการทํางานอยางมากและเวลา
ทํางานที่มากกวา 8-12 ช่ัวโมง ตอวัน 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 162 54.0 
สมรส 121 40.3 

หยา/หมาย 17 5.7 
รวม 300 100.00 

  
                 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
54.0 รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 40.3 และสถานภาพหยา/หมายคิดเปนรอยละ 5.7 
เนื่องจากสภาพในการทํางานที่เครงเครียดและชั่วโมงทํางานตอวันที่มากทําใหพนักงานไมเวลาใน
การสังสรรคหรือสมาคมกับเพื่อนตางเพศ จึงทําใหพนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 1.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 51 17.0 
ปริญญาตรี 191 63.7 
ปริญญาโท 16 5.3 
อ่ืน ๆ เชนวุฒปิวส. หรือ
อนุปริญญา 

39 13.0 

รวม 300 100.00 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 63.7 วุฒิการศึกษาระดับมัธยมปลายคิดเปนรอยละ 51.0 วุฒิการศึกษาอื่นๆ ซ่ึงไดแกวุฒิ
ปวส. หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 13.0 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 5.3 และวุฒิ
การศึกษาระดับมัธยมตนคิดเปนรอยละ 1.0  เนื่องขอมูลที่เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน 
Officer เนื่องขอมูลที่เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน Officer  ไดแก พนักงานพนักงาน
บัญชีการเงิน, พนักงานวางแผนการผลิต, พนักงานการตลาด, พนักงานจัดซื้อและพนักงานธุรการ 
ซ่ึงตองมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ําในระดับปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 

5,001 – 10,000 บาท 69 23.0 

10,001 – 20,000 บาท 184 61.3 

20,001 – 30,000 บาท 31 10.3 

30,001- 40,000 บาท 8 2.7 

มากกวาหรือเทากับ 40,0001 บาทขึ้นไป 8 2.7 

รวม 300 100.00 

              
               จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมามีรายไดตอเดือน ในชวง 5,001 – 10,000  บาท คิดเปน
รอย ละ 23.0 มีรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.3 และ มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001-40,000 บาทและ มีรายไดตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,0001 บาทขึ้นไปรอยละ 
2.7 เทากัน  เนื่องขอมูลที่เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน Officer ซ่ึงเกณฑรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-15,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
วิศวกร 36 12.0 

พนักงานฝายผลิต 32 10.6 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)   
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

พนักงานบัญช/ีการเงิน 30 10.0 
หัวหนางาน 28 9.3 

พนักงานวางแผนการผลิต 27 9.0 
พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 27 9.0 

ชางเทคนิค 26 8.6 
พนักงานการตลาด 24 8.0 
พนักงานจัดซือ้ 22 7.3 
พนักงานธุรการ 16 5.3 

พนักงานคอมพิวเตอร 10 3.3 
พนักงานการบุคคล 10 3.3 

ผูจัดการ 8 2.6 
พนักงานคลังสินคา 4 1.3 

รวม 300 100.00 
  
               จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนวิศวกรคิดเปนรอยละ 12.0 
รองลงมาเปนพนักงานฝายผลิตคิดเปนรอยละ 10.6 เปนพนักงานบัญชี/ การเงินคิดเปนรอยละ10.0 
หัวหนางานคิดเปนรอยละ 9.3 พนักงานวางแผนการผลิต/พนักงานตรวจสอบคุณภาพคิดเปนรอยละ 
9.0 ชางเทคนิคคิดเปนรอยละ8.6 พนักงานการตลาดคิดเปนรอยละ 8.0 พนักงานจัดซื้อคิดเปนรอย
ละ 7.3  พนักงานธุรการคิดเปนรอยละ5.3  พนักงานคอมพิวเตอร/พนักงานการบุคคลในจํานวนที่
เทากันคิดเปนรอยละ 3.3 ผูจัดการคิดเปนรอยละ 2.6 และสุดทายเปนพนักงานคลังสินคาคิดเปนรอย
ละ 1.3  เนื่องจากขอมูลที่เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน Officer ไดแก พนักงานพนักงาน
บัญชี/การเงิน, พนักงานวางแผนการผลิต, พนักงานการตลาด, พนักงานจัดซื้อและพนักงานธุรการ 
สวนพนักงานฝายผลิต สวนใหญไมมีเวลาในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้เพราะเนื่อง
ดวยตองไดรับอนุญาตจากหัวหนางาน และเวลาพักผอนที่นอย จึงมีสัดสวนที่นอยในการศึกษาครั้ง
นี้ 
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ตารางที่ 4.7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม        

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 39 13.00 

1-3 ป 104 34.67 
3-5 ป 46 15.33 
5-10 ป 78 26.00 
10-15 ป 24 8.00 

มากกวา 15 ปขึ้นไป 9 3.00 
รวม 300 100.00 

  
                 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุงานสวนใหญอยูในชวง 1-3 ป คิดเปน
รอยละ 34.67 รองลงมามีอายุงานอยูระหวางรอยละ 26.00 อายุงาน 3-5 ป คิดเปนรอยละ 15.33 อายุ
งานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 13.00 อายุงาน 10-15 ป คิดเปนรอยละ 8.00 และสุดทายมีอายุงาน
มากกวา 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.00  เนื่องจากสภาพการทํางานที่หนัก และถามีบริษัทอื่นๆ ใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะ
เปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจในเรื่องของอายุงาน 
 
ตอนที่1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณการทํางานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 4.8-4.9) 
ตารางที่ 4.8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการเปลี่ยนงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม           

     เคยเปล่ียนงานในบริษัท
อ่ืนๆ ในนิคมฯหรือไม 

จํานวน รอยละ 

เคย 101 33.7 
ไมเคย 199 66.3 
รวม 300 100 

            
             จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนงานในบริษัทอื่นๆ ใน
นิคมฯ คิดเปนรอยละ66.3 และเคยเปลี่ยนงานในบริษัทอื่นๆ ในนิคมฯคิดเปนรอยละ 33.7 เนื่องจาก
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พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป และอายุงานไมมากนัก จึงทําใหพนักงานสวนใหญไมเคย
เปลี่ยนงาน ซ่ึงสัมพันธกับตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวามีเหตุผลจึงเลือกทํางานในบริษัทเดิมอยู 

เหตุผลใดทานจึงเลือกทํางานในบริษัทเดิม จํานวน รอยละ 
มั่นคง 47 23.6 

สวัสดิการด ี 30 15.0 
รายไดด ี 26 13.0 

ทํางานเปนทีแ่รก ยังหาประสบการณอยู 22 11.0 
ตําแหนงนาสนใจ 19 9.6 

ใกลบาน 18 9.0 
บรรยากาศในการทํางานด ี 9 4.6 

รองานใหม 8 4.1 
ไมอยากปรับตวักับองคกรใหม 8 4.1 
มีโอกาสกาวหนาในหนาที ่ 6 3.0 

สังคมยอมรับ 4 2.0 
ความรูนอย 2 1.0 

รวม 199 100.00 
                    
                   จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวามีเหตุผลจึงเลือกทํางานในบรษิทั
เดิมอยูมั่นคงคิดเปนรอยละ23.6 รองลงมาสวัสดิการดีคิดเปนรอยละ15.0 รายไดดีคิดเปนรอยละ13.0 
ทํางานเปนที่แรก ยังหาประสบการณอยูคิดเปนรอยละ11.0 ตําแหนงนาสนใจคิดเปนรอยละ 9.6 ใกล
บานคิดเปนรอยละ 9.0 บรรยากาศในการทํางานดีคิดเปนรอยละ 4.6 รองานใหมและ ไมอยาก
ปรับตัวกับองคกรใหมคิดเปนรอยละ 4.1 มีโอกาสกาวหนาในหนาที่คิดเปนรอยละ 3.0 สังคม
ยอมรับคิดเปนรอยละ 2.0 และเหตุผลสุดทายคือความรูนอยคิดเปนรอยละ 1.0 เนื่องจากสภาพทาง
สังคมในจังหวัดลําพูนคนสวนใหญจะใหการยอมรับการเขามาทํางานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ เนื่องคาตอบแทนในภาคอุตสาหกรรมที่สูงกวาภาคเกษตรกรรม จึงทําใหพนักงานสวน
ใหญและครอบครัวรูสึกมั่นคงกับอาชีพของตนอันเนื่องมาจากรายไดที่สูงขึ้น 
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สวนท่ี 2   ประสบการณในการเปลี่ยนงานที่มีผลตอปจจัยสาเหตุท่ีมีผลตอการเปล่ียนงานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
    ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
                    อายุงานในบริษัทเดิมของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.10) 
                    อายุผูตอบแบบสอบถามในการเปลี่ยนงานครั้งสุดทาย (ตารางที่ 4.11) 
                    ลักษณะการเปลี่ยนงานของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.12) 
                    อายุการทํางานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.13) 
                    ตําแหนงงานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.14) 
(ตารางที่ 4.10-ตารางที่4.15) 
ตารางที่ 4.10 จํานวนรอยละของอายุงานในบริษัทเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุการทํางานของทานในบริษัทเดิม จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 57 28.6 

1-3 ป 91 45.8 
3-5 ป 31 15.6 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 20 10.0 
รวม 199 100 

                     
                    จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุงาน 1-3 ป คิดเปน
รอยละ 45.8 มากที่สุดรองลงมาอายุงานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 28.6 อายุงาน3-5 ปคิดเปนรอย
ละ 15.6 และ อายุงานมากกวา 5 ปขึ้นไปนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 10.0 และจะมีความสัมพันธกับ
ตารางที่ 4.7 เนื่องจากสภาพการทํางานที่หนักและกดดัน ถามีบริษัทอื่นๆ ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที โดย
ไมสนใจในเรื่องของอายุงาน 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนรอยละของการอายุผูตอบแบบสอบถามในการเปลี่ยนงานครั้งสุดทาย 

ชวงอายุท่ีเปล่ียนงานครัง้
สุดทาย 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 13 12.9 
21-25 ป 49 48.5 
26-30 ป 29 28.7 

มากกวาหรือเทากับ 31 ป 10 9.9 
รวม 101 100 

                 
                จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปลี่ยนงานครั้งสุดทายเมื่ออายุ 21-
25 ป คิดเปนรอยละ 48.5 มากที่สุด รองลงมา อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 28.7 อายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ปคิดเปนรอยละ 12.9 และอายุมากกวาหรือเทากับ 31 ปคิดเปนรอยละ  และจะสมัพนัธกบั
ตารางที่ 4.2 เนื่องจากบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนมีนโยบายที่จะรับ
พนักงานเขาทํางานชวงอายุตั้งแต 20-35 ป แตถาพนักงานอายุมากกวานี้ก็จะไมไดรับพิจารณาจาก
บริษัทที่รับสมัครงาน ยกเวนตําแหนงผูจัดการที่จะไมกําหนดอายุของผูสมัครงาน 
 
ตารางที่ 4.12 จํานวนรอยละของลักษณะการเปลี่ยนงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการเปลี่ยนงาน จํานวน รอยละ 
เปลี่ยนทั้งตําแหนงและองคกร 54 53.5 

เปลี่ยนองคกรที่ทํางาน 43 42.6 
เปลี่ยนตําแหนงงาน 4 3.9 

รวม 101 100 
                    
                  จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการเปลี่ยนงานแบบ
เปลี่ยนทั้งตําแหนงและองคกรคิดเปนรอยละ 53.5 รองมาเปลี่ยนองคกรที่ทํางานคิดเปนรอยละ42.6 
และ เปลี่ยนตําแหนงงานคิดเปนรอยละ 3.9 เนื่องจากมีการซื้อตัวพนักงานระหวางบริษัททําให
พนักงานมีโอกาสไดเปลี่ยนทั้งตําแหนงและองคกรมาก 
เปล่ียนเปล่ียนท้ังตําแหนงและองคกร คือ เปลี่ยนตําแหนงที่สูงขึ้นแตอาจจะอยูในสายอาชีพเดิม และ
เปลี่ยนบริษัทที่ทํางานไปยังแหงใหมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
เปล่ียนองคกรท่ีทํางาน คือเปลี่ยนบริษัทที่ทํางานไปยังแหงใหมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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เปล่ียนตําแหนงงาน คือเปลี่ยนตําแหนงที่สูงขึ้นแตอาจจะอยูในสายอาชีพเดิม เชนเปลี่ยนจาก
พนักงานบัญชีเปนพนักงานบัญชี อาวุโส 
 
ตารางที่ 4.13 จํานวนรอยละของการอายุการทํางานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุการทํางานเดิม จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 28 27.7 

2-5 ป 48 48.0 
6-10 ป 9 9.1 

มากกวาหรือเทากับ 11 ป 16 15.2 
รวม 101 100 

                  จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานเดิม2-5 ป คิดเปนรอยละ
48.0 รองลงมาต่ํากวาหรือเทากับ 1 ปคิดเปนรอยละ 27.7 มากกวาหรือเทากับ 11 ป คิดเปนรอยละ 
15.2 และสุดทาย6-10 ปคิดเปนรอยละ 9.1 จะสัมพันธกับตารางที่ 4.2, 4.7, 4.10, 4.11 และ4.12
เนื่องจากสภาพการทํางานที่หนัก และกดดัน  ถามีบริษัทอื่นๆ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจ
ในเรื่องของอายุงานเดิม 
 
ตารางที่ 4.14 จํานวนรอยละของตําแหนงงานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนงงานเดิม จํานวน รอยละ 
พนักงานประจํา 30 29.7 

พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 15 14.9 
หัวหนางาน 11 10.9 
ชางเทคนิค 9 8.9 

พนักงานฝายผลิต 7 6.9 
พนักงานบัญช ี 6 5.9 

เจาหนาที่ฝายบุคคล 6 5.9 
วิศวกร 3 3.0 

พนักงานธุรการ 3 3.0 
พนักงานวางแผนการผลิต 3 3.0 
พนักงานฝายประสานงาน 3 3.0 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)   
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาทีก่ารตลาด 3 3.0 
เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 2 2.0 

รวม 101 100.00 
 
                  จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเดิมเปนพนักงาน
ประจํา คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคิดเปนพนักงานตรวจสอบคุณภาพคิดเปนรอยละ 14.9 หัวหนา
งาน10.9ชางเทคนิค 8.9 พนักงานฝายผลิต 6.9 พนักงานบัญชีและพนักงานฝายบุคคลเทากัน 5.9 
และวิศวกรพนักงานธุรการพนักงานวางแผนการผลิตพนักงานฝายประสานงานเจาหนาที่การตลาด
ในจํานวนที่เทากัน 3.0 และสุดทายเจาหนาที่ฝายจัดซื้อคิดเปนรอยละ 2.0 เนื่องจากพนักงานประจํา
สวนใหญไมตองใชทักษะเฉพาะดานเทาไรนักจึงสามารถโยกยายสายงานไดงายกวาตําแหนงอื่นๆ 
 
ตารางที่ 4.15 จํานวนรอยละของงานใหมเมื่อเทียบกับรายไดจากเดิมผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับของรายไดเม่ือเทียบกับรายไดเดิม จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาเดิมมาก 3 3.0 
ต่ํากวาเดิม 9 8.9 

พอๆกับงานเดมิ 37 36.6 
สูงกวาเดิม 44 43.6 

สูงกวาเดิมมาก 8 7.9 
รวม  101 100 

 
                    จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญถามมีระดับรายไดสูงกวาเดิมคิดเปน
รอยละ 43.6รองลงมาพอๆกับงานเดิมคิดเปนรอยละ 36.6 ต่ํากวาเดิม คิดเปนรอยละ 8.9 สูงกวาเดิม
มาก คิดเปนรอยละ 7.9 และต่ํากวาเดิมมากคิดเปนรอยละ 3.0 และจะสัมพันธกับตารางที่ 4.13 
เนื่องจาก ถามีบริษัทใด ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที  
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สวนท่ี 3  ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอการเปล่ียนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน 
 ตอนที่ 3.1 ปจจัยดานองคกรตอการเปลี่ยนงาน (ตารางที่ 4.16) 
 ตอนที่ 3.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานตอการเปลี่ยนงาน (ตารางที่ 4.17)                                       
                ตอนที่ 3.3 ปจจัยดานเนื้อหาของงานตอการเปลี่ยนงาน (ตารางที่ 4.18) 
(ตารางที่ 4.16-4.18)            
  
ตารางที่ 4.16  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นตอปจจัยดานองคกรที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานองคกร 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.ทานไมไดรับความยุติธรรมจาก
องคกร 

1 
(1.00) 

6 
(5.98) 

30 
(29.24) 

54 
(53.82) 

10 
(9.63) 

3.65 0.78 มาก 

2.ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมคุมคา
กับงานที่ทําอยู 

2 
(1.33) 

9 
(8.97) 

50 
(50.17) 

35 
(34.55) 

5 
(4.65) 

3.32 0.76 ปาน
กลาง 

3.ทานรูสึกมั่นคงที่ ได ทํ างานกับ
องคกรที่ทําอยู 

6 
(5.32) 

37 
(36.54) 

45 
(44.85) 

11 
(11.30) 

2 
(1.66) 

3.33 0.81 ปาน
กลาง 

4.ทานไมรูสึกชอบกับบรรยากาศใน
องคกร 

1 
(1.33) 

4 
(3.99) 

37 
(36.21) 

51 
(50.83) 

8 
(7.31) 

3.59 0.74 มาก 

5.ทานไมเห็นดวยกับการจัดการใน
องคกร 

2 
(1.66) 

11 
(10.63) 

47 
(46.84) 

36 
(35.88) 

5 
(4.65) 

3.31 0.79 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.44 0.17 ปาน
กลาง 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคกรตอการ
เปลี่ยนงานโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) คือผูตอบแบบสอบถามโดยรวมไมแสดง
ความคิดเห็น ไปทางดานใดดานหนึ่งเนื่องจากรูสึกวาไมมั่นใจวาความคิดเห็นที่ตอบออกไปจะเปน
ผลดานลบกับการทํางานของตนเองหรือไม โดยจําแนกตามคําถามเชิงบวกไดแก ทานรูสึกมั่นคงที่
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ไดทํางานกับองคกรที่ทําอยู (คาเฉลี่ย 3.33) และจําแนกตามคําถามเชิงลบไดแก ทานไมไดรับความ
ยุติธรรมจากองคกร (คาเฉลี่ย 3.65)  ทานไมรูสึกชอบกับบรรยากาศในองคกร (คาเฉลี่ย 3.59)  ทาน
ไดรับคาตอบแทนที่ไมคุมคากับงานที่ทําอยู (คาเฉล่ีย 3.32)  ทานไมเห็นดวยกับการจัดการใน
องคกร (คาเฉลี่ย 3.31) ซ่ึงไดมีการคํานวณคาเชิงลบเรียบรอยแลว 
               โดยจําแนกระดับความคิดเห็น คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคกร
ตอการเปลี่ยนงานในเรื่องทานไมไดรับความยุติธรรมจากองคกร (คาเฉลี่ย 3.65) เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกไมมั่นใจวาขอมูลที่ใหอาจเปนผลเสียกับผูตอบแบบสอบถามก็ได และทานไม
รูสึกชอบกับบรรยากาศในองคกร (คาเฉลี่ย 3.59) สวนที่เหลืออยูในระดับปานกลางทานไดรับ
คาตอบแทนที่ไมคุมคากับงานที่ทําอยู (คาเฉลี่ย 3.32) ทานรูสึกมั่นคงที่ไดทํางานกับองคกรที่ทําอยู 
(คาเฉลี่ย 3.33) และทานไมเห็นดวยกับการจัดการในองคกร (คาเฉลี่ย 3.31) 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตาม 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.ทานขาดอํานาจในการบังคับบัญชาผูอื่น 2 
(1.99) 

17 
(16.61) 

40 
(40.20) 

37 
(36.54) 

5 
(4.32) 

3.25 0.85 ปาน
กลาง 

2.ทานเขากับเพื่อนรวมงานไมได 2 
(1.66) 

17 
(16.28) 

43 
(42.86) 

35 
(35.22) 

4 
(3.65) 

3.23 0.82 ปาน
กลาง 

3.ทานไมไดรับการยอมรับนับถือจากที่
ทํางาน 

3 
(2.33) 

16 
(15.61) 

42 
(41.86) 

37 
(36.54) 

3 
(3.32) 

3.23 0.84 ปาน
กลาง 

4.ขนาดขององคกรของทานมีขนาดใหญ
เกินไป 

10 
(9.30) 

23 
(22.92) 

46 
(46.18) 

19 
(18.94) 

3 
(2.33) 

2.82 0.92 ปาน
กลาง 

5.ทานไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอม
ทางกายภาพการทํางาน  

16 
(15.61) 

25 
(24.92) 

40 
(40.20) 

17 
(16.61) 

3 
(2.33) 

2.65 1.01 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.04 0.28 ปาน
กลาง 
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หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

                          จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมเอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) โดยจําแนกตามคําถาม
ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบทั้งหมด ซ่ึงไดมีการคํานวณคาเชิงลบเรียบรอยแลว 
                         โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องทานขาดอํานาจในการบังคับบัญชาผูอ่ืน 
(คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ขนาดขององคกรของทานมีขนาดใหญเกินไป(คาเฉลี่ย 2.82)และทาน
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางกายภาพการทํางานคาเฉลี่ย 2.65) 
 
ตารางที่ 4.18 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปจจัยดานเนื้อหาของงานที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานเนื้อหาของงาน 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

ง า นที่ ท า นทํ า เ ค รี ย ด
เกินไป 

5 
(4.32) 

11 
(10.63) 

34 
(33.89) 

43 
(43.19) 

8 
(7.64) 

3.39 0.93 ปานกลาง 

งานที่ทานทําไมนาสนใจ 7 
(6.98) 

12 
(11.30) 

31 
(30.56) 

43 
(43.19) 

8 
(7.64) 

3.33 1.01 ปานกลาง 

งานที่ท านทําไมไดใช
ความรูความสามารถ 

7 
(6.64) 

12 
(11.63) 

40 
(39.53) 

34 
(34.19) 

8 
(7.64) 

3.23 
 

0.96 ปานกลาง 

งานที่ทานทําอยูซ้ําซาก
จําเจ 

3 
(2.99) 

7 
(6.31) 

41 
(40.20) 

43 
(43.19) 

7 
(6.98) 

3.45 0.83 ปานกลาง 

งานที่ทานขาดอิสระใน
การทํางาน 

6 
(5.32) 

10 
(9.97) 

48 
(48.17) 

33 
(32.23) 

4 
(3.99) 

3.20 0.87 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.32 0.11 ปานกลาง 
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หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยดานเนื้อหา
ของงานตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.32) โดยจําแนกตามคําถามซึ่งเปนคําถามเชิงลบทั้งหมด ซ่ึงไดมีการ
คํานวณคาเชิงลบเรียบรอยแลว 
              โดยจําแนกระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานเนื้อหาของงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง
งานที่ทานทําอยูซํ้าซากจําเจ(คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคืองานที่ทานทําเครียดเกินไป (คาเฉลี่ย 3.39) 
รวมทั้ง งานที่ทานทําไมไดใชความรูความสามารถ(คาเฉลี่ย 3.23)  และงานที่ทานขาดอิสระในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4  ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
 
              ตอนที่ 4.1 ขอมูลเกี่ยวของกับความผกูพันตอองคกรดานความเชื่อมั่นในองคกร(ตารางที่ 4.19) 
              ตอนที่ 4.2 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานมีความปรารถนาที่จะทํางาน
เพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้น (ตารางที่ 4.20) 
              ตอนที่ 4.3 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานเขาใจลักษณะของธุรกิจและมอง
ในภาพใหญ(ตารางที่ 4.21) 
              ตอนท่ี 4.4 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานมีความตั้งใจและมุงมั่น          
(ตารางที่ 4.22) 
              ตอนที่ 4.5 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานมีการพัฒนางานอยูเสมอ      
(ตารางที่ 4.23) 
              ตอนที่ 4.6 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
(ตารางที่ 4.24) 
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              ตอนที่ 4.7 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานโอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น
(ตารางที่ 4.25) 
              ตอนที่ 4.8 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานโอกาสในการพัฒนางาน                  
(ตารางที่ 4.26) 
              ตอนที่ 4.9 ขอมูลเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรดานองคการใหความสนใจความ
เปนอยูของพนักงาน(ตารางที่ 4.27) 
(ตารางที่ 4.19-4.27) 
 
ตารางที่ 4.19  จํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในองคกรที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นใน
องคกร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงองคกรของ
ทานอยางเสียๆ หายๆ ทานรีบชี้แจง
กลาวแกทันที 

18 
(5.98) 

116 
(38.54) 

144 
(47.84) 

18 
(5.98) 

4 
(1.33) 

3.42 0.75 ปาน
กลาง 

2.ทานเคยรวมวิพากษวิจารณองคกร
ในทางลบกับผูรวมงานหรือผูอื่น 

4 
(1.33) 

11 
(13.65) 

109 
(36.21) 

155 
(51.50) 

21 
(6.98) 

2.40 0.73 นอย 

3.ทานเห็นดวยกับนโยบายการ
ดําเนินงานขององคกรเปนสวนใหญ 

29 
(9.63) 

85 
(27.24) 

152 
(50.50) 

28 
(9.30) 

9 
(2.99) 

3.31 
 

0.88 ปาน
กลาง 

4.ทานรูสึกภูมิใจที่ทานจะบอกใครๆ
วาทานเปนสมาชิกขององคกรที่ทาน
อยูในปจจุบัน 

26 
(8.64) 

146 
(48.50) 

118 
(39.20) 

9 
(2.99) 

1 
(0.33) 

3.62 0.70 มาก 

5.ทานคิดวาปญหาขององคกรเปน
เร่ืองของพนักงานทุกคนตองรวมมือ
กันแกไข 

21 
(6.98) 

150 
(49.8) 

111 
(36.88) 

17 
(5.65) 

1 
(0.33) 

3.57 0.72 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.26 0.13 ปาน
กลาง 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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    จากตารางที่ 4.19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นใน
องคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.26)โดยจําแนกตามคําถามเชิงบวกไดแก ความรูสึก
ภูมิใจที่ทานจะบอกใครๆวาทานเปนสมาชิกขององคกรที่ทานอยูในปจจุบัน(คาเฉลี่ย 3.62) คิดวา
ปญหาขององคกรเปนเรื่องของพนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข(คาเฉลี่ย 3.57)  เมื่อมีบุคคลอื่น
กลาวถึงองคกรของทานอยางเสียๆ หายๆ ทานรีบชี้แจงกลาวแกทันที(คาเฉลี่ย 3.42) และเห็นดวย
กับนโยบายการดําเนินงานขององคกรเปนสวนใหญ (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ สวนคําถามเชิงลบ
ไดแก ทานเคยรวมวิพากษวิจารณองคกรในทางลบกับผูรวมงานหรือผูอ่ืน(คาเฉล่ีย 2.40) ซ่ึงไดมี
การคํานวณคาเชิงลบเรียบรอยแลว 
 
                     โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความรูสึกวา
อยูในระดับมาก ในเรื่องของความรูสึกภูมิใจที่ทานจะบอกใครๆวาทานเปนสมาชิกขององคกรที่
ทานอยูในปจจุบัน(คาเฉลี่ย 3.62)  รองลงมา ทานคิดวาปญหาขององคกรเปนเรื่องของพนักงานทุก
คนตองรวมมือกันแกไข(คาเฉลี่ย 3.57) ที่เหลือมีความคิดเห็นตอความรูสึกวาคนมีความสําคัญ
เหมือนตอองคกรอยูในระดับปานกลาง เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงองคกรของทานอยางเสียๆ หายๆ 
ทานรีบชี้แจงกลาวแกทันที(คาเฉลี่ย 3.42) และเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานขององคกรเปน
สวนใหญ (คาเฉลี่ย 3.31)สุดทายทานเคยรวมวิพากษวิจารณองคกรในทางลบกับผูรวมงานหรือผูอ่ืน 
(คาเฉลี่ย 2.40) ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.20  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น  ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้นที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความมีความปรารถนาที่จะทํางาน

เพื่อใหสิ่งที่ดีขึ้น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.ส น ใ จ ที่ จ ะ ทํ า ทุ ก อ ย า ง  เ พื่ อ
ความกาวหนาขององคกร 
ที่ทานปฏิบัติงานอยู 

68 
(2.59) 

172 
(57.14) 

46 
(15.28) 

9 
(2.99) 

5 
(1.66) 

3.96 6.81 มาก 

2.พอใจและ เต็มใจที่ จะปฏิบัติ ง าน 
ลวงเวลาใหกับองคกรเสมอ  แมว า
คาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย 

28 
(9.0) 

94 
(31.23) 

13 
(34.22) 

52 
(17.28) 

23 
(7.64) 

3.17 1.07 มาก 

3.พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความ
เจริญกาวหนาขององคกร 

33 
(10.96) 

147 
(48.84) 

79 
(26.25) 

29 
(9.63) 

12 
(3.99) 

3.53 0.95 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

ความมีความปรารถนาที่จะทํางาน
เพื่อใหสิ่งที่ดีขึ้น 

ระดับความคิดเห็น 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

4.เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยาง
หนึ่ง ทานจะทุมเทใหกับงานนั้นอยาง
เต็มที่ 

43 
(14.29) 

138 
(45.85) 

93 
(30.90) 

19 
(6.31) 

7 
(2.33) 

3.63 0.89 ปาน
กลาง 

5.มีความรูสึกหวงใยตออนาคตของ
องคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู วาจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

45 
(14.95) 

139 
(46.18) 

82 
(27.24) 

21 
(6.98) 

13 
(4.32) 

3.60 0.97 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.58 0.28 มาก 

หมายเหตุคาเฉลี่ย             คาเฉลี่ยระหวาง 1.00  - 1.49     หมายถึงระดบัความคิดเหน็นอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50  - 2.49     หมายถึงระดบัความคิดเหน็นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-  3.49     หมายถึงระดบัความคิดเหน็ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.50 – 4.49     หมายถึงระดับความคิดเหน็มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.50  - 5.00     หมายถึงระดับความคิดเหน็มากที่สุด 

                    จากตารางที่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความมีความ
ปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) โดยจําแนกตาม
คําถามซึ่งเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
                    โดยจําแนกระดับความคิดเห็น คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีความ
ปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้นอยูในระดับมาก  ในเรื่องสนใจที่จะทําทุกอยาง  เพื่อ
ความกาวหนาขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือเมื่อไดรับมอบหมายงาน
อยางใดอยางหนึ่ง ทานจะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย 3.63) รวมทั้งมีความรูสึกหวงใย
ตออนาคตขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร(คาเฉลี่ย 3.60) และ พรอม
เสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความเจริญกาวหนาขององคกร(คาเฉลี่ย 3.53) และพอใจและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย(คาเฉลี่ย 3.17)
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความเขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 

ระดับความคิดเห็น 
ความเขาใจลักษณะของธุรกิจและ
มองในภาพใหญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.การดําเนินงานในบริษัทของ
ทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่ตองมี
ความมั่นใจในทุกขั้นตอนถึงแม
จะล าช าบ า ง เพราะ เชื่ อว า จะ
นําไปสูความกาวหนาและรวดเร็ว
ในอนาคต 

66 
(21.93) 

189 
(62.79) 

34 
(11.30) 

9 
(2.99) 

2 
(0.66) 

4.02 0.72 มาก 

2.รู สึ ก ไ ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร
กําหนดเวลาทํางานลวงเวลาของ
พนักงานเสมอ 

3 
(1.00) 

66 
(21.93) 

88 
(29.24) 

120 
(39.87) 

23 
(7.64) 

2.68 0.93 ปาน
กลาง 

3.ในกรณีมี ง าน เ ร ง ด วนท าน
พรอมจะทํางานดวยความเต็มใจ
ทุกคร้ัง 

32 
(10.63) 

164 
(54.59) 

82 
(27.24) 

17 
(5.65) 

5 
(1.66) 

3.67 0.81 ปาน
กลาง 

4.จะชวยประหยัดทรัพยากรของ
องคกรเพื่อลดรายจายในองคกร
ของทาน 

33 
(10.96) 

199 
(66.11) 

53 
(17.61) 

14 
(4.65) 

1 
(0.33) 

3.83 0.69 ปาน
กลาง 

5.รายไดและสวัสดิการของทาน
คือคาใชจายขององคกร 

31 
(10.30) 

160 
(53.16) 

90 
(29.91) 

16 
(5.32) 

3 
(1.00) 

3.66 0.77 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.57 0.26 มาก 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
   จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเขาใจ
ลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยจําแนกตาม
คําถามเชิงบวกไดแก การดําเนินงานในบริษัทของทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่ตองมีความมั่นใจใน
ทุกขั้นตอนถึงแมจะลาชาบางเพราะเชื่อวาจะนําไปสูความกาวหนาและรวดเร็วในอนาคต (คาเฉลี่ย 
4.02) จะชวยประหยัดทรัพยากรขององคกรเพื่อลดรายจายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.83) ใน
กรณีมีงานเรงดวนทานพรอมจะทํางานดวยความเต็มใจทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 3.67) รายไดและสวัสดิการ
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ของทานคือคาใชจายขององคกร (คาเฉลี่ย 3.66) สวนคําถามเชิงลบไดแก รูสึกไมพอใจในการ
กําหนดเวลาทํางานลวงเวลาของพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 2.68) ซ่ึงไดมีการคํานวณคาเชิงลบ
เรียบรอยแลว 
                โดยจําแนกระดับความคิดเห็น คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออยูในระดับมาก 
ในเรื่องการดําเนินงานในบริษัทของทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่ตองมีความมั่นใจในทุกขั้นตอน
ถึงแมจะลาชาบางเพราะเชื่อวาจะนําไปสูความกาวหนาและรวดเร็วในอนาคต (คาเฉลี่ย 4.02) 
รองลงมาคือจะชวยประหยัดทรัพยากรขององคกรเพื่อลดรายจายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.83) 
รวมทั้งในกรณีมีงานเรงดวนทานพรอมจะทํางานดวยความเต็มใจทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 3.67) และรายได
และสวัสดิการของทานคือคาใชจายขององคกร (คาเฉลี่ย 3.66) และรูสึกไมพอใจในการกําหนดเวลา
ทํางานลวงเวลาของพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 2.68) ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความมีความตั้งใจและมุงมั่นที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
ความมีความตั้งใจและมุงมั่น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D 
แปล
ผล 

1.ตั้งใจตลอดมาในทํางานเพื่อ
ความสําเร็จและความกาวหนาของ
องคกร 

14 
(4.65) 

95 
(31.56) 

106 
(35.22) 

56 
(18.60) 

29 
(9.63) 

3.89 1.04 มาก 

2.ทานทุมเทความพยายามที่จะ
ทํางานใหดีที่สุดทุกคร้ังแมวา
ผูบังคับบัญชาจะตองการผลงาน
ระดับที่ปานกลางก็ตาม 

33 
(10.96) 

155 
(51.50) 

93 
(30.90) 

19 
(6.31) 

0 
(0.00) 

3.67 
 

0.75 มาก 

3.ทานมีความรูสึกถึงมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่คอนขางสูง
ภายในบริษัททําใหตองพยายาม
ปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 

11 
(3.65) 

88 
(29.24) 

104 
(34.55) 

78 
(25.91) 

19 
(6.31) 

2.98 0.98 ปาน
กลาง 

4.ทานไมเคยมคีวามคิดที่อยากจะ
เปลี่ยนงาน ถึงแมมโีอกาส 

29 
(9.63) 

130 
(43.19) 

119 
(39.53) 

16 
(5.32) 

6 
(1.99) 

3.53 0.82 มาก 

5.ทานคิดวาองคกรที่ทานทํางาน
อยูปจจุบัน เปนองคกรที่ดีที่สุด ใน
การเลือกทํางานอยูดวย 

54 
(17.94) 

161 
(53.49) 

80 
(26.58) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

3.87 0.72 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.58 0. 40 มาก 
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หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
                  จากตารางที่ 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอตามความมี
ความตั้งใจและมุงมั่น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.58) โดยจําแนกระดับความคิดเห็น 
คือผูตอบแบบสอบถาม ตามความมีความตั้งใจและมุงมั่นในระดับมาก  ในเรื่องและความกาวหนา
ขององคกร(คาเฉลี่ย 3.89)   องคกรที่ทานทํางานอยูปจจุบัน เปนองคกรที่ดีที่สุด รองลงมาคือในการ
เลือกทํางานอยูดวย (คาเฉลี่ย  3.87) ทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่ สุดทุกครั้งแมวา
ผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานระดับที่ปานกลางก็ตาม (คาเฉลี่ย 3.67) และไมเคยมีความคิดที่
อยากจะเปลี่ยนงาน ถึงแมมีโอกาส (คาเฉลี่ย 3.53) ที่เหลือมีความตั้งใจและมุงมั่น อยูในระดับปาน
กลาง ในเรื่องตั้งใจตลอดมาในทํางานเพื่อความสําเร็จ และมีความรูสึกถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
คอนขางสูงภายในบริษัททําใหตองพยายามปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 2.98) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความมีการพัฒนางานอยู เสมอที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
ความมีการพัฒนางานอยูเสมอ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.ทานมักจะมีสวนรวมในงานพัฒนา
คุณภาพ ขององคกรอยูเสมอ เชนกิจกรรม 
QCC ,Suggestion เปนตน 

56 
(18.60) 

162 
(53.82) 

76 
(25.25) 

 

6 
(1.99) 

0 
(0.00) 

3.89 0.72 มาก 

2.ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใช
วิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตางจาก
เดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ 

18 
(5.98) 

61 
(20.27) 

99 
(32.89) 

89 
(29.24) 

33 
(10.96) 

2.81 1.07 ปาน
กลาง 

3.ทานมีโอกาสไดพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ 

13 
(4.32) 

42 
(13.95) 

120 
(39.87) 

88 
(29.24) 

37 
(12.29) 

2.69 1.00 ปาน
กลาง 

4.ทานมักจะคิดคนวิธีการทํางานใหมๆ 
เพื่อใหทํางาน ไดสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

8 
(2.66) 

33 
(10.96) 

100 
(33.22) 

101 
(33.55) 

58 
(19.27) 

2.44 1.01 นอย 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพือ่ให

สิ่งที่ดีขึ้น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

5.บริษัทที่ทานทํางานอยูมีการปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

15 
(4.98) 

84 
(27.91) 

132 
(43.85) 

45 
(14.95) 

24 
(7.97) 

3.07 0.97 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      2.98 0.56 ปาน
กลาง 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
        จากตารางที่ 4.23  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความมีการ
พัฒนางานอยูเสมอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.98) โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ 
มักจะมีสวนรวมในงานพัฒนาคุณภาพ ขององคกรอยูเสมอ เชนกิจกรรม QCC ,Suggestion เปนตน
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3 .89) โดยผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอความมีการพัฒนางานอยูเสมออยูระดับปานกลาง ในเรื่องบริษัทที่ทานทํางานอยูมีการ
ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.07) รวมทั้งเรื่องไดรับการสนับสนุนให
ทดลองใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ(คาเฉลี่ย 
2.81) และมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 2.69) และผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอความมีการพัฒนางานอยูเสมออยูในระดับนอย  ในเรื่องมักจะคิดคนวิธีการทํางา
ใหมๆเพื่อใหทํางาน ไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน (คาเฉลี่ย 2.44) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

ระดับความคิดเห็น 
ความมีสวนรวมในการตัดสินใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.องคกรของทานเปดโอกาสใหกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่
ของตนเองได 

19 
(6.3) 

134 
(44.7) 

96 
(32.0) 

 

44 
(14.7) 

7 
(2.3) 

3.38 0.89 ปาน
กลาง 

2.ทานไมสามารถใชวิจารณญาณของ
ตนในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเลย 

34 
(11.3) 

131 
(43.7) 

73 
(24.3) 

56 
(18.7) 

6 
(2.0) 

2.56 0.98 ปาน
กลาง 

3.องคกรของทานมกีารคอย
ควบคุมดูแลการทํางานของทานอยาง
ใกลชิด จนทําใหรูสึกอึดอัด 

14 
(4.70) 

97 
(32.3) 

122 
(40.7) 

48 
(16.0) 

19 
(6.30) 

2.87 0.95 ปาน
กลาง 

4.กฏระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
จํากัดความเปนอิสระในการทํางานของ
ทาน 

17 
(5.7) 

76 
(25.3) 

118 
(39.3) 

73 
(24.3) 

16 
(5.3) 

2.98 0.96 ปาน
กลาง 

5.องค ก รของท า น เป ด โอก าสให
นําเสนอสิ่งใหมๆ  ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

25 
(8.3) 

149 
(49.7) 

92 
(30.7) 

27 
(9.0) 

7 
(2.3) 

3.53 0.85 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.07 0.91 ปาน
กลาง 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
      จากตารางที่ 4.24  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความมีสวนรวม
ในการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07) โดยจําแนกตามคําถามเชิงบวกไดแก 
องคกรของทานเปดโอกาสใหกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได (คาเฉลี่ย 
3.38)และองคกรของทานเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ  ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ(คาเฉลี่ย3 .53)
สวนจําแนกตามคําถามเชิงลบไดแก กฏระเบียบสวนใหญของหนวยงานจํากัดความเปนอิสระใน
การทํางานของทาน(คาเฉลี่ย 2.98) องคกรของทานมีการคอยควบคุมดูแลการทํางานของทานอยาง
ใกลชิด จนทําใหรูสึกอึดอัด(คาเฉลี่ย 2.87) และไมสามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดเลย (คาเฉลี่ย 2.56) ซ่ึงไดมีการคํานวณคาเชิงลบเรียบรอยแลว 
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ตารางที่ 4.25 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็นที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.การทํางานภายในองคกรของทาน 
จะทํางานรวมกัน เปนทีมมากกวา
ตางคนตางทํา 

37 
(12.3) 

171 
(57.0) 

 

80 
(26.7) 

12 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.78 0.78 มาก 

2.บริษัทของทานไดรับการสงเสริม
ใหแสดงความคิดเห็นเสมอถึงแม
ความเห็นจะสวนทางกับผูบริหารก็
ตาม 

3 
(1.0) 

144 
(38.0) 

82 
(27.3) 

75 
(25.0) 

26 
(8.7) 

2.98 1.00 ปานกลาง 

 
3.ขอคิดเห็นของทานที่เกี่ยวของ กับ
การปฎิบัติงาน ไดรับการสนับสนุน
และสนใจจากหัวหนางาน 

 
6 

(2.0) 

 
111 

(37.0) 

 
146 

(48.7) 

 
27 

(9.0) 

 
10 

(3.3) 

 
3.25 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
4.งานของทานจํา เปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆและแสดง
ความคิดเห็นกับบุคคลอื่นๆ  
 

 
42 

(14.0) 

 
186 

(62.0) 

 
69 

(23.0) 

 
3 

(1.0) 

 
0 

(0.0) 

 
3.89 

 
0.63 

 
มาก 

5.ทานสามารถแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองการปฏิบัติงานไดทุกเรื่อง 

20 
(6.7) 

135 
(45.0) 

103 
(34.3) 

38 
(12.7) 

4 
(1.3) 

3.45 0.84 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.46 0.78 ปานกลาง 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
        จากตารางที่ 4.25  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอโอกาสที่ได
แสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ
งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆและแสดงความคิดเห็นกับบุคคลอื่นๆ 
(คาเฉลี่ย3 .89) โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความอยูระดับมาก ในเรื่องการทํางาน
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ภายในองคกรของทาน จะทํางานรวมกัน เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉลี่ย 3.78) รวมทั้งเรื่อง
สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานไดทุกเรื่อง(คาเฉลี่ย 3.45) และขอคิดเห็นของทาน
ที่เกี่ยวของ กับการปฎิบัติงานไดรับการสนับสนุนและสนใจจากหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 3.25) และใน
เร่ืองบริษัทของทานไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นเสมอถึงแมความเห็นจะสวนทางกับ
ผูบริหารก็ตาม (คาเฉลี่ย 2.98) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามโอกาสในการพัฒนางานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น 
โอกาสในการพัฒนางาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่
ไมตรงกับความรู ความสามารถ และความ
ตองการ 
 

19 
(6.3) 

91 
(30.3) 

133 
(44.3) 

45 
(15.0) 

12 
(4.0) 

2.80 0.91 ปาน
กลาง 

2.องคกรสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรู ความสามารถ ในอาชีพอยางดี เชน
สงไปอบรมหรือดูงาน อยางสม่ําเสมอ 

15 
(5.0) 

89 
(29.7) 

114 
(38.0) 

57 
(19.0) 

25 
(8.3) 

3.04 1.01 ปาน
กลาง 

3.การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทาง
ใหเกิดความพัฒนาคุณภาพของงานมากขึ้น 

12 
(4.0) 

99 
(33.0) 

166 
(55.3) 

10 
(3.3) 

13 
(3.3) 

3.29 0.78 ปาน
กลาง 

4.องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เสมอเมื่อทานปฏิบตัิงานไดดี 
 

18 
(6.0) 

103 
(34.3) 

133 
(44.3) 

34 
(11.3) 

12 
(11.3) 

3.27 0.88 ปาน
กลาง 

5.องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เสมอเมื่อทานปฏิบตัิงานไดดี 
 

21 
(7.0) 

148 
(49.3) 

64 
(21.3) 

53 
(17.7) 

14 
(4.7) 

3.36 1.00 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.15 0.92 ปาน
กลาง 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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                  จากตารางที่ 4.26  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอโอกาสที่ได
แสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อทานปฏิบัติงานไดดี(คาเฉลี่ย3 .36) โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความอยูระดับปานกลาง ในเรื่องการทํางานกับองคกรในปจจุบันมี
ชองทางใหเกิดความพัฒนาคุณภาพของงานมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.29) รวมทั้งเรื่ององคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อทานปฏิบัติงานไดดี (คาเฉลี่ย 3.27) และองคกรสนับสนุนให
ทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ ในอาชีพอยางดี เชนสงไปอบรม หรือดูงาน อยาง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.04) และในเรื่องปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ไมตรงกับความรู 
ความสามารถ และความตองการ (คาเฉลี่ย 2.80) ตามลําดับ ซ่ึงไดมีการคํานวณคาเชิงลบเรียบรอย
แลว 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

ระดับความคิดเห็น การใหความสนใจความเปนอยู
ของพนักงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

S.D แปลผล 

1.ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ คุมคา
กับความอุตสาหะทีไ่ดอุทิศใหกับ
หนวยงาน 
 

8 
(2.7) 

78 
(26.0) 

 

119 
(39.7) 

67 
(22.3) 

28  
(9.3) 

2.90 0.97 ปานกลาง 

2.นับแตที่ทานทํางานกับองคกร ทาน
เ ค ย ไ ด ใ ช ป ร ะ โ ย ช น จ า ก ร ะ บ บ
สวัสดิการ 

3 
(1.0) 

181 
(60.3) 

89 
(29.7) 

17 
(5.7) 

10 
(3.3) 

3.50 0.76 มาก 

3.ทานไมไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรือ
งานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
 

10 
(3.3) 

10 
(3.3) 

66 
(22.0) 

159 
(53.0) 

0 
(0.0) 

2.93 0.75 ปานกลาง 

4.เทาที่ทราบองคกรของทานไมเคย
สนใจปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงาน ไมวาจะเปนเร่ืองสวนรวม
หรือสวนตัวก็ตาม 
 

27 
(9.0) 

127 
(42.3) 

61 
(20.3) 

63 
(21.0) 

22 
(7.3) 

2.75 1.10 ปานกลาง 

5.ทานมีความรูสึกวา องคกรจะยังสนใจ
ดูแลทาน หลังจากที่ทานไดเกษียณอายุ
แลว 
 

13 
(4.3) 

32       
( 10.7) 

92 
(30.7) 

95 
(31.7) 

68 
(22.7) 

2.42 1.08 นอย 

รวมคาเฉลี่ย      2.90 0.93 ปานกลาง 

หมายเหตุการณแปลผล คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
                     จากตารางที่ 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอโอกาสที่ได
แสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.90) โดยจําแนกตามคําถามเชิงบวก
ไดแก ทานเคยไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิการ(คาเฉลี่ย3 .50) ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ 
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คุมคากับ ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.90) และมีความรูสึกวา องคกรจะยัง
สนใจดูแลทาน หลังจากที่ทานไดเกษียณอายุแลว (คาเฉล่ีย 2.42) สวนจําแนกตามคําถามเชิงลบ
ไดแก ไมไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย2.93) และเทาที่ทราบองคกรของทานไมเคยสนใจปญหาความเดือดรอนใหแก
พนักงาน ไมวาจะเปนเรื่องสวนรวมหรือสวนตัวก็ตาม (คาเฉลี่ย 2.75) ซ่ึงไดมีการคํานวณคาเชิงลบ
เรียบรอยแลว 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


