
 

 

 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

                   บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปราย  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ใน
การศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยสาเหตุความผูกพันของพนักงานตอองคกร และปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการ
เปลี่ยนงานของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
                     การศึกษาเรื่องปจจัยสาเหตุความผูกพันของพนักงานตอองคกร ของพนักงานโรงงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เร่ืองปจจัยสาเหตุความผูกพันของพนักงานตอองคกร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด
ลําพูน โดยไดการศึกษาออกเปน ดังนี้   
                            1)  ความเชือ่มั่นในองคกร 

 2)  ความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกดิสิ่งที่ดีขึ้น 
 3)  เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
 4)  ความตั้งใจและมุงมั่น 
 5)  การพัฒนาอยูเสมอ  
 6)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 7) โอกาสที่ไดแสดงความคดิเห็น 
 8) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
 9)  องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน  

                     ในการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาไดการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมการสุมโดยสะดวกจํานวน 300 คน 
การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธี Stratified Random Sampling โดยทําการคัดเลือกจากรายชื่อองคกร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่ดําเนินการอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ดําเนินการรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูล 2 สวนคือขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ไดแกการศึกษาจากเอกสาร 
งานวิจัย วิทยานิพนธ ที่เกี่ยวของ  อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติที่เกี่ยวของขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของพนักงานขององคกร  ในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนทั้งหมด 300 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และวิเคราะหจําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สวนท่ี1         ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณ 
                        ในการทํางานของพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
 
ตอนที่1.1      ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
                        พนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตองใชความละเอียดออนใน
การทํางานจึงมีความตองการพนักงานเพศหญิงมากกวาเพศชายและ มีอายุระหวาง 26-30 ปเนือ่งจาก
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีนโยบายที่จะรับพนักงานเขาทํางานชวงอายุ
ตั้งแต 20-35 ป ถาเกินกวานี้ก็จะไมเหมาะกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากตองใชสายตาใน
การทํางานอยางมากและเวลาทํางานที่มากกวา 8-12 ช่ัวโมง ตอวัน มีสถานภาพโสดเนื่องจากสภาพ
ในการทํางานที่เครงเครียดและชั่วโมงทํางานตอวันที่มากทําใหพนักงานไมเวลาในการสังสรรคหรือ
สมาคมกับเพื่อนตางเพศ จึงทําใหพนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรีเนื่องขอมูลที่เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน Officer  ไดแก พนักงานพนักงานบัญชี/
การเงิน, พนักงานวางแผนการผลิต, พนักงานการตลาด, พนักงานจัดซื้อ, พนักงานธุรการซึ่งตองมี
วุฒิการศึกษาขั้นต่ําในระดับปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาทเนื่องขอมูลที่
เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน Officer ซ่ึงเกณฑรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท 
เปนวิศวกร เนื่องจากทุกกระบวนการผลิตจะมีวิศวกรคอยควบคุมอยูจึงมีความตองการเปนจํานวน
มากและ มีอายุงานในชวง 1-3 ปเนื่องจากสภาพการทํางานที่หนักและกดดัน ถามีบริษัทอื่นๆ ใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะ
เปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจในเรื่องของอายุงาน 
 
                         ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณการทํางานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
                         พนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ สวนใหญไมเคยเปลี่ยนงานในบริษัทอื่นๆ ในนิคมฯเนื่องจากพนักงานสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 26-30 ป และอายุงานไมมากนัก จึงทําใหพนักงานสวนใหญไมเคยเปลี่ยนงาน และเคย
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เปล่ียนงานในบริษัทอื่นๆ ในนิคมฯเปนสวนนอยกวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ สวนใหญมีเหตุผลจึงเลือกทํางานในบริษัทเดิมอยู
เนื่องจากมีมั่นคงมากที่สุด เนื่องจากสภาพสังคมในจังหวัดลําพูนคนสวนใหญจะใหการยอมรับการ
เขามาทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เนื่องคาตอบแทนในภาคอุตสาหรรมที่สูงกวาภาค
เกษตรกรรม จึงทําใหพนักงานสวนใหญและครอบครัวรูสึกมั่นคงกับอาชีพของตนอันเนื่องมาจาก
รายไดที่สูงขึ้น รองลงมาสวัสดิการดี รายไดดี  ทํางานเปนที่แรก ยังหาประสบการณอยู ตําแหนง
นาสนใจ  ใกลบานบรรยากาศในการทํางานดี  รองานใหม  ไมอยากปรับตัวกับองคกรใหม  มี
โอกาสกาวหนาในหนาที่  สังคมยอมรับ  แลละเหตุผลสุดทายคือความรูนอย 
 
สวนท่ี 2                ประสบการณในการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน 
                            อายุงานในบริษัทเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุงาน 1-3 ป คิดเปน มากที่สุดเนื่องจากสภาพ
การทํางานที่หนักและกดดัน ถามีบริษัทอื่นๆในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ให
คาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนมากก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจในเรื่องของอายุงาน 
รองลงมานอยกวา 1 ป 3-5 ป และ มากกวา 5 ปขึ้นไปนอยที่สุด 
                           อายุผูตอบแบบสอบถามในการเปลี่ยนงานครั้งสุดทาย 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามเปลี่ยนงานครั้งสุดทายเมื่ออายุ 21-25 ป มากที่สุด 
เนื่องจากบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนมีนโยบายที่จะรับพนักงานเขาทํางาน
ชวงอายุตั้งแต 20-35 ป พนักงานอายุมากกวานี้ก็จะไมไดรับพิจารณาจากบริษัทที่รับสมัครงาน
รองลงมา อายุ26-30 ชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และอายุมากกวาหรือเทากับ 31 ปนอยที่สุด  
ยกเวนตําแหนงผูบริหารระดับบนซึ่งไมมีการกําหนดอายุ 
                           ลักษณะการเปลี่ยนงานของผูตอบแบบสอบถาม 
                           พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการเปลี่ยนงานแบบเปลี่ยนทั้งตําแหนงและ
องคกร เนื่องจากมีการซื้อตัวพนักงานระหวางบริษัททําใหพนักงานมีโอกาสไดเปลี่ยนทั้งตําแหนง
และองคกรมาก  รองมาเปลี่ยนองคกรที่ทํางาน และลักษณะการเปลี่ยนงานแบบสุดทาย เปล่ียน
ตําแหนงงาน 
                           อายุการทํางานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
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                           พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานเดิม2-5 ป มากที่สุด เนื่องจากสภาพการทํางาน
ที่หนักและกดดัน  และถามีบริษัทอื่นๆ  ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  ให
คาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจในเรื่องของอายงุาน
เดิม รองลงมาต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป มากกวาหรือเทากับ 11 ป และนอยที่สุดอายุการทํางานเดิมงาน
6-10 ป 
                            ตําแหนงงานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานเดิมเปนพนักงานประจํา มากที่สุด 
เนื่องจากพนักงานประจําสวนใหญไมตองใชทักษะเฉพาะดานเทาไรนักจึงสามารถโยกยายสายงาน
ไดงายกวาตําแหนงอื่นๆ รองลงมาคิดเปนพนักงานตรวจสอบคุณภาพ หัวหนางานชางเทคนิค 
พนักงานฝายผลิต พนักงานบัญชีและพนักงานฝายบุคคลเทากันและวิศวกรพนักงานธุรการพนักงาน
วางแผนการผลิตพนักงานฝายประสานงานเจาหนาที่การตลาดในจํานวนที่เทากัน และสุดทาย
เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
                           งานใหมเม่ือเทียบกับรายไดจากเดิมผูตอบแบบสอบถาม 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายไดสูงกวาเดิมมากที่สุดเนื่องจาก ถามีบริษัท
ใด ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที รองลงมาพอๆกับงานเดิม 
ต่ํากวาเดิม สูงกวาเดิมมาก และต่ํากวาเดิมมากนอยที่สุด 
 
สวนท่ี 3               ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอการเปล่ียนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
                         
                            ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละปจจัย
แลวสามารถเรียงลําดับมากไปหานอยไดดังนี้ 
                           1.ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับ
ความคิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง ในเรื่องทานขาดอํานาจในการบังคับบัญชาผูอ่ืน รองลงมา ขนาดขององคกรของทานมีขนาด
ใหญเกินไปและเรื่องไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางกายภาพการทํางานนอยที่สุด 
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                           2. ปจจัยดานเนื้อหาของงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
เนื้อหาของงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยจําแนกระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานเนื้อหา
ของงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องงานที่ทานทําอยูซํ้าซากจําเจรองลงมาคืองานที่ทานทําเครียด
เกินไป รวมทั้ง งานที่ทานทําไมไดใชความรูความสามารถและลําดับสุดทายเรื่องงานที่ทําขาดอิสระ
ในการทํางาน  
                           3.ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมเอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ในเรื่องทานขาดอํานาจในการบังคับบัญชาผูอ่ืนรองลงมา ขนาดขององคกรของทานมีขนาดใหญ
เกินไปและลําดับสุดทายไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางกายภาพการทํางาน 
 
สวนท่ี4            ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
                       ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละ
ปจจัยแลวสามารถเรียงลําดับมากไปหานอยไดดังนี้ 
                        1.การใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอโอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น  คือนับแตที่ทานทํางานกับองคกร ทานเคยไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิการโดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความอยูระดับมากรองลงมาในเรื่องไมไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ รวมทั้งเรื่องผลประโยชน
ตอบแทนที่ไดรับ คุมคากับ ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน และเทาที่ทราบองคกรของ
ทานไมเคยสนใจปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงาน ไมวาจะเปนเรื่องสวนรวมหรือสวนตัวก็ตาม 
และในเรื่องมีความรูสึกวา องคกรจะยังสนใจดูแลทาน หลังจากที่ทานไดเกษียณอายุแลว    
ตามลําดับ 
                      2. การพัฒนางานอยูเสมอ    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีพัฒนา
งานอยูเสมอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ การมีสวนรวมใน
งานพัฒนาคุณภาพ ขององคกรอยูเสมอ เชนกิจกรรม QCC ,Suggestion เปนตนแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตออยูในระดับมาก   โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีการพัฒนางาน
อยูเสมออยูระดับปานกลาง ในเรื่องบริษัทที่ทานทํางานอยูมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน
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อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งเรื่องไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตาง
จากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณและมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ และ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีการพัฒนางานอยูเสมออยูในระดับนอย  ในเรื่องมักจะ
คิดคนวิธีการทํางานใหมๆเพื่อใหทํางาน ไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน ตามลําดับ 
                      3. ความมีสวนรวมในการตัดสินใจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ความมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ 
องคกรของทานเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ  ในการปฏิบัติงานอยูเสมอโดยผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอความอยูระดับปานกลาง ในเรื่ององคกรของทานเปดโอกาสใหกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได รวมทั้งเรื่องกฏระเบียบสวนใหญของหนวยงานจํากัด
ความเปนอิสระในการทํางานของทานและ องคกรของทานมีการคอยควบคุมดูแลการทํางานของ
ทานอยางใกลชิด จนทําใหรูสึกอึดอัดและในเรื่องไมสามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดเลย (ตามลําดับ) 
                       4.โอกาสในการพัฒนางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโอกาสที่ได
แสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อทานปฏิบัติงานไดดีโดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ความอยูระดับปานกลาง ในเรื่องการทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความพัฒนา
คุณภาพของงานมากขึ้น รวมทั้งเรื่ององคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อทาน
ปฏิบัติงานไดดี และองคกรสนับสนนุใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ ในอาชีพอยาง
ดี เชนสงไปอบรม หรือดูงาน อยางสม่ําเสมอ และในเรื่องปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่
ไมตรงกับความรู ความสามารถ และความตองการ ตามลําดับ 
                      5. ความเชื่อมั่นในองคกร   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเชื่อมั่น
ในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอความรูสึกวาอยูในระดับมาก ในเรื่องของความรูสึกภูมิใจที่ทานจะบอกใครๆวาทาน
เปนสมาชิกขององคกรที่ทานอยูในปจจุบันรองลงมาเคยรวมวิพากษวิจารณองคกรในทางลบกับ
ผูรวมงานหรือผูอ่ืน และ คิดวาปญหาขององคกรเปนเรื่องของพนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไขที่
เหลือมีความคิดเห็นตอความรูสึกวาคนมีความสําคัญเหมือนตอองคกรอยูในระดับปานกลาง เมื่อมี
บุคคลอื่นกลาวถึงองคกรของทานอยางเสียๆ หายๆ ทานรีบชี้แจงกลาวแกทันทีและเห็นดวยกับ
นโยบายการดําเนินงานขององคกรเปนสวนใหญ ตามลําดับ 
                       6.โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ
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งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆและแสดงความคิดเห็นกับบุคคลอื่นๆ โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความอยูระดับมาก ในเร่ืองการทํางานภายในองคกรของทาน 
จะทํางานรวมกัน เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (รวมทั้งเรื่องสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานไดทุกเรื่องและขอคิดเห็นของทานที่เกี่ยวของ กับการปฏิบัติงาน ไดรับการสนับสนุนและ
สนใจจากหัวหนางานและในเรื่องบริษัทของทานไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นเสมอ
ถึงแมความเห็นจะสวนทางกับผูบริหารก็ตาม ตามลําดับ 
                      7. ความเขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ    พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอความเขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออยูในระดับมาก ในเร่ืองการ
ดําเนินงานในบริษัทของทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่ตองมีความมั่นใจในทุกขั้นตอนถึงแมจะลาชา
บางเพราะเชื่อวาจะนําไปสูความกาวหนาและรวดเร็วในอนาคต รองลงมาคือจะชวยประหยัด
ทรัพยากรขององคกรเพื่อลดรายจายในองคกรของทาน รวมทั้งในกรณีมีงานเรงดวนทานพรอมจะ
ทํางานดวยความเต็มใจทุกครั้ง และรายไดและสวัสดิการของทานคือคาใชจายขององคกร  และรูสึก
ไมพอใจในการกําหนดเวลาทํางานลวงเวลาของพนักงานเสมอ ตามลําดับ        
                     8. ความมีความตั้งใจและมุงมั่น    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอตาม
ความมีความตั้งใจและมุงมั่น โดยรวมอยูในระดับมากโดยจําแนกระดับความคิดเห็น คือผูตอบ
แบบสอบถาม มีความตามความมีความตั้งใจและมุงมั่น ในระดับมาก  ในเรื่องที่คิดวาองคกรที่ทาน
ทํางานอยูปจจุบัน เปนองคกรที่ดีที่สุด ในการเลือกทํางานอยูดวย (รองลงมาคือทุมเทความพยายามที่
จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้งแมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานระดับที่ปานกลางก็ตามและไมเคย
มีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนงาน ถึงแมมีโอกาส ที่เหลือมีความตั้งใจและมุงมั่น อยูในระดับปานกลาง 
ในเรื่องตั้งใจตลอดมาในทํางานเพื่อความสําเร็จและความกาวหนาขององคกรและมีความรูสึกถึง
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่คอนขางสูงภายในบริษัททําใหตองพยายามปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 
ตามลําดับ 
                      9. ความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้น   พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีความปรารถนาที่จะ
ทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้นอยูในระดับมาก ในเรื่องสนใจที่จะทําทุกอยาง เพื่อความกาวหนาขององคกร
ที่ทานปฏิบัติงานอยู รองลงมาคือเมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง ทานจะทุมเทใหกับงาน
นั้นอยางเต็มที่ รวมทั้งมีความรู สึกหวงใยตออนาคตขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู วาจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร และ พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความเจริญกาวหนาขององคกรและ
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พอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคา
เหนื่อยตามลําดับ 
                                                
      การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสาเหตุที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร พบวา มีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามา
อภิปรายผลได ดังนี้ 
             จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยน
งาน โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในดานปจจัยดานองคกร  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ปจจัยดานเนื้อหา
ของงานอยูในระดับปานกลาง 

 

 จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดาน  
เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญมากที่สุด อยูในระดับมากรองลงมาคือดานความ
ปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น มีความคิดเห็นในดานมีความตั้งใจและมุงมั่นและความ
เชื่อมั่นในองคกร อยูในระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานการ
พัฒนางานอยูเสมอ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น โอกาสที่ได
พัฒนางาน องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
   
             จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีเพศแตกตางกัน พบวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมี
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน  คือระดับปานกลาง  แสดงวาเพศไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทราย
ทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา
ความแตกตางเกี่ยวกับเพศไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนกังานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีอายุแตกตางกันพบวาพนกังานที่ระดับอายตุางกัน มีความ
ผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน แสดงวาระดับอายมุีความสัมพันธตอระดับความผูกพันของ
องคกร ของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูนโดยพนกังานใน
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กลุมที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 25 ป อาย ุ26-30 ปมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัปานกลาง 
สวนพนกังานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ปอายุ 36-40 ป อายุ 41-45 ปและมากกวาหรือเทากับ 45 ป 
มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก คือที่ระดับอายุสูงขึ้นจะมีความผูกพันตอองคกรสูงขึ้นตาม
ไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ วีระธรรมสาธิต (2532) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพัน
ตอองคกร กรณีศึกษาผูบริหารระดับหัวหนาแผนก /เทียบเทา ของเครือซีเมนตไทย และสอดคลอง
กับการศึกษาของ พิชญากุล สิริปญญา ( 2545) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือ พบวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร ของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีสถานภาพ 
โสด สมรส และ มาย /หยา/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ
ระดับปานกลาง แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทรายทอง ( 2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดาน
สถานภาพสมรสไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือระดับปานกลาง 
แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร  ของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทรายทอง 
(2539) ที่ไดทําการสกาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา ความ
แตกตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดานระดับการศึกษาไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอ
องคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันองคกรของพนักงานใน  นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีรายไดแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีระดับรายไดตางกัน มี
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน แสดงวาระดับรายไดมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันขององคกร ของพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน โดยพนักงานที่รายได 
5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาทมีความผูกพันตอองคกรในระดับ
ปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มีรายได 30,001-  40,000 บาท รายได มากกวาหรือเทากับ 40,0001 
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บาทขึ้นไป รายได 30,001-40,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรในระดับมากโดยพนักงานที่มีรายได
สูงกวาจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากกวาพนักงานที่มีรายไดต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับการ
สกาของธีรสุวัฒน มานะกิจ (2543) ทีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคกร : ศึกษากรณีพนักงาน
บริษัทผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัดพบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ไดแกเงินเดือน ดังนั้น จึงแดงวาอัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
    จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันพบวาพนักงานตําแหนงงานตางๆ 
กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันโดยตําแหนงวิศวกรและผูจัดการ มีความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากในขณะที่ตําแหนงพนักงานฝายผลิต พนักงานบัญชี/การเงิน หัวหนา
งาน พนักงานวางแผนการผลิต พนักงานตรวจสอบคุณภาพ ชางเทคนิค พนักงานการตลาด 
พนักงานจัดซื้อ พนักงานธุรการ พนักงานคอมพิวเตอร พนักงานการบุคคลและพนักงานคลังสินคา 
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวาพนักงานตําแหนงแตกตางกันมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด
ลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชวนชม กิจพันธ (2540) ทีไดทําการศึกษาระดับความผูกพัน
ตอองคการของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณสํานักงบประมาณ พบวาปจจัยดานระดับตําแหนงที่
แตกตางกัน มีผลทําใหความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีอายุงานแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุงานพนักงานที่มีอายุ
งานนอยกวา 1 ป จนถึงอายุการงาน 15 ป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ใน
ในขณะที่พนักงานที่มีอายุการงานมากกวา 15 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอองคกรรวมอยูในระดับมาก 
แสดงวาอายุงานมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กรกฏ พลพานิช ( 2540)
ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลกตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพ
การตลาด บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานที่มีอายุงานในองคกร แตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 
    5.3 ขอคนพบ 
    จากการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร ผูศึกษาไดคนพบในประเด็นตอไปนี้ 
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                   1.ปจจัยสาเหตุความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร อยูในระดับปานกลางและระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแตละดานจะ
พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรดานความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้น   
และดานมีความตั้งใจและมุงมั่น มากที่สุด อยูในระดับมากรองลงมาคือเขาใจลักษณะของธุรกิจและ
มองในภาพใหญอยูในระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานโอกาสที่
ไดแสดงความคิดเห็น ความเชื่อมั่นในองคกร โอกาสที่ไดพัฒนางาน สวนรวมในการตัดสินใจ  การ
พัฒนางานอยูเสมอ และองคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
                   2.จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกร  ของพนักงาน   ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลจะพบวา เพศสถานภาพ และ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลทําใหระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 
                   5.4 ขอเสนอแนะ 
     จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจะ
เปนประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคกร  ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนที่มี
ตอองคกร ในประเด็นตอไปนี้ 
                      การใหความสนใจความเปนอยูของพนักงานจากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน   ในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 2.90) ดังนั้นองคกรควรความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได โดยใหพนักงานไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนที่คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับองคกร ใหพนักงานสมารถใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการอยางเต็มที่ ใหปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ ชวย
แกปญหาความเดือดรอนใหกับพนักงาน ถึงแมวาบางเรื่องอาจจะเปนเรื่องสวนตัว และมีสวัสดิการ
ที่คอยดูแลพนักงานหลังจากเกษียณแลว ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนา
ในองคกรที่ตนอยู จะทําใหชวยลดความรูสึกอยากจะเปลี่ยนงานหรือยายองคกร 
                        ปจจัยดานการพัฒนางานอยูเสมอ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย =2.98)  ดังนั้นองคกรควร
ทําการปรับปรุงโดยมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบอยูอยางตอเนื่อง  วาผลงานของ
พนักงานแตละคนเปนอยางไร  มีขอดี  และขอบกพรองอยางไร รวมทั้งใหพนักงานทราบวา
พนักงานควรควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางไร และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาส
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ช้ีแจงผลปฏิบัติงานที่ประเมินไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติทีไมดีตอผูบังคับบัญชา 
และองคกร สงผลถึงความผูกพันตอองคกร 
         ความมีสวนรวมในการตัดสินใจ  จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07)  ดังนั้นองคกรควร
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ    เพราะความมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ของ
พนักงาน คือ การทุมเทพลังกาย  พลังใจอยางเต็มที่ ใหกับงานที่ตนไดรับมอบหมาย  ซ่ึงพลังกาย  
พลังใจ จะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เชน  การทํางานสรางสรรคและมีคุณคาเกินความคาดหมาย
ของลูกคาและองคการ 
                      โอกาสในการพัฒนางาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.15) ดังนั้นองคกรควร
สนับสนุนองคกรสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ ในอาชีพอยางดี เชน
สงไปอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร และการทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความพัฒนาคุณภาพของงานมากขึ้นเพื่อใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
                      มีความเชื่อมั่นในองคกร จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย = 3.26) ดังนั้นองคกรควรสราง
ความเชื่อมั่นในองคกรเพื่อใหพนักงานรูสึกตองความพยายามอยางมากเพื่อองคกรและตองการอยาง
ยิ่งที่จะรักษาความเปนสมาชิกในองคกร 
                       โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.46) ดังนั้นองคกรควร
เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นเพราะ พนักงานปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป  และองคกรสามารถจะดูวาพนักงานใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ  (Strive)  เพื่อ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจขององคการหรือไม 
                     เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.57) ดังนั้น
องคกรควรใหพนักงานเขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญเพราะ การทํางานตองมองใน
ภาพรวมและตองเหมาะกับประเภทของธุรกิจ เพื่อทําใหองคกรสามารถกาวเดินตอไปอยางมั่นคง 
                     มีความตั้งใจและมุงมั่น จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58)  ดังนั้นองคกรควรสราง
แรงจูงใจใหกับพนักงาน เพราะความมุงมั่น และความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของ
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องคการ หรืออาจกลาวไดวาเปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ  อุทิศเวลา สติปญญา
และแรงงานของพนักงานที่ใสไปในงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                       มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) ดังนั้น
องคกรควรประสานพฤติกรรมของสมาชิกเขากับเปาหมายขององคการซึ่งไดกําหนดกิจกรรมและ
เสนอแนะทางการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ขององคการไวแลว  การที่สมาชิกเห็นดวยกับ
เปาหมายขององคการ  และตั้งใจที่จะยอมรับเปาหมายนั้น จะเปนสิ่งจูงใจใหทํางานอยางเต็มที่  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 


