
 

 

 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

                   บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปราย  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ใน
การศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยสาเหตุความผูกพันของพนักงานตอองคกร และปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการ
เปลี่ยนงานของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
                     การศึกษาเรื่องปจจัยสาเหตุความผูกพันของพนักงานตอองคกร ของพนักงานโรงงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เร่ืองปจจัยสาเหตุความผูกพันของพนักงานตอองคกร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด
ลําพูน โดยไดการศึกษาออกเปน ดังนี้   
                            1)  ความเชือ่มั่นในองคกร 

 2)  ความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกดิสิ่งที่ดีขึ้น 
 3)  เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
 4)  ความตั้งใจและมุงมั่น 
 5)  การพัฒนาอยูเสมอ  
 6)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 7) โอกาสที่ไดแสดงความคดิเห็น 
 8) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
 9)  องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน  

                     ในการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาไดการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมการสุมโดยสะดวกจํานวน 300 คน 
การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธี Stratified Random Sampling โดยทําการคัดเลือกจากรายชื่อองคกร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่ดําเนินการอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ดําเนินการรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูล 2 สวนคือขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ไดแกการศึกษาจากเอกสาร 
งานวิจัย วิทยานิพนธ ที่เกี่ยวของ  อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติที่เกี่ยวของขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของพนักงานขององคกร  ในเขตนิคม



 
 
 
 
 

 

63 

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนทั้งหมด 300 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และวิเคราะหจําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สวนท่ี1         ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณ 
                        ในการทํางานของพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
 
ตอนที่1.1      ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
                        พนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตองใชความละเอียดออนใน
การทํางานจึงมีความตองการพนักงานเพศหญิงมากกวาเพศชายและ มีอายุระหวาง 26-30 ปเนือ่งจาก
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีนโยบายที่จะรับพนักงานเขาทํางานชวงอายุ
ตั้งแต 20-35 ป ถาเกินกวานี้ก็จะไมเหมาะกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากตองใชสายตาใน
การทํางานอยางมากและเวลาทํางานที่มากกวา 8-12 ช่ัวโมง ตอวัน มีสถานภาพโสดเนื่องจากสภาพ
ในการทํางานที่เครงเครียดและชั่วโมงทํางานตอวันที่มากทําใหพนักงานไมเวลาในการสังสรรคหรือ
สมาคมกับเพื่อนตางเพศ จึงทําใหพนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรีเนื่องขอมูลที่เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน Officer  ไดแก พนักงานพนักงานบัญชี/
การเงิน, พนักงานวางแผนการผลิต, พนักงานการตลาด, พนักงานจัดซื้อ, พนักงานธุรการซึ่งตองมี
วุฒิการศึกษาขั้นต่ําในระดับปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาทเนื่องขอมูลที่
เก็บไดสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงาน Officer ซ่ึงเกณฑรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท 
เปนวิศวกร เนื่องจากทุกกระบวนการผลิตจะมีวิศวกรคอยควบคุมอยูจึงมีความตองการเปนจํานวน
มากและ มีอายุงานในชวง 1-3 ปเนื่องจากสภาพการทํางานที่หนักและกดดัน ถามีบริษัทอื่นๆ ใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะ
เปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจในเรื่องของอายุงาน 
 
                         ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณการทํางานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
                         พนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ สวนใหญไมเคยเปลี่ยนงานในบริษัทอื่นๆ ในนิคมฯเนื่องจากพนักงานสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 26-30 ป และอายุงานไมมากนัก จึงทําใหพนักงานสวนใหญไมเคยเปลี่ยนงาน และเคย
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เปล่ียนงานในบริษัทอื่นๆ ในนิคมฯเปนสวนนอยกวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ สวนใหญมีเหตุผลจึงเลือกทํางานในบริษัทเดิมอยู
เนื่องจากมีมั่นคงมากที่สุด เนื่องจากสภาพสังคมในจังหวัดลําพูนคนสวนใหญจะใหการยอมรับการ
เขามาทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เนื่องคาตอบแทนในภาคอุตสาหรรมที่สูงกวาภาค
เกษตรกรรม จึงทําใหพนักงานสวนใหญและครอบครัวรูสึกมั่นคงกับอาชีพของตนอันเนื่องมาจาก
รายไดที่สูงขึ้น รองลงมาสวัสดิการดี รายไดดี  ทํางานเปนที่แรก ยังหาประสบการณอยู ตําแหนง
นาสนใจ  ใกลบานบรรยากาศในการทํางานดี  รองานใหม  ไมอยากปรับตัวกับองคกรใหม  มี
โอกาสกาวหนาในหนาที่  สังคมยอมรับ  แลละเหตุผลสุดทายคือความรูนอย 
 
สวนท่ี 2                ประสบการณในการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน 
                            อายุงานในบริษัทเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุงาน 1-3 ป คิดเปน มากที่สุดเนื่องจากสภาพ
การทํางานที่หนักและกดดัน ถามีบริษัทอื่นๆในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ให
คาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนมากก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจในเรื่องของอายุงาน 
รองลงมานอยกวา 1 ป 3-5 ป และ มากกวา 5 ปขึ้นไปนอยที่สุด 
                           อายุผูตอบแบบสอบถามในการเปลี่ยนงานครั้งสุดทาย 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามเปลี่ยนงานครั้งสุดทายเมื่ออายุ 21-25 ป มากที่สุด 
เนื่องจากบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนมีนโยบายที่จะรับพนักงานเขาทํางาน
ชวงอายุตั้งแต 20-35 ป พนักงานอายุมากกวานี้ก็จะไมไดรับพิจารณาจากบริษัทที่รับสมัครงาน
รองลงมา อายุ26-30 ชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และอายุมากกวาหรือเทากับ 31 ปนอยที่สุด  
ยกเวนตําแหนงผูบริหารระดับบนซึ่งไมมีการกําหนดอายุ 
                           ลักษณะการเปลี่ยนงานของผูตอบแบบสอบถาม 
                           พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการเปลี่ยนงานแบบเปลี่ยนทั้งตําแหนงและ
องคกร เนื่องจากมีการซื้อตัวพนักงานระหวางบริษัททําใหพนักงานมีโอกาสไดเปลี่ยนทั้งตําแหนง
และองคกรมาก  รองมาเปลี่ยนองคกรที่ทํางาน และลักษณะการเปลี่ยนงานแบบสุดทาย เปล่ียน
ตําแหนงงาน 
                           อายุการทํางานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
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                           พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานเดิม2-5 ป มากที่สุด เนื่องจากสภาพการทํางาน
ที่หนักและกดดัน  และถามีบริษัทอื่นๆ  ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  ให
คาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที โดยไมสนใจในเรื่องของอายงุาน
เดิม รองลงมาต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป มากกวาหรือเทากับ 11 ป และนอยที่สุดอายุการทํางานเดิมงาน
6-10 ป 
                            ตําแหนงงานเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานเดิมเปนพนักงานประจํา มากที่สุด 
เนื่องจากพนักงานประจําสวนใหญไมตองใชทักษะเฉพาะดานเทาไรนักจึงสามารถโยกยายสายงาน
ไดงายกวาตําแหนงอื่นๆ รองลงมาคิดเปนพนักงานตรวจสอบคุณภาพ หัวหนางานชางเทคนิค 
พนักงานฝายผลิต พนักงานบัญชีและพนักงานฝายบุคคลเทากันและวิศวกรพนักงานธุรการพนักงาน
วางแผนการผลิตพนักงานฝายประสานงานเจาหนาที่การตลาดในจํานวนที่เทากัน และสุดทาย
เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
                           งานใหมเม่ือเทียบกับรายไดจากเดิมผูตอบแบบสอบถาม 
                            พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายไดสูงกวาเดิมมากที่สุดเนื่องจาก ถามีบริษัท
ใด ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้นพนักงานสวนใหญก็ยินดีที่จะเปลี่ยนงานทันที รองลงมาพอๆกับงานเดิม 
ต่ํากวาเดิม สูงกวาเดิมมาก และต่ํากวาเดิมมากนอยที่สุด 
 
สวนท่ี 3               ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอการเปล่ียนงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
                         
                            ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอการเปลี่ยนงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละปจจัย
แลวสามารถเรียงลําดับมากไปหานอยไดดังนี้ 
                           1.ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับ
ความคิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง ในเรื่องทานขาดอํานาจในการบังคับบัญชาผูอ่ืน รองลงมา ขนาดขององคกรของทานมีขนาด
ใหญเกินไปและเรื่องไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางกายภาพการทํางานนอยที่สุด 
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                           2. ปจจัยดานเนื้อหาของงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
เนื้อหาของงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยจําแนกระดับความคิดเห็น ตอปจจัยดานเนื้อหา
ของงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องงานที่ทานทําอยูซํ้าซากจําเจรองลงมาคืองานที่ทานทําเครียด
เกินไป รวมทั้ง งานที่ทานทําไมไดใชความรูความสามารถและลําดับสุดทายเรื่องงานที่ทําขาดอิสระ
ในการทํางาน  
                           3.ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมเอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ในเรื่องทานขาดอํานาจในการบังคับบัญชาผูอ่ืนรองลงมา ขนาดขององคกรของทานมีขนาดใหญ
เกินไปและลําดับสุดทายไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางกายภาพการทํางาน 
 
สวนท่ี4            ปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
                       ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสาเหตุใดที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละ
ปจจัยแลวสามารถเรียงลําดับมากไปหานอยไดดังนี้ 
                        1.การใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอโอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น  คือนับแตที่ทานทํางานกับองคกร ทานเคยไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิการโดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความอยูระดับมากรองลงมาในเรื่องไมไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ รวมทั้งเรื่องผลประโยชน
ตอบแทนที่ไดรับ คุมคากับ ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน และเทาที่ทราบองคกรของ
ทานไมเคยสนใจปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงาน ไมวาจะเปนเรื่องสวนรวมหรือสวนตัวก็ตาม 
และในเรื่องมีความรูสึกวา องคกรจะยังสนใจดูแลทาน หลังจากที่ทานไดเกษียณอายุแลว    
ตามลําดับ 
                      2. การพัฒนางานอยูเสมอ    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีพัฒนา
งานอยูเสมอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ การมีสวนรวมใน
งานพัฒนาคุณภาพ ขององคกรอยูเสมอ เชนกิจกรรม QCC ,Suggestion เปนตนแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตออยูในระดับมาก   โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีการพัฒนางาน
อยูเสมออยูระดับปานกลาง ในเรื่องบริษัทที่ทานทํางานอยูมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน
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อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งเรื่องไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตาง
จากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณและมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ และ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีการพัฒนางานอยูเสมออยูในระดับนอย  ในเรื่องมักจะ
คิดคนวิธีการทํางานใหมๆเพื่อใหทํางาน ไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน ตามลําดับ 
                      3. ความมีสวนรวมในการตัดสินใจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ความมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ 
องคกรของทานเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ  ในการปฏิบัติงานอยูเสมอโดยผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอความอยูระดับปานกลาง ในเรื่ององคกรของทานเปดโอกาสใหกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได รวมทั้งเรื่องกฏระเบียบสวนใหญของหนวยงานจํากัด
ความเปนอิสระในการทํางานของทานและ องคกรของทานมีการคอยควบคุมดูแลการทํางานของ
ทานอยางใกลชิด จนทําใหรูสึกอึดอัดและในเรื่องไมสามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดเลย (ตามลําดับ) 
                       4.โอกาสในการพัฒนางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโอกาสที่ได
แสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อทานปฏิบัติงานไดดีโดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ความอยูระดับปานกลาง ในเรื่องการทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความพัฒนา
คุณภาพของงานมากขึ้น รวมทั้งเรื่ององคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอเมื่อทาน
ปฏิบัติงานไดดี และองคกรสนับสนนุใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ ในอาชีพอยาง
ดี เชนสงไปอบรม หรือดูงาน อยางสม่ําเสมอ และในเรื่องปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่
ไมตรงกับความรู ความสามารถ และความตองการ ตามลําดับ 
                      5. ความเชื่อมั่นในองคกร   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเชื่อมั่น
ในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอความรูสึกวาอยูในระดับมาก ในเรื่องของความรูสึกภูมิใจที่ทานจะบอกใครๆวาทาน
เปนสมาชิกขององคกรที่ทานอยูในปจจุบันรองลงมาเคยรวมวิพากษวิจารณองคกรในทางลบกับ
ผูรวมงานหรือผูอ่ืน และ คิดวาปญหาขององคกรเปนเรื่องของพนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไขที่
เหลือมีความคิดเห็นตอความรูสึกวาคนมีความสําคัญเหมือนตอองคกรอยูในระดับปานกลาง เมื่อมี
บุคคลอื่นกลาวถึงองคกรของทานอยางเสียๆ หายๆ ทานรีบชี้แจงกลาวแกทันทีและเห็นดวยกับ
นโยบายการดําเนินงานขององคกรเปนสวนใหญ ตามลําดับ 
                       6.โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกระดับความคิดเห็น  คือ
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งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆและแสดงความคิดเห็นกับบุคคลอื่นๆ โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความอยูระดับมาก ในเร่ืองการทํางานภายในองคกรของทาน 
จะทํางานรวมกัน เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (รวมทั้งเรื่องสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานไดทุกเรื่องและขอคิดเห็นของทานที่เกี่ยวของ กับการปฏิบัติงาน ไดรับการสนับสนุนและ
สนใจจากหัวหนางานและในเรื่องบริษัทของทานไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นเสมอ
ถึงแมความเห็นจะสวนทางกับผูบริหารก็ตาม ตามลําดับ 
                      7. ความเขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ    พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอความเขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออยูในระดับมาก ในเร่ืองการ
ดําเนินงานในบริษัทของทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่ตองมีความมั่นใจในทุกขั้นตอนถึงแมจะลาชา
บางเพราะเชื่อวาจะนําไปสูความกาวหนาและรวดเร็วในอนาคต รองลงมาคือจะชวยประหยัด
ทรัพยากรขององคกรเพื่อลดรายจายในองคกรของทาน รวมทั้งในกรณีมีงานเรงดวนทานพรอมจะ
ทํางานดวยความเต็มใจทุกครั้ง และรายไดและสวัสดิการของทานคือคาใชจายขององคกร  และรูสึก
ไมพอใจในการกําหนดเวลาทํางานลวงเวลาของพนักงานเสมอ ตามลําดับ        
                     8. ความมีความตั้งใจและมุงมั่น    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอตาม
ความมีความตั้งใจและมุงมั่น โดยรวมอยูในระดับมากโดยจําแนกระดับความคิดเห็น คือผูตอบ
แบบสอบถาม มีความตามความมีความตั้งใจและมุงมั่น ในระดับมาก  ในเรื่องที่คิดวาองคกรที่ทาน
ทํางานอยูปจจุบัน เปนองคกรที่ดีที่สุด ในการเลือกทํางานอยูดวย (รองลงมาคือทุมเทความพยายามที่
จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้งแมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานระดับที่ปานกลางก็ตามและไมเคย
มีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนงาน ถึงแมมีโอกาส ที่เหลือมีความตั้งใจและมุงมั่น อยูในระดับปานกลาง 
ในเรื่องตั้งใจตลอดมาในทํางานเพื่อความสําเร็จและความกาวหนาขององคกรและมีความรูสึกถึง
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่คอนขางสูงภายในบริษัททําใหตองพยายามปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 
ตามลําดับ 
                      9. ความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้น   พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีความปรารถนาที่จะ
ทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้นอยูในระดับมาก ในเรื่องสนใจที่จะทําทุกอยาง เพื่อความกาวหนาขององคกร
ที่ทานปฏิบัติงานอยู รองลงมาคือเมื่อไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง ทานจะทุมเทใหกับงาน
นั้นอยางเต็มที่ รวมทั้งมีความรู สึกหวงใยตออนาคตขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู วาจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร และ พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความเจริญกาวหนาขององคกรและ
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พอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคา
เหนื่อยตามลําดับ 
                                                
      การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสาเหตุที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร พบวา มีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามา
อภิปรายผลได ดังนี้ 
             จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยน
งาน โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในดานปจจัยดานองคกร  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ปจจัยดานเนื้อหา
ของงานอยูในระดับปานกลาง 

 

 จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกร อยูใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดาน  
เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญมากที่สุด อยูในระดับมากรองลงมาคือดานความ
ปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น มีความคิดเห็นในดานมีความตั้งใจและมุงมั่นและความ
เชื่อมั่นในองคกร อยูในระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานการ
พัฒนางานอยูเสมอ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น โอกาสที่ได
พัฒนางาน องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
   
             จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีเพศแตกตางกัน พบวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมี
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน  คือระดับปานกลาง  แสดงวาเพศไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทราย
ทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา
ความแตกตางเกี่ยวกับเพศไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนกังานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีอายุแตกตางกันพบวาพนกังานที่ระดับอายตุางกัน มีความ
ผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน แสดงวาระดับอายมุีความสัมพันธตอระดับความผูกพันของ
องคกร ของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูนโดยพนกังานใน
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กลุมที่มีอายุ นอยกวาหรือเทากับ 25 ป อาย ุ26-30 ปมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัปานกลาง 
สวนพนกังานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ปอายุ 36-40 ป อายุ 41-45 ปและมากกวาหรือเทากับ 45 ป 
มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก คือที่ระดับอายุสูงขึ้นจะมีความผูกพันตอองคกรสูงขึ้นตาม
ไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ วีระธรรมสาธิต (2532) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพัน
ตอองคกร กรณีศึกษาผูบริหารระดับหัวหนาแผนก /เทียบเทา ของเครือซีเมนตไทย และสอดคลอง
กับการศึกษาของ พิชญากุล สิริปญญา ( 2545) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือ พบวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร ของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีสถานภาพ 
โสด สมรส และ มาย /หยา/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือ
ระดับปานกลาง แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทรายทอง ( 2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดาน
สถานภาพสมรสไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือระดับปานกลาง 
แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร  ของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทรายทอง 
(2539) ที่ไดทําการสกาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา ความ
แตกตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดานระดับการศึกษาไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอ
องคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันองคกรของพนักงานใน  นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีรายไดแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีระดับรายไดตางกัน มี
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน แสดงวาระดับรายไดมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันขององคกร ของพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน โดยพนักงานที่รายได 
5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาทมีความผูกพันตอองคกรในระดับ
ปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มีรายได 30,001-  40,000 บาท รายได มากกวาหรือเทากับ 40,0001 
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บาทขึ้นไป รายได 30,001-40,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรในระดับมากโดยพนักงานที่มีรายได
สูงกวาจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากกวาพนักงานที่มีรายไดต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับการ
สกาของธีรสุวัฒน มานะกิจ (2543) ทีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคกร : ศึกษากรณีพนักงาน
บริษัทผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัดพบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ไดแกเงินเดือน ดังนั้น จึงแดงวาอัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
    จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันพบวาพนักงานตําแหนงงานตางๆ 
กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันโดยตําแหนงวิศวกรและผูจัดการ มีความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากในขณะที่ตําแหนงพนักงานฝายผลิต พนักงานบัญชี/การเงิน หัวหนา
งาน พนักงานวางแผนการผลิต พนักงานตรวจสอบคุณภาพ ชางเทคนิค พนักงานการตลาด 
พนักงานจัดซื้อ พนักงานธุรการ พนักงานคอมพิวเตอร พนักงานการบุคคลและพนักงานคลังสินคา 
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวาพนักงานตําแหนงแตกตางกันมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด
ลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชวนชม กิจพันธ (2540) ทีไดทําการศึกษาระดับความผูกพัน
ตอองคการของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณสํานักงบประมาณ พบวาปจจัยดานระดับตําแหนงที่
แตกตางกัน มีผลทําใหความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานใน นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่มีอายุงานแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุงานพนักงานที่มีอายุ
งานนอยกวา 1 ป จนถึงอายุการงาน 15 ป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ใน
ในขณะที่พนักงานที่มีอายุการงานมากกวา 15 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอองคกรรวมอยูในระดับมาก 
แสดงวาอายุงานมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กรกฏ พลพานิช ( 2540)
ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลกตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพ
การตลาด บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานที่มีอายุงานในองคกร แตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 
    5.3 ขอคนพบ 
    จากการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร ผูศึกษาไดคนพบในประเด็นตอไปนี้ 
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                   1.ปจจัยสาเหตุความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร อยูในระดับปานกลางและระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแตละดานจะ
พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรดานความมีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหส่ิงที่ดีขึ้น   
และดานมีความตั้งใจและมุงมั่น มากที่สุด อยูในระดับมากรองลงมาคือเขาใจลักษณะของธุรกิจและ
มองในภาพใหญอยูในระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานโอกาสที่
ไดแสดงความคิดเห็น ความเชื่อมั่นในองคกร โอกาสที่ไดพัฒนางาน สวนรวมในการตัดสินใจ  การ
พัฒนางานอยูเสมอ และองคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
                   2.จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกร  ของพนักงาน   ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลจะพบวา เพศสถานภาพ และ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลทําใหระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 
                   5.4 ขอเสนอแนะ 
     จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูนที่มีตอองคกร ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจะ
เปนประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคกร  ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนที่มี
ตอองคกร ในประเด็นตอไปนี้ 
                      การใหความสนใจความเปนอยูของพนักงานจากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน   ในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 2.90) ดังนั้นองคกรควรความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได โดยใหพนักงานไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนที่คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับองคกร ใหพนักงานสมารถใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการอยางเต็มที่ ใหปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ ชวย
แกปญหาความเดือดรอนใหกับพนักงาน ถึงแมวาบางเรื่องอาจจะเปนเรื่องสวนตัว และมีสวัสดิการ
ที่คอยดูแลพนักงานหลังจากเกษียณแลว ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนา
ในองคกรที่ตนอยู จะทําใหชวยลดความรูสึกอยากจะเปลี่ยนงานหรือยายองคกร 
                        ปจจัยดานการพัฒนางานอยูเสมอ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย =2.98)  ดังนั้นองคกรควร
ทําการปรับปรุงโดยมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบอยูอยางตอเนื่อง  วาผลงานของ
พนักงานแตละคนเปนอยางไร  มีขอดี  และขอบกพรองอยางไร รวมทั้งใหพนักงานทราบวา
พนักงานควรควรปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางไร และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาส
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ช้ีแจงผลปฏิบัติงานที่ประเมินไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติทีไมดีตอผูบังคับบัญชา 
และองคกร สงผลถึงความผูกพันตอองคกร 
         ความมีสวนรวมในการตัดสินใจ  จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07)  ดังนั้นองคกรควร
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ    เพราะความมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ของ
พนักงาน คือ การทุมเทพลังกาย  พลังใจอยางเต็มที่ ใหกับงานที่ตนไดรับมอบหมาย  ซ่ึงพลังกาย  
พลังใจ จะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เชน  การทํางานสรางสรรคและมีคุณคาเกินความคาดหมาย
ของลูกคาและองคการ 
                      โอกาสในการพัฒนางาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.15) ดังนั้นองคกรควร
สนับสนุนองคกรสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ ในอาชีพอยางดี เชน
สงไปอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร และการทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความพัฒนาคุณภาพของงานมากขึ้นเพื่อใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
                      มีความเชื่อมั่นในองคกร จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย = 3.26) ดังนั้นองคกรควรสราง
ความเชื่อมั่นในองคกรเพื่อใหพนักงานรูสึกตองความพยายามอยางมากเพื่อองคกรและตองการอยาง
ยิ่งที่จะรักษาความเปนสมาชิกในองคกร 
                       โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.46) ดังนั้นองคกรควร
เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นเพราะ พนักงานปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป  และองคกรสามารถจะดูวาพนักงานใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ  (Strive)  เพื่อ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจขององคการหรือไม 
                     เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.57) ดังนั้น
องคกรควรใหพนักงานเขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญเพราะ การทํางานตองมองใน
ภาพรวมและตองเหมาะกับประเภทของธุรกิจ เพื่อทําใหองคกรสามารถกาวเดินตอไปอยางมั่นคง 
                     มีความตั้งใจและมุงมั่น จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58)  ดังนั้นองคกรควรสราง
แรงจูงใจใหกับพนักงาน เพราะความมุงมั่น และความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของ
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องคการ หรืออาจกลาวไดวาเปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ  อุทิศเวลา สติปญญา
และแรงงานของพนักงานที่ใสไปในงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                       มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการพัฒนางานอยูเสมอ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) ดังนั้น
องคกรควรประสานพฤติกรรมของสมาชิกเขากับเปาหมายขององคการซึ่งไดกําหนดกิจกรรมและ
เสนอแนะทางการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ขององคการไวแลว  การที่สมาชิกเห็นดวยกับ
เปาหมายขององคการ  และตั้งใจที่จะยอมรับเปาหมายนั้น จะเปนสิ่งจูงใจใหทํางานอยางเต็มที่  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 


